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 نیکاسپ ییدر شرکت دارو یفاز سیبا استفاده از تاپس نیتأم رهیزنج یهاسکیر یبندو رتبه ییشناسا

  نیتأم
 

 . cیحامد صابون، bپوریزدیمحسن ،  aمریم پورنصیر رودبنه
a .استادیار گروه مدیریت، واحد لاهیجان، دانشگاه آزاد اسلامی، لاهیجان، ایران 

b رانیا لان،یگ جان،یلاه جان،یدانشگاه آزاد لاه ،عیصنا یمهندس یدکترا یدانشجو. 
c  رانیا ،تهران ،شهرک دارویی برکت ،عیصنا یارشد مهندس یکارشناسدانش آموخته. 

 

 (yazdipoorm@yahoo.comنویسنده مسئول: نام )

است. جامعه  نیتأم نیکاسپ ییدر شرکت دارو یفاز سیبا استفاده از تاپس نیتأم رهیزنج یهاسکیر یبندو رتبه ییشناسا ق،یتحق نیا یهدف اصل: چکیده

انتخاب  مندهدف یقضاوت یریگافراد به روش نمونه نیبرخوردار بوند. ا قیتحق نهیدر زم ینفر از خبرگان شرکت هستند که از تجربه مکف 6 ق،یتحق نیا یآمار

که  سکیر 28در دو مرحله انجام شد. در مرحله اول  قیتحق نیاست. ا یو مقطع یشیمایپ یفیتوص ،یوردم ،یپژوهش از نظر هدف از نوع اکتشاف نیشدند. ا

 14مرحله اول نشان داد  جی( استفاده شد. نتاCVRمحتوا ) ییروا ینسب بیاستخراج شده بود در معرض قضاوت خبرگان قرار گرفت. از ضر ینظر اتیاز ادب

 صورتنیا به بیبه ترت هاسکیر یبندرتبه جیشدند. نتا یبندرتبه یفاز سیبا استفاده از تاپس هاسکیمورد توافق خبرگان قرار گرفتندو در مرحله دوم ر سکیر

 یهاسکی( ر5 ع؛یو توز یبانیپشت یهاسکی( ر4 ها؛کینمرتبط با ابزار و تک یهاسکی( ر3و کنترل؛  یزیردر برنامه سکی( ر2اختلال؛  یهاسکی( ر1است: 

( 11 ؛ی( ارتباطات و همکار10 ؛یگذاراستیو س یمش( خط9و انتقال؛  دیتول یهاسکی( ر8؛  تیو ظرف ی( موجود7؛  ی( اعتبار مال6 ت؛یریمرتبط با مد

  .ستیز طیبر مح ندهایصول/فرآمح ریمرتبط به تأث یهاسکی( ر14 کننده؛نیو تأم نیتأم یهاسکی( ر13( اقتصاد کلان؛ 12 ؛یاجتماع/یاسیس

 .یفاز سیتاپس ن،یتأم رهیزنج سک،یر کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

 ،یزیربرنامه کپارچهی ندیدر فرآ ریمتعدد درگ یهاتیفعال یهایشدن و وابستگ یعامل مرتبط است. روند جهان نیاز چند دهیچیشبکه پ کیتأمین  رهیزنج

در  ریدرگ یهاتیشامل فعال یتأمین داخل رهی. زنجکندیمتعدد با اثرات نامطلوب مهای ریسکرا مستعد  زنجیره تأمینو بازگشت، کل  لیتحو د،یتول ،یابیمنبع

مواد خام به محصولات  لیدر تبد لیشامل تمام عوامل دخ یتأمین خارج رهیکه زنجیو فروش است، درحال یساخت، انباردار ند،یفرآ د،یشرکت مانند خر کی

 . (2022 ،1سورانژ و بوکاده) شودیم افتیدر انیاست که توسط مشتر یینها

 انیمشتر ازیمحصولات و ارائه خدمات موردن دیمنظور تولسازمان را به یهاتیفعال یاست که تمام یاقتصاد یهابنگاه یاز مسائل اساس یکی تأمین رهیزنج تیریمد

را در تحقق  رانیمد ،یدیتول یهامستیدن سشتر دهیچیو پ تأمین رهیدر زنج گذارعوامل تأثیر یشها، افزاتیعطقم وجود عد گر،یدهد. از طرف دیتحت تأثیر قرار م

ان سازمان در وت یابیو ارز یارت جهانجموجود در عرصه ت یدهایها و تهدفرصت که توجه به یمابییله، درمئمس ینکرده است. با درک ا لکشان دچار مشاهداف

توان یحداقل م ایود شیپرداخته نم کسیر تیریبه مد هااز سازمان یسازمان برخوردار است. معمولاً در برخ یبرا یبالاتر تیموجود، از اهم یهاکسیر با ییارویرو

 تیقابل یکعنوان به کسیر تیریده و مدرند برخورد کمصورت فعال و نظامبه کسیبا ر شرفتهیپ یکشورهاکه در یدرحال توجه هستند،مگفت که نسبت به آن ک

ی مختلف، معان یهادر سازمان کسیتوان گفت که ریم ینود؛ بنابراشیکار گرفته مبه یدیتول وی ها در چرخه اقتصادسکیو کنترل ر ییجهت پاسخگو یسازمان
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 انیروابط م یدگیچیو پ یجهان حطتأمین در س یهارهجیزن دنشوکار، گسترده بکس طیدر مح عیوجود تحولات سر(. 1400پورجواد و همکاران، ) ندارد یمتفاوت

 دیوقفه در تول یشآن، افزا هیجته است که نتشدا یها را در پرکتشتأمین  رهجیزن شتریب یریپذیبرا بالا برده و آس کسیو رث احتمال وقوع حواد ره،جیزن یاعضا

 (. 1393)فکور ثقیه و الفت،  است انیارائه خدمت به مشتر ای

 نان،یدنبال کاهش عدم اطمکننده بهسو، تأمین کی. از دهدیرابطه رخ م یسو هر دو یهاتنوع منافع و خواسته لیدلمعمولاً به ،تأمین رهیعدم انطباق در روابط زنج

است تا به تأمین مستمر  دواریام داریخر گر،ید یسو است و از هامتیاز رابطه و کنترل ق یاجتماع تیرضا شیمبادله، افزا ییکارا شیافزا ،یوابستگ تیریکاهش مد

 فرایندهای پیدایش دیگر، . از طرفابدیبلندمدت دست  یهانهیخود و کاهش هز دیخر یهاکننده، مشخصهتأمین فروشی هامشخصه انیانطباق بهتر م افته،یبهبود 

 هایبا ریسک روز هر تأمین هایزنجیره شودمی سبب شرکت بیرون و درون در هاتحریم ها،سیاسی دولت روابط وضع نظیر هاسازمان و هاشرکت محیط در جدید

شرکت  یو اداره و راهبر ستین ریپذتأمین امکان رهیزنج یرو شیپ یهاسکیر شرکت بدون توجه به تیریمد ییفضا نیدر چنباشند.  روروبه متنوعی و جدید

 سکیر تیریمد یبرا کپارچهیچارچوب منسجم و  توسعه یهدف نیبه چن افتنیتأمین است. لازمه دست  رهیزنج یهاسکیر شیو پا یبندتیاولو ،ییمحتاج شناسا

 (. 1397و همکاران،  فرزادهییح)ی تأمین است رهیزنج

را برای سازمان  یهای قابل توجهاست زیان شوند که ممکنیم رهیای در این زنجرهظمنت ریافزایش احتمال وقوع رویدادهای غ منجر به ،تأمین رهیهای زنجریسک

 و یهای مالاپایداریتکنولوژی، ن راتیینوسانات تقاضا، تغ ،یاسیمسائل س رظین یعوامل تأمین و بروز رهیدر زنج تیافزایش عدم قطع لیدلبه. به همراه داشته باشد

تقاضا، مدیریت عدم  ینیبشیخود مجبور به صرف منابع برای پ تأمین رهیتحمل زنج تیپذیری و افزایش قابلبیها برای کاهش آسسازمان ،یعیطب ثحواد

 تأمین مطرح شود رهیمدیریت ریسک در زنجله ئموجب شد تا مس هاها و عوامل ایجاد کننده ریسکتیتوجه به این عدم قطع .سازمان شدند یداخل هایتیقطع

 ییتأمین در شرکت دارو رهیزنج یهاسکیر(. با توجه به مسائلی که در بالا بحث شد، مسئله اصلی تحقیق حاضر این است که 1399 رمحله،یم یمهرمنش و صفو)

در شرکت  یفاز سیبا استفاده از تاپس نیتأم رهیزنج یهاسکیر یبندو رتبه ییشناسا. لذا هدف تحقیق حاضر شوند؟بندی میکدامند و چگونه رتبه تأمین نیکاسپ

 است. نیتأم نیکاسپ ییدارو

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش .2

از  یکی تأمین رهجیزن تیریمد. قرار گرفته است یاریتوجه محققان بس مورد ریآن، در دو دهه اخ حیصح تیریمختلف و مد عیتأمین صنا رهجیدر زن کسیوجود ر

 دهد.یتحت تأثیر قرار م انیمشتر ازیو ارائه خدمات موردن محصولات دیمنظور تولسازمان را به یهاتیفعال یاست که تمام یاقتصاد یهابنگاه یمسائل اساس

با  شرفتهیپ یکه در کشورهایدرحال توجه هستند،متوان گفت که نسبت به آن کیحداقل م ایود شیپرداخته نم کسیر تیریمد به هااز سازمان یمعمولاً در برخ

 یدیتول و یها در چرخه اقتصادسکیو کنترل ر ییجهت پاسخگو یسازمان تیقابل یکعنوان به کسیر تیریده و مدرمند برخورد کمصورت فعال و نظابه کسیر

 دنروکار، گسترده کبکس طیدر مح عیوجود تحولات سر. ندارد یمتفاوتی مختلف، معان یهادر سازمان کسیتوان گفت که ریم ینود؛ بنابراشیکار گرفته مبه

ها رکتشتأمین  رهجیزن شتریب یریپذیبرا بالا برده و آس کسیر وث احتمال وقوع حواد ره،جیزن یاعضا انیروابط م یدگیچیو پ یجهان حطتأمین در س یهارهجیزن

عنوان تأمین به رهیدر زنج سکیر تیریمد (.1400پورجواد و همکاران، ) است انیارائه خدمت به مشتر ای دیوقفه در تول یشآن، افزا هیجته است که نتشدا یپرا در 

 یهایاستراتژ یسازادهیو پ سکیر منابع بالقوه ییو عبارت است از شناسا افتهی ظهور ات،یتأمین و عمل رهیزنج تیریدر مد یاصل یقاتیتحقی هااز حوزه یکی

و  سکیر (.1399و همکاران،  هیبویس) تأمین رهیزنج یریپذبیجهت کاهش آس هستند، سکیر ریکه درگ ییاعضا انیهماهنگ در م یکردیرو قیمناسب از طر

 سکیر تیریمد لذا سازمان داشته باشد. یبلندمدت بر عملکرد مال یمنف اثر زیمدت و نبر عملکرد کوتاه یداریاثر معن تواندیتأمین م رهیشکست در زنج جادیا زین

 یو انسان یعیطب حوادث و ینامطمئن مشتر یتقاضا ،ینامطمئن اقتصاد یهاچرخه رینظ یمختلف یهاسکیاز ر یناش یهاشکست کاهش یتأمین برا رهیزنج

هماهنگی مؤثر  گیری زنجیره تأمین وامروزه یکی از موضوعات کلیدی در مدیریت زنجیره تأمین، شکل (.1399 ،یصلاح) است یضرور و... ینیب شیپ رقابلیغ

ای بین ای از اطلاعات، مواد اولیه و سرمایه در سطوح مختلف وظیفهجریان پیچیده بین اجزاء آن با هدف رضایتمندی مشتریان است. انجام این هماهنگی نیازمند

زنجیره تأمین مورد شناسایی قرار گرفته تا بتوان آنها  هایمختلف درون شبکه تأمین است. برای نائل شدن به این مهم، بایستی ابعاد مختلف ریسک هایتشرک



 

3 

 

نها با قطعیت بسیار دشوار آ بینی تأثیراتاست محیطی، سازمانی یا ناشی از خود زنجیره تأمین باشد، در نتیجه امکان پیش را مدیریت نمود. منابع ریسک ممکن

  .(1395 ،یو شجاع یمحمد) خواهد بود

ی« شمال مکرهیبا تمرکز بر ن کیستماتیس یبررس کی: ریسککاهش  یهایتأمین چوب و استراتژ رهیزنج یهاسکیر( در تحقیقی با عنوان »2021) 2اوئر و راخ

 یهاداده لیوتحلهیبا تجز ریسککاهش  یهایتأمین چوب و استراتژ تیمؤثر بر امنهای ریسکدر مورد  کیستماتیس اتیمرور ادب کیمقاله  نیابیان نمودند: 

عرضه را شرح  نیمقابله با تضم یاز آن و راهبردها یاثرات ناش جهیکند و در نتیم حیتأمین خاص چوب را تشر رهیزنجهای ریسک نیا .کندیارائه م یفیو ک یکم

در  .ندامستند شده یقاتیتحق یهاها و شکافچالش ج،یبحث در مورد نتا ،یاسهیمقا لیوتحلهیتجز یبرا ییعنوان مبناها بهیاثرات و استراتژها، سکیدهد. ریم

 یهایتأمین چوب و استراتژ رهیزنج یهاسکیر ی. با بررسردیگیدست آمده مورد بحث قرار مبه جیو نتا یروش انتخاب یهاتیمناسب بودن و محدود ت،ینها

 ،یکاراره عیصنا یتأمین چوب را برا رهیزنج سکیتمرکز دارند و تنها چند مطالعه مسائل ر یستیز یانرژ دیتول یبر تأمین چوب برا شدهیاکثر مقالات بررس ،تأمین

کل  رایمتفاوت است، ز نهیزم نیدر ا گرید یهایبا بررس یبل توجهطور قابه یبررس نیا .کنندیم یبررس یستیز یهاشگاهیپالا ایو کاغذ  ریچوب، خم یهاپانل

 یستیاز اقتصاد ز یترکامل ریتصو نیو بنابرا ردیگیبر چوب را در نظر م یمبتن دیجد ییایمیمحصولات ش یبر رو ریارزش چوب از جمله مطالعات اخ رهیزنج

در حال رشد  یستیاقتصاد ز یاحتمال یتأمین چوب و عوارض جانب تیمؤثر بر امن هایریسکجامع از  یبررس کیبا ارائه  جه،یدر نت دهد.یبر چوب ارائه م یمبتن

 یستیز یمحصولات انرژ شده،تیتثب یارزش جامع با در نظر گرفتن محصولات چوب رهیزنج یهالیمشخص شد که تحل .کندیکمک م اتیبر چوب، به ادب یمبتن

ارزش چوب را با  رهیکه کل زنج یتأمین چوب وجود ندارد. مطالعات تیامن نهیبر چوب در زم یمبتن ییایمیش دیو جد دارهیمحصولات پا نیو همچن اد،یبا حجم ز

 کند، وجود ندارد. میاز چوب ترس یاستفاده آبشار یسازکپارچهیو  یچند سطح لمتقاب یهایوابستگ

ای« بیان شبکه یهاداده یپوشش لیتأمین با استفاده از تحل رهیزنج سکیکاهش ر یهایعملکرد استراتژ یابیارز( در تحقیقی با عنوان »2022و همکاران ) 3کراد

تأمین را به حداقل  رهیزنج کالاها در انیاختلالات در جر یاست که تأثیر مال کیاستراتژ یهاتیدر فعال یگذارهیتأمین شامل سرما رهیزنج سکیکاهش رنمودند: 

 یبرا یروش کم کیداشتن  ،تأمین رهیزنج سکیکاهش ر تیبا توجه به اهم اند.نشده تیتثب یخوبها بهیاستراتژ نیا یابیارز یهاحال، روشنیبا ا. رساندیم

با در نظر  سکیکاهش ر یهایگذارهیسرما یابیارز یبرا( را NDEA) ایشبکه یهاداده یپوشش لیمدل تحل کیمقاله  نیا است. یضرور سکیکاهش ر یابیارز

مطالعه  نیدر ا سکیکاهش ر یهایاستراتژ .کندیم جادیتأمین ا رهیمراحل مختلف زنج انیمتقابل در م یهایعملکرد و وابستگ جینتا ها،یاستراتژ نهیگرفتن هز

دهد ی( نشان میسنت یکردهایبا رو NDEA سهی)مقا ییکارا لیوتحلهیشد. تجز یریگشرکت اندازه کیتأمین  رهیزنج یو مشتر یدیتول کننده،تأمین یهادر بخش

 .ددهیتأمین ارائه م رهیزنج سکیاز عملکرد کاهش ر یدتریتر و مفجامع یابیارز NDEAکه 

 یداریامروزه پا« بیان نمودند: تیعدم قطع طیدر شرا یتأمین صنعت نساج رهیدر زنج یداریپا یهاسکیر یابیارز( در تحقیقی با عنوان »2022و همکاران ) 4رایان

 یتأمین ناش رهیزنج یداریپا هایریسکبا  عیهمزمان، صنا کرده است. دایتأمین پ رهیزنج تیریدر مد یقابل توجه تیآن اهم کیاستراتژ یتجار یهاتیمز لیدلبه

مطالعه  کیمقاله  نیا ،یقاتیشکاف تحق نیپر کردن ا یبرا است. ابیکم یداریپا سکیر یابیدر مورد ارز اتیحال، تا کنون، ادبنیاز منابع متنوع مواجه هستند. با ا

 یبرا یفاز یمصنوع یابیمقاله، روش ارز نی. در اکندیتأمین ارائه م رهیزنج یداریپا هایریسککردن  یو کم ییشناسا یرا برا یاز صنعت نساج یواقع یمورد

عامل  ستیرا به همراه بریسک مطالعه پنج گروه  نیا. شودیکل استفاده م سکیر وریسک هر گروه عامل  سکیبودن ر یبحران ،تأثیر زانیمحاسبه احتمال وقوع، م

ونقل« و »حمل «،ی»اجتماع «،ی»مال کننده«،عنوان »تأمینمربوطه به سکیر یبحران یهابر اساس ارزش ریسک یهاکند. گروهیم دایپ یداریپا سکیر

هوا، آب و خاک« و  یمحصول«، »آلودگ فیونقل ضعحمل ستمی»س :عبارتند از یداریپاریسک  یسه عامل اصل .شوندیم یبندفهرست «یطیمحستی»ز

 یهابه برداشتن گام نیشاغل تیمطالعه هدا نیبالا است. هدف از ا باًیتقربررسی صنعت مورد  یداریپا یهاسکیر یکل سکیر یکارخانه«. ارزش بحران یسوز»آتش

 تأمین است. رهیدر زنج یداریپا یهاسکیر تیریو مد یابیارز یبرا ازیمورد ن کیاستراتژ

 
2 Auer & Rauch 
3 Kraude 
4 Raian 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S092134492100584X#!
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« هند یخودروساز ی: مطالعه موردیفاز سیتأمین با استفاده از تاپس رهیزنج یهاسکیر یبندو رتبه ییشناسا( در تحقیقی با عنوان »2022) سورانژ و بوکاده

 کپارچهی ندیدر فرآ ریمتعدد درگ یهاتیفعال یهایشدن و وابستگ یعامل مرتبط است. روند جهان نیاز چند دهیچیشبکه پ کیتأمین خودرو  رهیزنجبیان نمودند: 

ی فاز سیتاپسدر این تحقیق از روش  .کندیمتعدد با اثرات نامطلوب مهای ریسکرا مستعد  جیره تأمینزنو بازگشت، کل  لیتحو د،یتول ،یابیمنبع ،یزیربرنامه

عوامل در نظر  نیدر ب "(R7از تأخیر ) یناش سکیر"که عامل نشان داد  جینتااستفاده شد.  هند یخودروساز تأمین رهیزنج یهاسکیر یبندو رتبه ییشناسابرای 

 دوم و سوم قرار دارند. یهادر رتبه بیترت(« بهR5مربوط به مواد خام ) یهاسکی(« و »رR10) تیریمربوط به مد یهاسکیگرفته شده در رتبه اول قرار دارد. »ر

و  یطیمح نانیعدم اطم« بیان نمودند: صنعت گاز ایران تأمین رهیبرای مدیریت ریسک در زنج یمدل( در تحقیقی با عنوان »1399) رمحلهیم یمهرمنش و صفو

 یو ارتقا تیتقو یاست که برا دیجد یکردهایاز رو یکی سکیر تیریو مد ییمتعدد مواجه ساخته است. شناسا یهاها، آنها را با چالششدت رقابت سازمان

ابتدا  قیتحق نیاست. در ا رانیتأمین صنعت گاز ا رهیزنج در سکیر تیریمد یبرا یمدل یطراح قیتحق نی. هدف اردیگیها مورد استفاده قرار مسازمان یاثربخش

در صنعت گاز  سکیر تیریو مد سکیر نهینفر خبره که در زم 150 یبرا یاپرسشنامه قیعوامل از طر نیاستخراج شد. سپس ا سکیر تیریعوامل مد نیمهمتر

-یساختار یسازدر هفت عامل قرار گرفتند. با مدل یعامل لیلبا استفاده از تح ییابتدا یهاسکیها، رداده یآورنظرند فرستاده شد. پس از جمعصاحب کشور

 دیتول یهاسکیر ،یرونیب یهاسکینشان داد که ر یریتفس یساختار جیقرار گرفتند. نتا لیعوامل مورد تحل نیاز ده نفرخبره صنعت گاز ا یو نظرخواه یریفست

احتمال وقوع هر  ن،ی. همچنرندیقرار گ تیدر اولو دیبوده و با یدیتأمین صنعت گاز کشور کل رهیدر زنج سکیر تیریمد نهیدر زم یسازمان یهاسکیو انتقال، ر

صورت گرفته، سطح هر  یهالیو تحل یمراحل قبل جیدست آمد. در ادامه با استفاده از نتاهب نیفا امیلیو یتأمین صنعت گاز، با روش کم رهیزنج یهاسکیاز ر کی

 ،یرونیو انتقال و ب دیتول یهاسکیهانشان داد که رافتهیشد.  نییتع سکیهر ر یلازم برا یها و اقدامات کنترلتیفعال ت،یاو در نه نییها تعسکیر نیکدام از ا

قرار دارند و  یدر رتبه بعد یاطلاعات یهاستمیو س یسازمان یهاسکیصنعت گاز کشور هستند. ر تیریاول کنترل توسط مد تیدر اولو سکیر نیعنوان بالاتربه

 قرار دارند. یترنییپا گاهیدر جا بیترتبه نیکمتر یدارا ع،یو توز یبانیکننده و پشتعرضه، تأمین و تأمین یهاسکیر

 رهیزنج یهاسکیر نیمهمتر لیتحل و ییجهت شناسا متل،یو د سکیر سیماتر یادومرحله کردیاستفاده از رو( در تحقیقی با عنوان »1399)و همکاران  هیبویس

 یبهداشت یهاتأمین مراقبت رهیزنج ان،یم نیبرخوردار است. درا ییبالا تیاز اهم سکیر تیریمد ،تأمین رهیاثربخش زنج تیریجهت مد« بیان نمودند: تأمین خون

 یبررس قیتحق نیتأمین آن، هدف از ا رهیخون و زنج تیهستند. باتوجه به حساس یشتریتوجه ب ازمندین ره،یزنج نیمهم ا تیآن باتوجه به مأمور یهاسکیو ر

مقالات و  یتأمین خون به کمک بررس رهیزنج یهاسکیر ،یلیتحل-یفیتوص قیتحق نیدر ا .باشدیآنها در تهران م نیتأمین خون و روابط ب رهیزنج یهاسکیر

روش  لهیوسبه تیآنها مشخص شد، در نها نیو نظرات خبرگان مهمتر سکیر سیو با استفاده از ماتر ییمصاحبه و پرسشنامه شناسا لهیوسنظرات خبرگان به

برخوردار بودند مشخص شدند،  یشتریب تیکه از اهم سکیر 19شده انجام یهایاساس بررس بر آنها پرداخته شد. یریو اثرپذ یروابط و اثرگذار یبه بررس متلید

مناسب بودجه  صی(، عدم تخص2/25نامناسب ) کنندگان( انتخاب تأمینD+R) هاسکیر تیاهم زانینشان داده شد که از نظر م متلیباتوجه به روش د نیهمچن

 یریپذو تأثیر یگذارمشخص شدند. از نظر تأثیر هاسکیر نیترعنوان مهم( به01/2نامناسب خون ) ی( و سطح موجود2/16کارکنان ) یور(، کاهش بهره2/23)

(D-Rتحر ،)باتوجه  .دندیانتخاب گرد سکیر نیرتریپذعنوان تأثیر(به-0/89) هامارستانیب یبه تقاضا یو پاسخ ناکاف نی( اثرگذارتر1/68) یاسیو س یاقتصاد یهامی

 راتییتغ ها،میبودجه مناسب، تحر صیعدم تخص یهاسکیرا دارند، مانند ر یاثرگذار نیشتریبوده و هم ب ییبالا تیاهم یکه هم دارا ییهاسکیشدن ربه مشخص

هستند تمرکز نمود و جهت  هاسکیر نیا شیدایپکه سبب  یعوامل یبررو دیبا ،یآت یاز مشکلات یریو جلوگ رهیمنظور بهبود عملکرد زنجبه ع،ینرخ ارز و فجا

 را اتخاذ کرد. یتیریمد یراهبردها ژهیومناسب به یکنترل آنها، راهبردها

ی« بیان فاز یریتفس یساختار یسازمدل کردیها با استفاده از رودر بانک سکیانواع ر یارائه مدل ساختار( در تحقیقی با عنوان »1400)و همکاران  یجانیفارس

 یمال یدر بازارها ریاخ هایدهه اتیتجرب یاز طرف .دانست یمنابع پول یعرضه و تقاضا انیم یپل ارتباط نتریمهم رانیدر اقتصاد ا توانیرا م یبخش بانکنمودند: 

 یمدل ساختار یطراح ضر،پژوهش حا یاست. لذا هدف اصل یمال هایتیدر فعال سکیر تیریمد تیاهم شیافزا دهندهمختلف نشان یکشورها هایبانک ژهیوو به

 یمحتوا لیتحل کردیاز رو یرگیو بهره یموضوع اتی( است که با مطالعه ادبFISM) یفاز یریتفس یساختار سازیمدل کردروی از استفاده با هادر بانک سکیانواع ر

 رانیپژوهش را مد یدر سه دوره استفاده شد. جامعه آمار یلفد کیکشور از تکن بانکی حوزه در هاآن سازییو جهت بوم ییشناسا گذارتأثیر سکیر 11تعداد  یمتن

 بیترتآن به ییایو پا ییساخته استفاده شد که رواها از پرسشنامه محققداده یآوردادند. جهت جمع لیو کارشناسان آشنا به موضوع و شاغل در حوزه بانک تشک
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 افتیاز ره هاسکیر یمدل ساختار یشد. جهت طراح دی( تائ06/0، 08/0گوگوس و بوچر ) ی( و نرخ ناسازگار82/0کندال ) یهمبستگ بیمحاسبه ضر قیاز طر

مک نشان داد که کیم لیو تحل یسازمدل جیره گرفته شد. نتاها بهدر قضاوت یابهامات زبان تیریجهت مد یفاز طیدر مح یریتفس یساختار یسازمدل

 هستند. یدر حوزه بانک یدیو کل یاهیپا یهاسکیو مقررات جزء ر نیقوان سکینرخ سود، نرخ ارز و ر ،یاتیعمل ،یاعتبار ،ینگینقد یهاسکیر

« بیان نمودند: دالاهو( روگاهی)موردمطالعه: ن یفاز AHPتأمین با استفاده از روش  رهیزنج سکیعوامل ر یابیارزدر تحقیقی با عنوان » (1400و همکاران ) پورجواد

مختلف،  گرانیتعارض باز لیدلتواند بهیم سکیکه ر ییهااز مقوله یکیدانند. یم سکیهر حوزه، مخاطرات آن است. مخاطرات را مترادف ر ریناپذییاز ارکان جدا

مقاله  نیرو، هدف در ا نیکند. از همیم دایپ تیتأمین موضوع رهیزنج یهاسکیر یبندتیو اولو ییشناسا نیتأمین است؛ بنابرا رهیها و انواع باشد، زنجگونه یدارا

دالاهو انتخاب  روگاهیتأمین ن رهیزنج سکیعوامل ر یابیارز ،یروگاهیتأمین صنعت ن رهیها در زنجسکیر تیتأمین است. بنا بر اهم رهیزنج سکیعوامل ر یابیارز

 یسازادهیاست. جهت پ یفاز AHP کیتکن ق،یتحق نی. روش مورداستفاده در ارفتیصورت پذ لیو تحل یبندتیاولو ،ییعوامل در سه فاز شناسا یابی. ارزدیگرد

خبرگان قرار داده شد.  اری( در اخت2020و ارائه شده توسط عبدالباسط و محمد ) یشنهادیپ یارهایرمعیو ز ارهایآن، مع یبالا ییپژوهش و روا یهاگام حیصح

دهد یها نشان مافتهیانعکاس دادند.  یزوج ساتیرا در مقا کیهر تیو انتخاب کردند و اهم دییرا تأ یینها یارهایرمعیو ز ارهایمع ،یگرو غربال لیخبرگان با تعد

 ،یاطلاعات ستمیس یهاسکیر ،یاتیعمل یهاسکیر ،یمال یهاسکیشامل: ر بیترتدست آمده، بهدالاهو با توجه به وزن به روگاهیتأمین ن رهیزنج یهاسکیکه ر

 ،یطیمح یهاسکیاز ر یاتلاف انرژ ،یمال یهاسکیاز ر یباشند. کاهش سهم بازار مالیم یزیرکنترل و برنامه یهاسکیو ر یطیمح ستمیس یهاسکیر

کنترل  یهاسکیاز ر یو بهبود سطح موجود یاطلاعات یهاسکیاز ر یاطلاعات یهاستمیس یخراب ،یاتیعمل یهاسکیاز ر دیبخش تول یهادستگاه یازکارافتادگ

 ها را به خود اختصاص دادند.تیاولو نیشتریب ،یزیرو برنامه

 

 پژوهش سوالات. 3

 زیر طراحی شدند. سوالاتجهت دستیابی به هدف تحقیق 

 کدامند؟ نیتأم نیکاسپ ییدر شرکت دارو نیتأم رهیزنج یهاسکیر-1

 .است؟ بیبه چه ترت نیتأم نیکاسپ ییدر شرکت دارو نیتأم رهیزنج یهاسکیر یبندرتبه -2
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انجام  نیتأم نیکاسپ ییدر شرکت دارو رایاست ز یاست؛ از نوع مطالعه مورد نیتأم رهیزنج یهاسکیر ییدرصدد شناسا رایاست ز یحاضر از نوع اکتشاف قیتحق

 . باشدیم یمقطع قیتحق کی یاز لحاظ زمان نیاست. همچن یشیمایپ یفیحاضر از نظر روش، توص قی. تحقشودیم

 طیحوزه استفاده شد. شرا نیا نیاز خبرگان و متخصص ن،یتأم نیکاسپ ییشرکت دارو نیتأم رهیزنج یهاسکیر یبندو رتبه ییمنظور شناسابه قیتحق نیدر ا

مرتبط داشته  یهارشته ریو سا یصنعت تیریمد ژهیوبه تیریو مد عیصنا یمهندس یهااز رشته یکیدر  سانسیاست که حداقل مدرک ل صورتنیخبرگان بد

انتخاب  یداشته باشند. برا نیتأم رهیدر زنج سکیبا ر یکامل ییباشند. آشنا یتیریمد یهادر رده یصنعت یهادر شرکت یسال کار تخصص 5حداقل  یباشند. دارا

هستند.  نیتأم رهیدر زنج سکیمبحث ر باخبرگان آشنا  ق،یتحق نیا یهدفمند استفاده شد. جامعه آمار یقضاوت یریگاز روش نمونه یریگخبرگان، جهت نمونه

 6 یقضاوت یریگبا توجه به روش نمونه قیتحق نیدر ا نیاند. بنابراکرده انینفر ب 14 یال 4 نی( در پژوهش خود تعداد خبرگان را ب1391و همکاران ) یلشکربلوک

 پژوهش انتخاب شده است. نیا یبرا یبگفت، حجم نمونه خو توانیم نینفر از خبرگان در امر پژوهش مشارکت کردند. بنابرا

 :دیاطلاعات از دو روش استفاده گرد یگردآور یپژوهش برا نیدر ا

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان نیتدو یاستفاده از منابع و مآخذ برا :یامطالعه کتابخانه-1

 .پرسشنامه قیاطلاعات از طر یگردآور :یدانیمطالعه م-2
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روش شامل استفاده از  نی. ادیاستفاده گرد مقالهو نگارش  نیتدو یبرا یااستفاده شد. از روش کتابخانه یدانیو م یااز دو روش کتابخانه نامهانیپا نیانجام ا یبرا

با استفاده  یاندیشد. سپس در روش م ییشناسا نیتأم رهیزنج یهاسکیاز ر یتعداد کرد،یرو نیاست. با استفاده از ا یو خارج یمعتبر داخل یهاها و مقالهکتاب

 آنها پرداخته شد. لیبه تحل یفاز سیشد و در ادامه با استفاده از روش تاپس ییشناسا نیتأم رهیزنج یهاسکیر نیاز نظرات خبرگان، مهمتر

 دو پرسشنامه در این تحقیق مورد استفاده محقق قرار گرفت:

 نیتأم نیکاسپ ییشرکت داروبرای تأمین  رهیزنج هایسکیرشناسایی : پرسشنامه 1پرسشنامه -1

گری است که با مرور ادبیات موضوع شناسایی شده است. از این پرسشنامه برای تعیین روایی عوامل و غربالتأمین  رهیدر زنجریسک  28این پرسشنامه حاوی 

 های زنجیره تأمین استفاده گردید. ریسک

 : پرسشنامه تاپسیس فازی 2پرسشنامه -2

 ارزیابی شدند.  نیتأم نیکاسپ ییتأمین شرکت دارو رهیزنجمنتخب  سکیر 14این پرسشنامه شامل یک ماتریس است که در آن 
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اند، پرداخته شده است و خبرگان بر اساس پژوهش مشارکت داشته نیکه در ا نیتأم نیکاسپ یینمونه خبرگان شرکت دارو یفیابتدا به آمار توص قسمت نیدر ا

 سی(، و تاپسCVRمحتوا ) ییروا ینسب بیاند. سپس با استفاده از ضرشده یبندطبقه یدر صنعت و پست سازمان تیریسابقه مد ،یلیرشته تحص لات،یسطح تحص

 ها پرداخته شده است.داده لیوتحلهیبه تجز یفاز

 خبرگان یفی(: آمار توص1جدول )

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی سطح تحصیلات
 50 50 3 لیسانس

 100 50 3 سانسیلفوق 

 - 100 6 جمع

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی رشته تحصیلی
 33 33 2 مدیریت صنعتی

 50 17 1 مدیریت مالی

 100 50 3 مهندسی صنایع

 - 100 6 جمع

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی  در صنعت تیریسابقه مد
 17 17 1 سال 10زیر 

 67 50 3 سال 20تا  11از 

 100 33 2 سال 20بالای 

 - 100 6 جمع

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی پست سازمانی
 33 33 2 یاتیعمل ریمد

 83 50 3 یانیم ریمد

 100 17 1 ارشد ریمد

 - 100 6 جمع
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 نیتأم نیکاسپ ییشرکت دارو نیتأم رهیزنج یهاسکیر ییشناسامرحله اول: 

 رهیزنج هایسکیربا مرور ادبیات موضوع شناسایی شد و در انتهای فصل دوم به آنها اشاره شد. برای اینکه تأمین  رهیزنج هایسکیرریسک از مهمترین  28

ها از در معرض قضاوت خبرگان قرار گرفتند. برای تحلیل این پرسشنامه 5صورت یک پرسشنامهها بهتعیین شود، این ریسک نیتأم نیکاسپ ییتأمین شرکت دارو

 آورده شده است. 2( استفاده شد. نتایج در جدول CVRا )محتو ییروا ینسب بیضر

 نیتأم نیکاسپ ییشرکت دارو نیتأم رهیدر زنج سکیر یها( مؤلفهCVRمحتوا ) ییروا ینسب بیضر(: 2جدول )

 شرح CVR هاریسک ردیف شرح CVR هاریسک ردیف

 رد 0.67 (هیمواد اول)ها بازار نهاده 15 رد 0.33 های بیرونیریسک 1

2 
های تأمین و ریسک

 کنندهتأمین
 رد 0.33 محصول و رقابت 16 پذیرش 1

 پذیرش 1 یارتباطات و همکار 17 پذیرش 1 و انتقال دیهای تولریسک 3

 پذیرش 1 و کنترل یزیردر برنامه سکیر 18 رد 0.67 های تولیدزیاد بودن هزینه 4

 پذیرش 1 اختلال یهاسکیر 19 رد 0.67 های سیستم اطلاعاتریسک 5

 پذیرش 1 تیو ظرف یموجود 20 پذیرش 1 و توزیع یبانیهای پشتریسک 6

 رد 0.33 یرقابت یهاسکیر 21 رد 0.33 های سازمانیریسک 7

 رد 0.33 ریاز تاخ یناش یهاسکیر 22 پذیرش 1 یاجتماع/یاسیس 8

 رد 0.33 تقاضا در بازار یهاسکیر 23 پذیرش 1 یگذاراستیو س یمشخط 9

 رد 0.67 یاقتصاد یهاسکیر 24 پذیرش 1 اقتصاد کلان 10

 پذیرش 1 تیریمرتبط با مد یهاسکیر 25 رد 0.33 یعیطببلایای  11

 پذیرش 1 هاکیمرتبط با ابزار و تکن یهاسکیر 26 رد 0.67 یندیو فرآ یاتیعمل 12

 رد 0.33 مربوط به کارکنان یهاسکیر 27 پذیرش 1 یاعتبار مال 13

 28 رد 0.67 کیاستراتژهای ریسک 14
 طیبر مح ندهایمحصول/فرآ ریمرتبط به تأث یهاسکیر

 ستیز
 پذیرش 1
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 .دهدیکه منتخب خبرگان هستند را نشان م نیتأم نیکاسپ ییشرکت دارو نیتأم رهیزنج یهاسکی، ر3جدول 
 

 )منتخب خبرگان( نیتأم نیکاسپ ییشرکت دارو نیتأم رهیزنج یهاسکیر(: 3جدول )

 شرح CVR هاریسک ردیف شرح CVR هاریسک ردیف

1 
های تأمین و ریسک

 کنندهتأمین
 پذیرش 1 یارتباطات و همکار 8 پذیرش 1

 پذیرش 1 و کنترل یزیردر برنامه سکیر 9 پذیرش 1 و انتقال دیهای تولریسک 2

3 
و  یبانیهای پشتریسک

 توزیع
 پذیرش 1 اختلال یهاسکیر 10 پذیرش 1

 پذیرش 1 تیو ظرف یموجود 11 پذیرش 1 یاجتماع/یاسیس 4

5 
و  یمشخط

 یگذاراستیس
 پذیرش 1 تیریمرتبط با مد یهاسکیر 12 پذیرش 1

 پذیرش 1 هاکیمرتبط با ابزار و تکن یهاسکیر 13 پذیرش 1 کلاناقتصاد  6

 پذیرش 1 ستیز طیبر مح ندهایمحصول/فرآ ریمرتبط به تأث یهاسکیر 14 پذیرش 1 یاعتبار مال 7

 نیتأم نیکاسپ ییشرکت دارو نیتأم رهیزنج یهاسکیر یبندرتبهمرحله دوم: 

 ی استفاده شد. فاز سیتاپساز روش  نیتأم نیکاسپ ییشرکت دارو نیتأم رهیزنج یهاسکیر یبندرتبهبرای 

 خبرگانمرحله اول: ایجاد ماتریس تصمیم نظرات 

( نیتأم نیکاسپ ییشرکت دارو نیتأم رهیزنج سکیر 14ها )خبره( و سطرهای آن را گزینه 6های آن را معیارها )در اینجا ابتدا یک ماتریس تصمیم که ستون

 شود. تشکیل می دهند، ایجاد می

 

 

 (هیاول یتاینظرات خبرگان )د(: 4جدول )

هاریسک 1خبره   2خبره   3خبره   4خبره   5خبره   6خبره    
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کنندههای تأمین و تأمینریسک زیاد باًیتقر  زیاد باًیتقر متوسط متوسط  کمباًیتقر متوسط   

های تولید و انتقالریسک زیاد باًیتقر  زیاد باًیتقر  زیاد باًیتقر  زیاد باًیتقر زیاد   متوسط 

های پشتیبانی و توزیعریسک زیاد باًیتقر متوسط زیاد  زیاد باًیتقر زیاد  زیاد باًیتقر   

 متوسط  کمباًیتقر متوسط متوسط متوسط زیاد سیاسی/اجتماعی

گذاریمشی و سیاستخط زیاد باًیتقر  زیاد باًیتقر متوسط  زیاد باًیتقر متوسط  زیاد باًیتقر   

 متوسط متوسط متوسط متوسط زیاد متوسط اقتصاد کلان

زیاد باًیتقر خیلی زیاد متوسط اعتبار مالی زیاد باًیتقر  زیاد باًیتقر متوسط   

زیاد باًیتقر  کمباًیتقر ارتباطات و همکاری زیاد باًیتقر متوسط  زیاد باًیتقر   متوسط 

ریزی و کنترلریسک در برنامه زیاد باًیتقر زیاد زیاد  زیاد باًیتقر زیاد زیاد   

های اختلالریسک  خیلی زیاد خیلی زیاد زیاد زیاد متوسط متوسط 

زیاد باًیتقر متوسط متوسط موجودی و ظرفیت زیاد باًیتقر  زیاد باًیتقر  زیاد باًیتقر   

های مرتبط با مدیریتریسک زیاد باًیتقر خیلی زیاد متوسط متوسط  زیاد باًیتقر  زیاد باًیتقر   

هاهای مرتبط با ابزار و تکنیکریسک زیاد باًیتقر  زیاد باًیتقر  زیاد باًیتقر خیلی زیاد   زیاد زیاد 

های مرتبط به تأثیر محصول/فرآیندها بر محیط زیستریسک  متوسط متوسط متوسط  کمباًیتقر متوسط  کمباًیتقر 

 میتصم سیماتر 4درآمد. جدول  میتصم سیشد و در قالب ماتر لیتبد یشده است، به اعداد فاز حیتشر ییتا 7 فیمندرج در جدول بالا، با استفاده از ط یهاداده

 . )وزن همه خبرگان برابر در نظر گرفته شد(.دهدیرا نشان م

 تصمیم ماتریس(: 5جدول )

 1 1 1 1 1 1 خبرگانوزن 
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 6خبره   5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  خبرگان

 L M U L M U L M U L M U L M U L M U میتصم سیماتر 

 9 7 5 7 5 3 7 5 3 5 3 1 7 5 3 9 7 5 کنندههای تأمین و تأمینریسک

 7 5 3 9 7 5 10 9 7 7 5 3 9 7 5 9 7 5 های تولید و انتقالریسک

 9 7 5 9 7 5 10 9 7 9 7 5 7 5 3 10 9 7 های پشتیبانی و توزیعریسک

 7 5 3 5 3 1 7 5 3 7 5 3 9 7 5 10 9 7 سیاسی/اجتماعی

 9 7 5 9 7 5 7 5 3 9 7 5 7 5 3 9 7 5 گذاریمشی و سیاستخط

 7 5 3 7 5 3 7 5 3 7 5 3 10 9 7 7 5 3 اقتصاد کلان

 9 7 5 7 5 3 9 7 5 9 7 5 10 10 9 7 5 3 اعتبار مالی

 7 5 3 9 7 5 9 7 5 7 5 3 9 7 5 5 3 1 ارتباطات و همکاری

 9 7 5 10 9 7 10 9 7 9 7 5 10 9 7 10 9 7 ریزی و کنترلریسک در برنامه

 10 10 9 10 10 9 10 9 7 10 9 7 7 5 3 9 7 5 های اختلالریسک

 9 7 5 9 7 5 9 7 5 9 7 5 7 5 3 9 7 5 موجودی و ظرفیت

 9 7 5 9 7 5 9 7 5 10 10 9 7 5 3 7 5 3 های مرتبط با مدیریتریسک

 10 9 7 10 9 7 9 7 5 10 10 9 9 7 5 9 7 5 هاهای مرتبط با ابزار و تکنیکریسک

های مرتبط به تأثیر محصول/فرآیندها بر ریسک

 محیط زیست
1 3 5 3 5 7 1 3 5 3 5 7 3 5 7 3 5 7 

 

 

 

 

 

 

 مرحله دوم: نرمال سازی ماتریس تصمیم

 نرمال سی(: ماتر6جدول )

 6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  ماتریس بی مقیاس

 L M U L M U L M U L M U L M U L M U <--حد 



 

11 

 

 0.9 0.7 0.5 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5 0.3 0.5 0.3 0.1 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 کنندههای تأمین و تأمینریسک

 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 1 0.9 0.7 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 های تولید و انتقالریسک

 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 1 0.9 0.7 0.9 0.7 0.5 0.7 0.5 0.3 1 0.9 0.7 های پشتیبانی و توزیعریسک

 0.7 0.5 0.3 0.5 0.3 0.1 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 1 0.9 0.7 سیاسی/اجتماعی

 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 گذاریمشی و سیاستخط

 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5 0.3 1 0.9 0.7 0.7 0.5 0.3 اقتصاد کلان

 0.9 0.7 0.5 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 1 1 0.9 0.7 0.5 0.3 اعتبار مالی

 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 0.5 0.3 0.1 ارتباطات و همکاری

 0.9 0.7 0.5 1 0.9 0.7 1 0.9 0.7 0.9 0.7 0.5 1 0.9 0.7 1 0.9 0.7 ریزی و کنترلریسک در برنامه

 1 1 0.9 1 1 0.9 1 0.9 0.7 1 0.9 0.7 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 های اختلالریسک

 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 موجودی و ظرفیت

 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 1 1 0.9 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5 0.3 های مرتبط با مدیریتریسک

 1 0.9 0.7 1 0.9 0.7 0.9 0.7 0.5 1 1 0.9 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 هاهای مرتبط با ابزار و تکنیکریسک

 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5 0.3 0.5 0.3 0.1 0.7 0.5 0.3 0.5 0.3 0.1 های مرتبط به تأثیر محصول/فرآیندها بر محیط زیستریسک

 

 

 مرحله سوم: ایجاد ماتریس بدون مقیاس وزین فازی

 ماتریس وزین فازی(: 6جدول )

 6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  فازی ماتریس وزین

 L M U L M U L M U L M U L M U L M U <--حد 

 0.9 0.7 0.5 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5 0.3 0.5 0.3 0.1 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 کنندههای تأمین و تأمینریسک

 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 1 0.9 0.7 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 های تولید و انتقالریسک
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 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 1 0.9 0.7 0.9 0.7 0.5 0.7 0.5 0.3 1 0.9 0.7 های پشتیبانی و توزیعریسک

 0.7 0.5 0.3 0.5 0.3 0.1 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 1 0.9 0.7 سیاسی/اجتماعی

 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 گذاریمشی و سیاستخط

 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5 0.3 1 0.9 0.7 0.7 0.5 0.3 اقتصاد کلان

 0.9 0.7 0.5 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 1 1 0.9 0.7 0.5 0.3 اعتبار مالی

 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 0.5 0.3 0.1 ارتباطات و همکاری

 0.9 0.7 0.5 1 0.9 0.7 1 0.9 0.7 0.9 0.7 0.5 1 0.9 0.7 1 0.9 0.7 ریزی و کنترلریسک در برنامه

 1 1 0.9 1 1 0.9 1 0.9 0.7 1 0.9 0.7 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 اختلالهای ریسک

 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 0.7 0.5 0.3 0.9 0.7 0.5 موجودی و ظرفیت

 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 1 1 0.9 0.7 0.5 0.3 0.7 0.5 0.3 های مرتبط با مدیریتریسک

 1 0.9 0.7 1 0.9 0.7 0.9 0.7 0.5 1 1 0.9 0.9 0.7 0.5 0.9 0.7 0.5 هاهای مرتبط با ابزار و تکنیکریسک

های مرتبط به تأثیر محصول/فرآیندها بر ریسک

 محیط زیست
0.1 0.3 0.5 0.3 0.5 0.7 0.1 0.3 0.5 0.3 0.5 0.7 0.3 0.5 0.7 0.3 0.5 0.7 

 هابرای مولفه A- آل فازیو ضد ایده  A+ آل فازیایدهمرحله چهارم: مشخص نمودن 

 های ایده آل و ضد ایده آل حل: راه (7)جدول 

 6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  هاحلراه

 L M U L M U L M U L M U L M U L M U <--حد 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 آلایده

 0.3 0.3 0.3 0.1 0.1 0.1 0.3 0.3 0.3 0.1 0.1 0.1 0.3 0.3 0.3 0.1 0.1 0.1 آلضد ایده

 

 

 آل منفی فازیآل مثبت فازی و ایدهها از ایدهمحاسبه مجموع فواصل هر یک از مولفه: مرحله پنجم

 آل دهیفاصله تا راه حل ا: (8)جدول 

 +S 6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  مثبت( آلایده) آلحل ایدهفاصله تا راه

 2.9799 0.3416 0.526 0.526 0.7188 0.526 0.3416 کنندههای تأمین و تأمینریسک

 2.2593 0.526 0.3416 0.1826 0.526 0.3416 0.3416 های تولید و انتقالریسک
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 1.9158 0.3416 0.3416 0.1826 0.3416 0.526 0.1826 های پشتیبانی و توزیعریسک

 2.8209 0.526 0.7188 0.526 0.526 0.3416 0.1826 سیاسی/اجتماعی

 2.4182 0.3416 0.3416 0.526 0.3416 0.526 0.3416 گذاریمشی و سیاستخط

 2.8125 0.526 0.526 0.526 0.526 0.1826 0.526 اقتصاد کلان

 2.1344 0.3416 0.526 0.3416 0.3416 0.0577 0.526 اعتبار مالی

 2.7955 0.526 0.3416 0.3416 0.526 0.3416 0.7188 ارتباطات و همکاری

 1.4134 0.3416 0.1826 0.1826 0.3416 0.1826 0.1826 ریزی و کنترلریسک در برنامه

 1.3482 0.0577 0.0577 0.1826 0.1826 0.526 0.3416 های اختلالریسک

 2.2338 0.3416 0.3416 0.3416 0.3416 0.526 0.3416 موجودی و ظرفیت

 2.1344 0.3416 0.3416 0.3416 0.0577 0.526 0.526 های مرتبط با مدیریتریسک

 1.4476 0.1826 0.1826 0.3416 0.0577 0.3416 0.3416 هاهای مرتبط با ابزار و تکنیکریسک

 آل دهیا ضد تا راه حل فاصله: (9)جدول 

 -S 6خبره  5خبره  4خبره  3خبره  2خبره  1خبره  منفی( آلایده) آلحل ضد ایدهفاصله تا راه

 2.2605 0.432 0.432 0.2582 0.2582 0.2582 0.6218 کنندههای تأمین و تأمینریسک

 2.9462 0.2582 0.6218 0.5802 0.432 0.432 0.6218 های تولید و انتقالریسک

 3.2909 0.432 0.6218 0.5802 0.6218 0.2582 0.7767 های پشتیبانی و توزیعریسک

 2.4154 0.2582 0.2582 0.2582 0.432 0.432 0.7767 سیاسی/اجتماعی

 2.8139 0.432 0.6218 0.2582 0.6218 0.2582 0.6218 گذاریمشی و سیاستخط

 2.3928 0.2582 0.432 0.2582 0.432 0.5802 0.432 اقتصاد کلان

 3.0184 0.432 0.432 0.432 0.6218 0.6683 0.432 اعتبار مالی

 2.4344 0.2582 0.6218 0.432 0.432 0.432 0.2582 ارتباطات و همکاری

 3.7678 0.432 0.7767 0.5802 0.6218 0.5802 0.7767 ریزی و کنترلریسک در برنامه

 3.7733 0.6683 0.8679 0.5802 0.7767 0.2582 0.6218 های اختلالریسک

 2.9878 0.432 0.6218 0.432 0.6218 0.2582 0.6218 موجودی و ظرفیت

 3.0441 0.432 0.6218 0.432 0.8679 0.2582 0.432 های مرتبط با مدیریتریسک

 3.7108 0.5802 0.7767 0.432 0.8679 0.432 0.6218 هاهای مرتبط با ابزار و تکنیکریسک

 1.723 0.2582 0.432 0.2582 0.2582 0.2582 0.2582 زیستهای مرتبط به تأثیر محصول/فرآیندها بر محیط ریسک

 آلمحاسبه شاخص شباهت به گزینه ایدهم: مرحله شش
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 هابندی گزینهمرحله هفتم: رتبه

 .بندی نمودرتبه ( رانیتأم نیکاسپ ییشرکت دارو در نیتأم رهیزنج یهاسکیرها )گزینهتوان می شباهت شاخص بر اساس ترتیب نزولی

 ها گزینه یبندرتبه(: 10جدول )

 رتبه شباهت هاریسک ردیف

 13 0.4314 کنندههای تأمین و تأمینریسک 1

 8 0.566 های تولید و انتقالریسک 2

 4 0.632 های پشتیبانی و توزیعریسک 3

 11 0.4613 سیاسی/اجتماعی 4

 9 0.5378 گذاریمشی و سیاستخط 5

 12 0.4597 اقتصاد کلان 6

 6 0.5858 اعتبار مالی 7

 10 0.4655 ارتباطات و همکاری 8

 2 0.7272 ریزی و کنترلریسک در برنامه 9

 1 0.7368 های اختلالریسک 10

 7 0.5722 موجودی و ظرفیت 11

 5 0.5878 های مرتبط با مدیریتریسک 12

 3 0.7194 هاتکنیکهای مرتبط با ابزار و ریسک 13

 14 0.3273 های مرتبط به تأثیر محصول/فرآیندها بر محیط زیستریسک 14
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 ها گزینه یبندرتبه: (1)شکل 

 0.3273با امتیاز  ستیز طیبر مح ندهایمحصول/فرآ ریمرتبط به تأث یهاسکیردر رتبه اول قرار دارد و  0.7368با امتیاز  اختلال یهاسکیرنتایج نشان داد که 

 در رتبه آخر قرار گرفته است.

 

 نتیجه گیری. 6

آهن شناخته شده است. در مقاله مهرمنش در مجتمع ذوب سکیر نیتریعنوان بحرانبه کنندهنیو تأم نیتأم یهاسکی( نشان دادند ر1393و همکاران ) یاتیح
لحاظ  نیکه از ا تدر سطح اول قرار گرف کنندهنیو تأم نیتأم یهاسکی( استفاده کردند، رISM) یریتفس یساختار یساز( که مدل1399) رمحلهیم یو صفو

کار گرفته ( به1399) رمحلهیم یدر مقاله مهرمنش و صفو عیو توز یبانیپشت یهاسکیو انتقال و ر دیتول یهاسکیمطالعه مزبور با مطالعه حاضر مطابقت دارد. ر
 عیو توز یبانیپشت یهاسکیر نیحاضر در رتبه هشتم قرار دارد. همچن قیمهم است و در تحق سکیر نیو انتقال در مطالعه آنها دوم دیتول یهاسکیشده است. ر

 یهاسکیشناخته شده است. ر هاسکیر نیتراز مهم یکیحاضر با قرار گرفتن در رتبه چهارم  قیاما در تحق هاستنیرتریرپذیاز تأث یکیدر مطالعه مزبور 
( 1395سوز و همکاران )در مقاله آتش سکیر نیشده است. ا خراج( است1395) یو شجاع ی( و محمد1395سوز و همکاران )از مقاله آتش یاجتماع/یاسیس
حاضر در رتبه  قیرتبه دوم را دارد. اما در تحق یطیمح سکیر رمجموعهی( در ز1395) یو شجاع یشناخته شده است. در مقاله محمد سکیر نیترعنوان مهمبه

و همکاران  انی( و را1398فرخ و همکاران ) نیاند. همچننام برده یاسیس سکی( از ر2021) راخ( و اوئر و 2008طور مشابه مانوج و منتزر )قرار گرفته است. به 11
از  یکیدر مقاله مزبور  سکیر نی( استخراج شده است. ا1395سوز و همکاران )از مقاله آتش یگذاراستیو س یمشاند. خطنام برده یاجتماع سکی( از ر2022)

سوز و قرار دارند. در مقاله آتش 12و  9در رتبه  بیترتحاضر به قیاما در تحقکه در رتبه دوم قرار دارند.  هاستسکیکلان ر اداقتص سکیدر کنار ر نیرگذارتریتأث
 سکیر رمجموعهی( در ز1395) یو شجاع ی( از اقتصاد کلان نام برده شده است. اقتصاد کلان در مقاله محمد1395) یو شجاع ی( و محمد1395همکاران )

از  یکی یاعتبار مال سکیشده است. ر ی( معرف1395سوز و همکاران )توسط آتش یارتباطات و همکار سکیو ر یاعتبار مال سکیسوم را دارد. ر تبهر یطیمح
. اما در تاس ریرپذیو تأث رگذاریتأث یهاسکیر نیشده است که رابط ب نییتع یدیکل سکیعنوان ربه یارتباطات و همکار سکیو ر هاستسکیر نیرتریرپذیتأث

 ادی یمشارکت و همکار سکی( از ر1395) یو شجاع یطور مشابه محمد( است. به1395سوز و همکاران )کس مطالعه آتشع سکیدو ر نیا تیحاضر اهم قیتحق
مورد  سکیپنج ر نیدر ب سکیر نیاند. او کنترل را مطرح نموده یزیردر برنامه سکی( ر2004) نهاوسیو نا نیگنبای( و ز1400اند. پورجواد و همکاران )کرده
در شرکت  نیتأم رهیزنج یهاسکیر نیتراز مهم یکیحاضر در رتبه دوم قرار دارد و  قی( رتبه آخر را دارد اما در تحق1400در مقاله پورجواد و همکاران ) یبررس
اختلال را  یهاسکی( ر2005و واسنهوف ) رنذدورفیاند. کلاکرده ادی یزیربرنامه سکی( از ر2014طور مشابه رانگل و همکاران )است. به نیتأم نیکاسپ ییدارو

( 2004) یشناخته شد. چوپرا و سوده نیتأم نیکاسپ ییدر شرکت دارو نیتأم رهیدر زنج سکیر نیترعنوان مهمحاضر به قیدر تحق سکیر نیاند. اارائه نموده
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مرتبط با ابزار و  یهاسکیر ت،یریمرتبط با مد یهاسکیحاضر قرار گرفته است. ر قیتحق 7در رتبه  سکیر نیاند. ارا مطرح کرده تیو ظرف یموجود یهاسکیر
 سکیآنها نشان داد که ر جی( استخراج شده است. نتا2022از مقاله سورانژ و بوکاده ) ستیز طیبر مح ندهایمحصول/فرآ ریمرتبط به تأث یهاسکیو ر ها،کیتکن
مهم  جینتا گریتوسط خبرگان در مرحله اول انتخاب نشد. از د هاسکیر نیط به مواد خام در رتبه سوم قرار دارد اما امربو یهاسکیدر رتبه اول و ر ریاز تأخ یناش

 شناخته شد.  هاسکیر نیاز مهمتر یکیحاضر با قرار گرفتن در رتبه پنجم  قیدر رتبه دوم قرار دارد و در تحق تیریمربوط به مد یهاسکیبود که ر نیآنها ا
شود و  ینیبشیو پ ییو کارشناسان شناسا رانیتوسط مد هاسکینوع ر نیا شودیم شنهادیپ نیتأم نیکاسپ ییاختلال به شرکت دارو یهاسکیدر خصوص ر

و کنترل به شرکت  یزیردر برنامه سکیدر خصوص ر .اتخاذ گردد کند،یشرکت کمک م نیتأم رهیمواجهه با اختلالات که به بهبود زنج یلازم برا یهایآمادگ
آن فراهم  یریکارگبه یرا برا طیرا بگنجانند و در عمل شرا ندیو کنترل فرآ تیفیخود مباحث کنترل ک یهادر برنامه شودیم شنهادیپ نیتأم نیکاسپ ییدارو
 یاز مهندسان باتجربه که به علم روز مسلط هستند برا شودیم دشنهایپ نیتأم نیکاسپ ییبه شرکت دارو هاکیمرتبط با ابزار و تکن یهاسکیدر خصوص ر .آورد
 شنهادیپ نیتأم نیکاسپ ییبه شرکت دارو عیو توز یبانیپشت یهاسکیدر خصوص ر .ندیها استفاده نمادستگاه راتیو تعم ینگهدار نیو همچن دیتول ندیفرآ یطراح

 عیتوز ندیشرکت باشد تا بتوانند از فرآ رانیاز آن متشکل از مد یکه بخش ی. گروهندیمحصولات خود استفاده نما عیتوز یبرا یگروه تخصص کیاز  شودیم
مختلف  یهادر رده یرانیاز مد شودیم شنهادیپ نیتأم نیکاسپ ییبه شرکت دارو تیریمرتبط با مد یهاسکیدر خصوص ر. دینما یبانیپشت یخوببه زیمحصولات ن

عبور  تیبا موفق هاسکیر نیشرکت را از ا حیداشته باشند، و بتوانند با عملکرد صح سکیدر مواجهه با ر یریگمیتصم ییشرکت استفاده شود که توانا یتیریمد
در  .بهبود دهند نیتأم رهیزنج یهاسکیمقاله با ر یخود را برا یاعتبار مال شودیم شنهادیپ نیتأم نیکاسپ ییبه شرکت دارو یدر خصوص اعتبار مال. دهند

بازار انجام  یخود را بالاتر از تقاضا تیو ظرف یموجود وستهیمازاد پ دیبا تول شودیم شنهادیپ نیتأم نیکاسپ ییبه شرکت دارو تیو ظرف یموجود سکیخصوص ر
 نیکنترل ا یبرا شودیم شنهادیپ نیتأم نیکاسپ ییو انتقال به شرکت دارو دیتول یهاسکیدر خصوص ر. ندینما یریجلوگ سکیر نیدهند تا بتوانند از بروز ا

کاهش  سکیر زانیکه م یرا تا حد امکان تا زمان زاسکیر یهاتیو فعال ندیقرار داده و اصلاح نما یبخش را مورد بازنگر نیا یهاتیفعال ند،یفوراً اقدام نما هاسکیر
به شرکت  یگذاراستیو س یمشخط یهاسکیدر خصوص ر .ردیانجام نگ یبه کل تیبهتر است فعال ستین ریپذامکان سکیو اگر کاهش ر ندیمتوقف نما ابد،ی

مقابله با  یهارا بگنجانند و راه قیتحق نیشده در ا ییشناسا یهاسکیخود، ر یهایگذاراستیو س یمشخط نییدر تع شودیم شنهادیپ نیتأم نیکاسپ ییدارو
 یخود را با شرکا یارتباطات و همکار شودیم شنهادیپ نیتأم نیکاسپ ییبه شرکت دارو یارتباطات و همکار یهاسکیخصوص ردر  .ندینما ینیبشیآنها را پ

 نیتأم نیکاسپ ییاقتصاد کلان به شرکت دارو یهاسکیر طورنیو هم ،یاجتماع/یاسیس یهاسکیدر خصوص ر. اصلاح و بهبود دهند نیتأم رهیخود در زنج
به شرکت  کنندهنیو تأم نیتأم یهاسکیدر خصوص ر .ندینما میخود را تنظ دیتول یزیرو اقتصاد کلان، برنامه یو اجتماع یاسیبا رصد مسائل س شودیم شنهادیپ

به  ستیز طیبر مح ندهایمحصول/فرآ ریمرتبط به تأث یهاسکیدر خصوص ر .دیچندگانه استفاده نما یابیمنبع استیاز س شودیم شنهادیپ نیتأم نیکاسپ ییدارو
. محققان ندینما میتنظ ستیز طیدار محبر دوست یو مبتن یطیمحستیمسائل ز یخود را بر مبنا دیتول ندیفرآ شودیم شنهادیپ نیتأم نیکاسپ ییشرکت دارو

در صورت  شودیم شنهادیپ .بپردازند نیتأم نیکاسپ ییدر شرکت دارو نیتأم رهیزنج یهامانند مصاحبه به استخراج مؤلفه یفیک یهااز روش توانندیم یبعد
 یسازهیانجام شب .ردیمورد آزمون قرار گ زین یمذکور در مدل، اعتبار مدل ارائه شده از لحاظ آمار یهاسکیمربوط به ر یاتیو عمل یبه اطلاعات کم یدسترس

 باشد. یپژوهشگران آت یبرا یمناسب دهیا تواندیم ق،یمدل تحق یهاسکیاز ر کیمواجهه با هر  یهایارائه استراتژ زیمدل و ن یعتبارسنجا یبرا
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