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 چکیده
 اداري، نظلام  بوده و هر گونه ضعف در آن باعث آسيب ديدن كل  كولور ملي شلود      دولتي مديريت اجرايي ماشين و كار ابزار اداري نظام

 جامعه انتظارات كند تلاش مي فني، سازوكارهاي از استفاده با و كرده محقق عملياتي سطح در را دولتي مديريت رويكردهاي علمي و  ديدگاه ها

 اصلاح هاي مولفه بندي رتبه و كند  از اينرو رفع اصلاحات آن ضروري مي باشد  بر اين اساس پژوهش حاضر با هدف شناسايي تأمين را مردم و

نفر از ملديران   108زاهدان انجام شده است  روش پژوهش توصيفي تحليلي بوده و جامعه آماري تعداد  دولتي ادارات مديران نظر از ادري نظام

 مولفله هلاي اصللاح نظلام اداري بله ترتيلب اولويلت عبارتنلد از         ادارت دولتي زاهدان مي باشند  يافته هاي حاص  از پژوهش نولان داد كله   

 ارزيابي و نظارت، ريزي برنامه، اجتماعي اعتماد، اداري نظام سلامت، انساني منابع مديريت بهبود، قانون حاكميت، پاسخگويي، سازماندهي

 دولتياطلاح نظام اداري، ضعف هاي نظام اداري، مديريت کلمات کلیدی: 

 مقدمه
گردد  در اين ميان يكي از مهمتلرين   مديريت آن كوور محسوب مينظام اداري هرحكومتي مبين نگرش حاكميت و دولت به نحوه اداره و 

اركان تحول در نظام اداري، بازمهندسي ساختار نظام اداري است  تحول در نظام اداري كه خود ابلزار حكوملت در اداره اموركولور بله منظلور      

 ( 1384( مي باشد، امري حياتي است )حقيقي، تحقق اهداف و نظام هاي اصلي جامعه) نظام هاي سياسي، اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي

بررسي وضعيت موجود نظام اداري ايران بيانگر موكلاتي از قبي  فقدان روحيه ي نوآوري، عدم تفكيک حوزه ي حاكميتي از حلوزه هلاي   

فراگيلر از فنلاوري اطلاعلات،     تصدي گري، فقدان نظام ارزيابي عملكرد جامع و نتيجه محور، بي عدالتي درنظام پرداخت، عدم استفاده جامع و

تا زماني عدم توجه به حقوق مردم در مواجه با نهادهاي اداري، ابهام در نظام ارتقاي مديريت، فراگير نبودن قوانين و    است به طور قطع و يقين 

توسعه صورت نخواهلد گرفلت    كه نظام اداري ايران در چنبره ي اين مسائ  و موكلات گرفتار باشد، حركت جدي به سمت دستيابي به اهداف

 ( 1394؛ مرادي، 1392)دانايي فرد، 

در دهه هاي اخيرتحقيقات و تحولات گسترده اي درحوزه هاي مديريت دولتي انجام شده است  انديومندان و محققان مديريت دولتي بله  

ده اند  ظهور نهضت هايي همچلون ملديريت دولتلي    ي سازمان هاي دولتي بو دنبال يافتن شيوه ها و راه هايي براي افزايش بهره وري در اداره

نوين و نظريه حكمراني خوب در راستاي اصلاح و بهبود نظام اداري بوده است  تلاش براي دست يابي به يک دولت كارآملد و كوچلک و نظلام    

حكوملت شلده اسلت)ليبرت  و     اداري كارا و موثر نه تنها در كوورهاي درحال توسعه بلكه در كولورهاي صلنعتي نيلز از اولويلت هلاي اصللي      

  ( 2015پيتليک،

 و اللواني ) كلرده انلد   رو روبله  چالش با توسعه را فرايند عم  در كه دارد نارساييهايي و نيست كارآمد توسعه حال در كوورهاي اداري نظام

ودانلايي   فقيهلي ) مي شود محسوب توسعه براي جدي مانع نوعي به و نبوده نيزكارآمد ايران در موجود اداري نظام(   1380 عربواهي، سلطاني

 (  1385فرد،



 
از ديدگاه پوليت و بوكارت اصلاح اداري به معني تغيير آگاهانه در ساختارها و فرآيندهاي سازمانهاي بخش عمومي با هدف هدايت آنها بله  

 (  2011عملكرد بهتر است)پوليت و بوكارت، 

دامات حياتي و ضروري براي همه كوورهاي در حال توسعه است كه باعلث كلاهش و   بهبود نظام اداري و حركت به سمت عدم تمركز از اق

(  يكي از مهمترين اركلان نظلام اداري، سلاختار    1389مسئوليت قاب  واگذاري دولت در اداره امورعمومي مي شود)موبكي اصفهاني و جمالي، 

و سياست ها را تعيين مي كند  ساختار، ضمن ايجاد تعلادل ميلان   اداري است  اصولاً ساختار عاملي است كه شيوه تعيين هدف هاي بلندمدت 

ي نياز به تخصص و نياز به ادغام، به عنوان ابزاري كه عدم تمركز و يا تمركز با نيازها ها و كنترل راهبلردي را فلراهم ملي نمايلد، محسلوب مل      

 ( 1389گردد)پيرس و رابينسون، 
شود  بر اين  مهم نظام اداري در كوور پي برده و اهميت بررسي ضعف ها و اصلاح آن روشن ميتوان به جايگاه  يه آنچه بيان شد مب با توجه

زاهدان مي پردازد و بله ايلن پرسلش     دولتي ادارات مديران نظر از ادري نظام اصلاح هاي مولفه بندي رتبه و اساس پژوهش حاضر به شناسايي

 دولتي چگونه است؟ ادارات مديران نظر از رياد نظام اصلاح هاي اولويت بندي مولفهپاسخ مي دهد كه 

 شرایط علی ضعف های نظام اداری
گلر،   مداخلله  شلرايط  زمينله اي،  شرايط اداري در حوزه مديريت منابع انساني ، نظام ازضعف هاي ناشي چالش هاي عنوان به علّي، شرايط

توجه به مديريت منابع انساني   مقوله ها  اداري با نظام اصلاح اداري  جهتمقابله با ضعفهاي نظام  فرآيند اجراي پيامدهاي و اجرايي راهبردهاي

 :است شده بيان زير دستة شش در تدوين الگوي مناسب براي مقابله با ضعف هاي نظام اداري در

 گسترش و رشد يا وقوع به كه مي كنند عللي اشاره و وقايع به است، مقدم شرايط يا عليّ شرايط حاص  كه مقوله ها اين :علیّ مقوله های

 علّلي  شلرايط  عنلوان  بله  ملديريتي،  انساني، حوزة سرماية حوزة وري، بهره حوزة سازماندهي، و ساختاري حوزة مقوله هاي ميانجامد، پديدهاي

 ( 2008استراوس، و )كوربين شدند توخيص داده

 ملرتبط  آن بله  بتوانند ديگر اصلي همة مقوله هاي و شود ظاهر داده ها در دائم صورت به كه است محوري مقوله اي :محوری مقوله های

 عنوان به اداري نظام تدوين الگوي مقابله با ضعفهاي تحقيق، اين در  شود  انتخاب موضوع پژوهش با متناسب ميتواند محوري مقولة نام شوند 

 ( 2008استراوس، و )كوربين است محوري مقولة مديريت منابع انساني، اصلي عام 

 مقولة دو حاضر، تحقيق در ميدهند  را ارائه راهبردهايي محوري، پديدة با برخورد و اداره كنترل، براي مقوله ها اين :راهبردی مقوله های

شلد   شناسلايي  اداري ضلعف هلاي نظلام    در اصللاح  و تحول ايجاد براي آموزش منابع انساني، ارزيابي آموزشي  در جهت فرهنگسازي راهبردي

 ( 2008استراوس، و )كوربين

 تأثير تحت را راهبرد كه هستند شرايط خاصي دهندة نوان اند، معروف هم محيطي مقوله هاي به كه مقوله ها اين :زمینه ای مقوله های

 ،اقتصلادي   فرهنگلي، جريانهلاي    اجتماعي هاي جريان سياسي، جريانهاي :از اند عبارت حاضر پژوهش در هاي  زمينه اي مقوله   ميدهد قرار

 ( 2008استراوس، و اداري)كوربين  سازماني جريانهاي

 كه دهند مي نوان را خاصي شرايط سلسله  معروف اند، نيز ميانجي يا واسطه اي مقوله هاي به كه مقوله ها اين :مداخله گر مقوله های

 عوامل   و حلزب گرايلي رويكلرد سلنتي اداري    كاركنان باند بلازي   كاري فرهنگ مقوله هاي حاضر تحقيق ميدهد  در قرار تأثير تحت را راهبرد

 ( 2008استراوس، و شدند)كوربين شناسايي مداخله گر



 
 حاضر، تحقيق در اند  پديده كنترل اداره و براي يا پديده با مقابله در راهبردها حاص  و نتيجه ،پیامدی مقوله های :پیامدی مقوله های

 و شايسته سالار   كيفيت مدار، و نتيجه گرا اثربخش، ارزش افزا، و بهره ور كارا، جامع، و مندنظام  اداري نظام :از اند عبارت پيامدي مقوله هاي

 ( 136نظام اداري آينده نگر، توسعه گر و هدايتگر و راهبردي )ابوالحسني و همكاران،  ، مدار قانون هدفمند، و آينده نگر دانش، بر مبتني

 اهداف اصلاح نظام اداری

 عبارتند از  اصلي براي اصلاح و بهبود ظرفيت اداري قائ  شده است (چهار هدف2009دهر )

  ايجاد مديريت دولتي كارآمد و ساده (1

 ايجاد نوعي مديريت دولتي كه اجازه خلاف كمتري به كاركنان مي دهد  (2

  ايجاد مديريت دولتي اطمينان بخش (3

  (2009ايجاد مديريت دولتي با كارايي بالا در خدمت دهي)دهر،  (4

 مولفه های اصلاح نظام اداریمبانی نظری 
 فكري سرمايه محركه نيروي و ناموهود هاي مهم دارايي عناصر از يكي عنوان به انساني سرمايه كه مي كنند بيان (2004چن و همكاران)

 .شود مي سازمان براي سود ايجاد درنتيجه و عملكرد بهبود به منتج كه دارد كاركنان تلقي طرز و قابليت مهارت، دانش، نظير عواملي به اشاره

 را انساني سرمايه ها ويژگي اين كه مجموع هستند هايي انرژي و رفتارها دروني، هاي توانايي داراي افراد مي كند عنوان (1999)  داونپورت

آن  از كجا و چگونه زماني، چه ميگيرند تصميم و هستند سرمايه اين مالک كه هستند آنها.ميدهد توكي  آورند، مي كار محيط به خود با آنها كه

  ( 1395آرمسترانگ،  و تأثيرگذاراست )بارون سازمان بقاي و رشد بر ديگري عام  هر از بيش سرمايه اين اينكه ضمن كنند؛ استفاده

 و سازمان ادبيات حوزه وارد تخصصي صورت به انساني را سرمايه نظريه و اصطلاح كه بودند دانومنداني ( ازجمله1998همكارانش) و بنتيس

 وري افزايش بهره منظور به كاركنان و سازمان هاي دارايي بهبود در كليدي عاملي به نيز انساني واژه سرمايه مديريت، ادبيات در كردند  مديريت

 ميباشد، سازمان موفقيت در غيرملموس انساني بيانگرعوام  انساني سرمايه (1999)  همكاران و بنتيس ازنظر دارد  اشاره رقابتي مزيت حفظ و

طريلق   از املا  نيسلت،  انساني سرمايه اين مالک سازمان بخود  مي اي ويژه شخصيت سازمان به هايي كه تخصص و ها مهارت هوش، از تركيبي

 و آملوزش  با سرمايه اين و ميكنند سازمان را وارد انساني سرمايه شوند، مي سازمان وارد كه كند  افرادي مي محافظت آنها از استخدامي روابط

 .كند مي پيدا توسعه تجربه

 اثربخوي منظور به كه معتقدند« عنوان طراحي و تبين نظام اداري در ايران با پژوهوي در» (1395حميدي) و معمارزاده الواني، محمدي،

 عقلانيلت بيولتري   از كله  فرهنگلي  هلاي  ويژگلي  با حرفه اي و قانوني سياسي، مديريتي، ابعاد ميان به سازگاري بايد ايران، اداري نظام بيوتر

 بين داد نوان آنان پژوهش شود  نتايج مي محسوب گام مؤثري كوور، توسعة فرايند تسهي  براي بلندمدت در مهم اين شود؛ توجه برخوردارند،

اخلتلاف   قلانوني  بعلد  مطللوب  و موجلود  وضلع  بلين  و دارد وجود معناداري اختلاف سياسي، و مديريتي، حرفه اي ابعاد مطلوب و موجود وضع

 خويولاوندگرايي،  و پلارتي بلازي   يكلديگر،  نسبت به اعتمادي كم اقتدارگرايي، شام  فرهنگي ويژگي پنج همچنين  نميوود مواهده معناداري

ايلران شناسلايي    اداري نظام اثربخوي فراروي فرهنگي موانع اصليترين عنوان به عمومي غيرعقلايي فرهنگ و سالار شايسته حاكميت در ضعف

 شدند 

اساسي براي موفقيت برنامه هاي اصلاح نظام اداري شناسايي نمود، اين عوام  عبارت بودنلداز    م (، در مطالعه خود نه عا2001استروكي )

ندان و خصوصيات خط موي اجرا شده، در اختيار بودن منابع كافي، تعدد عوام  اجرايي، طرز تلقي كاركنان اجرايلي، ميلزان مولاركت شلهرو    



 
خلاصه اي از مولفله هلايي كله در      ذينفعان، فرصت براي يادگيري در ميان مجيان، تجارب گذشته و محيطي كه برنامه ها در آن اجرا مي شود

 در جدول زير نوان داده شده است الگوي اصلاح نظام اداري استفاده شده اند 

 ارزيلابي، فنلاوري   و دهلي، نظلارت   ريلزي، سلازمان   برنامله  معرفي ملي كنلد    و پوركياني مولفه هاي اصلاح نظام اداري را موارد زيرفدايي 

 حقوق قانون، رعايت عمومي، حاكميت اعتماد عمومي، ايجاد مواركت اداري، توسعه نظام پاسخگويي، سلامت انساني، منابع مديريتي، مديريت

  (1397، و كياني )فدايياجتماعي، شهروندمداري  مسئوليت به اي، توجه حرفه مردم، اخلاق حقوق از افراد، صيانت سياسي

 یافته ها
براي شناسايي متغيرهاي پژوهش از تحلي  عاملي استفاده مي شود  درگام اول آزمون كفايت نمونه كيسر استفاده مي شود كه بله صلورت   

 جدول زير مي باشد 

 آزمون كيسر بارتلت  1جدول 

 0.516 ماير-آزون كيسر

 325.71 آزمون بارتلت

 107 درجه آزادي

 0.00 سطح معني داري

 

براساس جدول مي توان بيان داشت كه نمونه داراي سطح كفايت مي باشد  به عبارتي نمونه تعداد كافي مي باشد كله در مطالعله بله كلار     

 گرفته مي شود 

 بار عاملي  2جدول 

 عاملی بار پژوهش متغیرهای

 0.774 شده اجرا موي خط خصوصيات

 0.714 كافي منابع بودن اختيار در

 0.611 اجرايي عوام  تعدد

 0.667 اجرايي كاركنان تلقي طرز

 0.646 ذينفعان و شهروندان مواركت ميزان

 0.68 مجيان ميان در يادگيري براي فرصت

 0.58 محيطي و گذشته تجارب

 0.765 مديريتي ابعاد ميان سازگاري

 0.502 سياسي ابعاد

 0.789 بودن قانوني

 0.699 بودن اي حرفه

 0.594 فرهنگي هاي ويژگي



 
 عاملی بار پژوهش متغیرهای

 0.551 بيوتري عقلانيت

 0.695 كوور توسعة فرايند تسهي 

 0.562 هوش از تركيبي

 0.678 ها مهارت

 0.817 سازماني هاي تخصص

 0.643 سازماني هاي ويژگي

 0.768 مالک سازمان

 0.57 انساني سرمايه

 0.591 استخدامي روابط

 0.612 سازمان از محافظت

 

در بار عاملي قرار دارد و اين موضوع نوان ملي دهلد كله     0.4براساس جدول مي توان بيان داشت كه متغيرهاي پژوهش در سطح بالاتر از 

 عام  هاي شناسايي شده در اين مطالعه قاب  تاييد مي باشند 

 شناسايي عام  ها  3جدول 

 مقدار عامل

 کل

 درصد

 واریانس

 درصد

 تجمعی

 مقدار

 کل

 درصد

 واریانس

 درصد

 تجمعی

1 3.605 17.16

8 

17.16

8 

3.605 17.16

8 

17.16

8 

2 1.955 9.308 26.47

6 

1.955 9.308 26.47

6 

3 1.676 7.983 34.45

8 

1.676 7.983 34.45

8 

4 1.564 7.45 41.90

8 

1.564 7.45 41.90

8 

5 1.39 6.619 48.52

7 

1.39 6.619 48.52

7 

6 1.36 6.477 55.00

4 

1.36 6.477 55.00

4 

7 1.226 5.839 60.841.226 5.839 60.84



 
 مقدار عامل

 کل

 درصد

 واریانس

 درصد

 تجمعی

 مقدار

 کل

 درصد

 واریانس

 درصد

 تجمعی

3 3 

8 1.121 5.338 66.18

1 

1.121 5.338 66.18

1 

9 0.998 4.753 70.93

4 

   

10 0.856 4.076 75.01    

11 0.818 3.895 78.90

6 

   

12 0.672 3.2 82.10

5 

   

13 0.615 2.926 85.03

1 

   

14 0.583 2.778 87.80

9 

   

15 0.495 2.359 90.16

9 

   

16 0.487 2.319 92.48

8 

   

17 0.459 2.184 94.67

1 

   

18 0.366 1.742 96.41

3 

   

19 0.325 1.547 97.96    

20 0.277 1.319 99.28    

21 0.151 0.72 100    

 

متغيرهاي موجود را تحت پوشش قرار ملي دهلد    درصد از ك   66.1عام  شناسايي شود كه در مجموع  8براساس تحلي  عاملي مي توان 

 براي رتبه بندي از آزمون فريدمن استفاده مي شود 

 عام  هاي شناسايي شده  4جدول 



 
 منابع مولفه

 برنامه ريزي
( 2103) همكاران و اندرو ؛(2002) فرازمند ؛(1980) ستيز

 132 همكاران، و فرد دانايي

 (1394) مرادي ،(2005)، اولسن ،(1989) فقيقي سازماندهي

 (1388) بيگي نجف نظارت و ارزيابي

 بهبود مديريت منابع انساني
 ،(1388) آغاز( 2010)، رنه و رانسنبلوم( 1989) رانسنبلوم

 (1395) همكاران و محمدي

 (1392) فرد دانايي( 2011)، همكاران و پوليت پاسخگويي

 (1392) همكاران و خيرگو ،(2014) باستيدا و ريوز سلامت نظام اداري

 اعتماد اجتماعي
 همكاران و خيرگو( 2015) پيتليک و (، ليبتري 1980) ريگز

 (1395) همكاران و ،محمدي(1394) مرادي ،(1392)

 حاكميت قانون
 همكاران و محمدي (2001) ،استروكي(1394) مرادي

(1395،) 

 
 رتبه بندي عام  هاي شناسايي شده  5جدول 

 رتبه میانگین پژوهش متغیرهای

 4.76 سازماندهي

 4.75 پاسخگويي

 4.49 قانون حاكميت

 منابع مديريت بهبود

 انساني
4.44 

 4.41 اداري نظام سلامت

 4.41 اجتماعي اعتماد

 4.4 ريزي برنامه

 4.33 ارزيابي و نظارت

 

مي باشد و همچنين دومين  4.76ميانگين رتبه برابر با براساس جدول مي توان بيان داشت كه بالاترين رتبه برابر با سازماندهي مي باشد و 

ملي   4.4مي باشد  همچنين اولويت سوم مرتبط با حاكميت قانون برابر با  4.7اولويت مرتبط با پاسخگويي مي باشد و ميانگين رتبه آن برابر با 

 مي باشد  4.4آن برابر با  باشد و اولويت چهارم مرتبط با بهبود مديريت منابع انساني مي باشد و ميانگين رتبه



 
 نتیجه گیری
 ولرفت يدر توسلعه و پ  يمهمل  اريدولت در جامعه، نقش بسل  يها استيس يو اجرا يزير مسئول برنامه يها به عنوان سازمان يادارات دولت

مولفه  يو رتبه بند ييراستا، شناسا نياست  در ا يبحران يامر يادارات، اصلاح نظام ادار نيا يكوورها دارند  به منظور بهبود عملكرد و اثربخو

بهبلود   يبله معنلا   يبهبود اداره كوور باشد  اصلاح نظام ادار يراهكار برا نيبهتر تواند يم يادارات دولت رانياز نظر مد ينظام ادار حاصلا يها

استفاده كلرد    يمختلف ياز روش ها توان يم ،ياصلاح نظام ادار يمولفه ها ييشناسا ياست  برا يو ساختارها در ادارات دولت ندهايها، فرا روش

كله در   يبله عنلوان افلراد    يادارات دولتل  رانياست  ملد  يادارات دولت رانيمولفه ها، مصاحبه با مد نيا ييمعمول در شناسا ياز روش ها يكي

 يمولفله هلا   ييشناسلا  ن،يد  بنلابرا دارنل  ياصلاح نظام ادار يازهايدرباره ن يوتريب اتيو تجرب دگاهيهستند، د  يها و اجراها دخ يريگ ميتصم

برخلوردار باشلد  پلس از     ياريبس تياز اهم ،يبالقوه بودن آنها در عملكرد ادار  يبه دل تواند يم يادارات دولت رانياز نظر مد ياصلاح نظام ادار

منظلور،   نيا يكرد  برا يرتبه بند يادارات دولت رانيمد يها تيو اولو تيآنها را بر اساس اهم توان يم ،ياصلاح نظام ادار يمولفه ها ييشناسا

 يبه مولفه هلا  توان يها، م يرتبه بند نيا جينتا بيبا ترك ت،ياستفاده كرد  در نها يگروهبند اي يمانند نظرسنج يمختلف ياز روش ها توان يم

 توانلد  يمل  يادارات دولتل  رانياز نظر مد ياصلاح نظام ادار يمولفه ها يو رتبه بند يي  شناساافتيدست  تياولو نيوتريبا ب ياصلاح نظام ادار

 يدر توسعه كولورها، اصللاح نظلام ادار    يادارات دولت تيادارات فراهم كند  با توجه به اهم نيا يبهبود عملكرد و اثربخو يمناسب برا يربست

و  (1392فلرد )  ييدانلا از اين مطالعله بلا نتلايج مطالعلات     يافته هاي حاص   دولت در نظر گرفته شود  يها تياولو نياز اول يكيبه عنوان  ديبا

 اولسنو  (1395و همكاران ) يمحمدهمخواني داشت  همچنين يافته هاي حاص  از اين مطالعات با نتايج مطالعات  (2015) کيتليو پ  يليبتر

 همخواني داشت  (2005)

ي، مانند سلازمانده  يينوان داد كه مولفه ها جيشدند  نتا يو رتبه بند ييشناسا يادارات دولت رانياز نظر مد ياصلاح نظام ادار يمولفه ها

 ييمولفله هلا   ن،يدارند  همچنل  رانيمد يرا برا تياولو نيوتريب ي نظام ادار سلامتي منابع انسان تيريمد بهبودو  قانون تيحاكميي، پاسخگو

نولان داد كله    قيل تحق نيبالا قرار گرفتند  ا يدر رتبه بند زياطلاعات ن يو استفاده از فناور ملكردع يابيارز يها وهيش ،يمانند فرهنگ سازمان

دانند  براسلاس   يخود م ياهداف سازمان وبرديآنها را در پ تيدارند و اهم يا ژهيتوجه و ياصلاح نظام ادار يبه مولفه ها يادارات دولت رانيمد

بهبلود آنهلا    يداشته باشند و تلاش كنند بلرا  يا ژهيمولفه ها توجه و نيبه ا رانيو مد استگذارانيس هشود ك يم هيتوص ق،يتحق نيا يها افتهي

را بهبلود   يآنها نظام ادار قيشود تا بتوان از طر يم ونهاديپ نهيزم نيدر ا زين يوتريب يپژوهش ها ن،يرا انجام دهند  همچن ياقدامات مناسب

 داد 

 منابع

 نظام اصلاح هاي موي خط كار دستور الگوي ي ارائه(  1396  )ابوالحسن فقيهي، و اله، كرم فرد، دانش احمد، رنجبر، ابوالحسني 

 SID. https://sid.ir/paper/139903/fa  640-615 ،( 4)9 دولتي، مديريت  ايران در اداري

 ،نور پيام دانوگاه انتوارات  تهران  تطبيقي مديريت  1380  س سلطاني عربواهي، ؛ م الواني  

 ،زاهد و رمضاني يوسف  ترجمه افراد، ازطريق افزوده ارزش ايجاد انساني سرمايه مديريت ، 1395   مايك  آرمسترانگ، و آنجلا بارون 

  عطار عالي آموزش مؤسسه موهد، صفري،

 ،تهران حسيني  سيدمحمود :اجرا وكنترل( مترجم ريزي، )برنامه راهبردي مديريت  1389رابينسون  ريچاردبي، و ايِ جان پيرس: 

 سمت  انتوارات

 ترمه انتوارات ، تطبيقي پيورفته اداري نظام  1384   علي محمد ، حقيقي. 



 
 ،پژوهوي ايران به اداري نظام در تحول هاي موي خط انتقال چگونگي(  1392  )عادل آذر، حسن؛ ،فرد دانايي منصور خيرگو 

 (4378 ،)49نظامي  مديريت پژوهوي علمي فصلنامه تركيبي شناسي روش بر مبتني اكتوافي

 ها دانوگاه علوم انساني كتب تدوين و مطالعه سازمان انتوارات  تهران  ايران در دولتي مديريت چالوهاي   1392   ح فرد، دانايي  

 تهران  ملي يافتگي كليد توسعه عمومي گذاري موي خط ظرفيت( 1392) اصغر علي فاني ،يعقوب؛ حسيني حسن؛ فرد، دانايي  

 .صفار انتوارات

  طراحي الگوي تدوين خط موي اصلاح و بهبود نظام اداري  فصلنامه خط موي گذاري در 1397فدايي، جواد، پوركياني، مسعودف  

  31مديريت سال نهم  شماره

 ،رسا نور :تهران .ايران در توسعه و بوروكراسي  1385ح   فرد، دانايي ؛.ا فقيهي. 

 طراحي و تبيين الگوي اثربخش نظام اداري   1395،ناصر ،حميدي ، غلامرضا ،معمارزاده طهران ، سيدمهدي ،الواني ، محمدي حامد

  616-591 صحفات 4، شماره8، دورهمديريت دولتي :نوريه  ايران

 ،اداري نظام بخش اثر الگوي تبيين و طراحي( 1395) ،ناصر حميدي غلامرضا طهران، معمارزاده مهدي؛ سيد الواني، حميد؛ محمدي 
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