
 

1 

 

تاثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی اعتماد سازمانی )مورد مطالعه بانک 

 تجارت استان همدان(
 

سید حسین علوی
a

کامبیز حمیدی، 
b
. 

a ایرانهمدان ،دانشگاه آزاد اسلامیگرایش خط مش گذاری عمومی،  ،مدیریت دولتی ،کارشناسی ارشد ، 
b  ،ایرانهمدان ،دانشگاه آزاد اسلامی ،گروه مدیریتاستادیار ،  

 

 hoseen918 815 9097@gmail.comنویسنده مسئول: 

 : چکیده

انجام شد.  سازمانی )مورد مطالعه بانک تجارت استان همدان(تاثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی اعتماد  پژوهش حاضر با موضوع

که در سال نفر  300بانک تجارت استان همدان به تعداد جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان  پیمایشی بود.-تحقیق حاضر جزء تحقیقات توصیفی

 گردید. نفر برآورد 169ورگان و کرجسی با روش تصادفی ساده به تعداد نمونه آماری با استفاده از جدول م. در این بانک مشغول به فعالیت بودند 1401

اعتماد ( و متغیر 2005سوبرامانیام و یندوت )سرمایه اجتماعی با استفاده از پرسشنامه (، 1996دنالی و هیوسلید )با استفاده از پرسشنامه  عملکرد سازمانی

در بین متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر عملکرد سازمانی بیشترین مورد سنجش قرار گرفت. ( 2003هاف و کلی )سازمانی با استفاده از پرسشنامه 

عملکرد که نشان داد  PLSافزار  نتایج به دست آمده از تحلیل معادلات ساختاری با نرممیانگین و سرمایه اجتماعی کمترین میانگین را کسب کردند. 

% بر  71به میزان سرمایه اجتماعی  .باشد می سرمایه اجتماعی% تحت تاثیر  69سازمانی همزمان هم از مسیر مستقیم و هم از مسیر غیرمستقیم به میزان 

 گذارد. تاثیر می لکرد سازمانی% بر عم 60به میزان اعتماد سازمانی و  % بر اعتماد سازمانی 64به طور مستقیم به میزان سرمایه اجتماعی ، عملکرد سازمانی
  

 

 سرمایه اجتماعی، عملکرد سازمانی، اعتماد سازمانی کلمات کلیدی:

 

 

 مقدمه 

ای در رشد اقتصادی، افزایش رفاه و بهبود سطح زندگی در هر کشوری را به عهده دارند. شبکه بانکی با  ها نقش قابل ملاحظه در دنیای معاصر، بانک

ها و در نهایت رشد درآمد ملی و بهبود رفاه  های لازم برای رشد سرمایه گذاری اندازها و قرار دادن آن در اختیار سرمایه گذاران، زمینه ها، پس آوری سپرده جمع

شورهای در آورد. بدون وجود یک شبکه مناسب بانکی، امکان تجهیز پس اندازهای کوچک و انتقال آن جهت سرمایه گذاری وجود ندارد. در ک جامعه را فراهم می

 از طرف حال توسعه، نقش این مؤسسات مهمتر شده است، چرا که به علت پایین بودن میزان درآمد سرانه در این کشورها از یک طرف و میل به مصرف بالا

را برای تجهیز منابع داخلی و  ها اندک و پراکنده است. لذا بانکها و مؤسسات پولی نقش مهمتری دیگر، میزان پس اندازها و منابع مالی برای تجهیز سرمایه

نمایند، از این رو منطقی است که انتظار داشته باشیم بخش بانکی کارآمد و سودآور، منجر به داشتن  های مولد، ایفا می تخصیص مطلوب آن به سرمایه گذاری

(. اینجاست که توجه به مسئله عملکرد سازمانی به 1399ان، آورد )ترخانی و همکار یک سیستم مالی مؤثر شود و رشد اقتصادی و رفاه زندگی مردم را فراهم می

وری و اثربخشی  ها عملکرد بهینه سازمانی و در نهایت بهره لازم است مدیران و مسئولان سازمانو  شود ها تبدیل می یک دغدغه و دلمشغولی برای مدیران بانک

های واگذار شده است.  باشد. عملکرد، نحوه انجام وظایف و مسئولیت زمان در محیط کار میدهنده وضعیت سا را، مورد توجه قرار دهند. عملکرد سازمانی، نشان
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دهند. در حالت  خواهد به اهداف خود برسد و مجموعه رفتارهایی است که افراد در ارتباط با شغل از خود نشان می در حقیقت، روش رقابتی بخشی است که می

شود؛ کارایی یعنی درست انجام دادن کارها از راه صرفه جویی در منابع و تجهیزات و نیز کسب  خشی سنجیده میکلی، عملکرد با دو معیار کارایی و اثرب

؛ ترجمه پارساییان و اعرابی، 1باشد )رابینز ها است و اثربخشی نیز یعنی انجام دادن کارها و رسیدن به هدف می بیشترین نتیجه و دستاورد از کمترین داده

ی کلی است که بر چگونگی انجام عملیات سازمانی توجه دارد و فرایند تبیین کیفیت و اثربخشی و کارایی اقدامات گذشته  زمانی یک سازه(. عملکرد سا1399

ی ( عملکرد را به نتیجه رساندن وظایفی که از طرف سازمان به عهده نیروی انسان1394(. صیادی و همکاران )2021و همکاران،  2شود )سونیویکی تعریف می

جادری،  آورد. وری را در برای سازمان به ارمغان می باشد که تعالی، سوددهی و بهره گذاشته شده، تعریف نموند و بیان کردند که عملکرد دارای ابعاد مختلفی می

 ( نیز عملکرد سازمانی را توان بالای سازمان در استفاده از منابع، در سوی تحقیق اهداف تعریف نمودند.1401ویسه )

؛ 1392ترین سرمایه سازمان رشد فراوانی داشته است )ابراهیمی میمند،  ترین و مهم چند دهه اخیر توجه به کارکنان و عملکرد سازمانی به عنوان بزرگ طی

ه است. از جمله (. به همین منظور شناخت عوامل مؤثر بر عملکرد سازمانی، مورد توجه و دقت پژوهشگران و مدیران امروزی قرار گرفت2016، 3عبدالوهاب

اند که سرمایه اجتماعی به منزله یک اصل اساسی برای دستیابی به توسعه پایدار  باشد. نظریه پردازان بر این عقیده مهمترین این عوامل سرمایه اجتماعی می

( و مدیرانی که بتوانند در سازمان 1390ی، باشد )احمدی و فیض آباد ( و راهی برای رسیدن به موفقیت و بهبود عملکرد سازمان می1391)نوری پور و نوری، 

(. به همین دلیل در عصر حاضر که بی شک عصر سازمان 1390سازند )امام قلی،  سرمایه اجتماعی خلق کنند راه موفقیت شغلی و سازمانی خویش را هموار می

 (. 1388یه اجتماعی دارند )معمارزاده طهران و همکاران، هاست، مدیران برای توسعه بیشتر از آن که نیازمند سرمایه فیزیکی باشند، نیاز به سرما
هایی مانند تعامل اجتماعی، اعتماد متقابل و درک، بینش و هنجارهای مشترک است که به اعضای سازمان  ها و ویژگی سرمایه اجتماعی به عنوان ارزش

باشد که به داشتن  ای می سرمایه اجتماعی گزیده منابع بالفعل یا بالقوه(. 2022، 4دهد به سمت هدف و با موفقیت در حرکت باشند )ویدال و ون بورن اجازه می

 اند و برای آن ای مدیریتی تلقی کرده سرمایة اجتماعی را پدیده(. 2018یک شبکه بادوام یا به عبارت دیگر عضویت در یک شبکه مرتبط است )می و جانز، 

باشد. سرمایة  ها می ارتباطات، همکاری، تعهد متقابل، شناخت متقابل و شبکه ها و رفتارهای مشترک، اد، ارزشاند که شامل اعتم برشمرده های گوناگونی ویژگی

های نامحسوس )سرمایة مفهومی( را  شود که ارزش دارایی منافع متقابلی می های مزبور، باعث دستیابی به های مدیریتی و با ویژگی اجتماعی به منزلة پدیده

سرمایة اجتماعی بر همکاری و هماهنگی نیروهای انسانی سازمان و هنجارهایی تأکید دارد که همکاری و (. به طور کلی 1391تحی پور، )ف دهد افزایش می

دهند. با دقت در تعاریف سرمایة اجتماعی، درمی یابیم که این مفهوم بر مفاهیمی همچون اعتماد، همکاری، مشارکت و  هماهنگی در سازمان را افزایش می

توان به نقش اعتماد سازمانی به عنوان میانجی در رابطه  (. اینجاست که می1395)خامنه و همکاران،  کند وابط متقابل بین اعضای سازمان و گروه تکیه میر

 سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمانی دست یافت. 
، 7؛ بالیت و ون لانژه2016، 6؛ کیم2013، 5رار گرفته است )فرینمفهوم اعتماد در دو دهه گذشته، در تحقیقات سازمانی به شدت مورد توجه مدیران ق

های مربوط به اعتماد در تحقیقات  های اخیر نیز نوشته اند در بازنگری ( و محققان سازمانی به شدت بر اهمیت اعتماد در مجموعه سازمانی تأکید نموده2016

مل کتاب، بخش کتاب و کنفرانس، بر پایه اطلاعات تجربی به موضوع اعتماد سازمانی عنوان مجله تخصصی شا 171سازمانی حاکی از آن است که دست کم 

کنند و در نتیجه علاقه مندند که اعتماد را به  (. روانشناسان اعتماد را به عنوان رویدادی در بین افراد مفهوم سازی می2014، 8پرداخته است )بائک و یانگ

د. بنابراین از دید سرمایه اجتماعی، انباشت سرمایه اجتماعی مستلزم میزان قابل توجهی از اعتماد است که باید در عنوان سرمایه واحدهای اجتماعی معرفی کنن

دهند که از  بین تمام سطوح سازمان ایجاد شود. به ویژه اعتماد در بین همکاران از این جهت مهم است که آنان شبکه غیر رسمی را در سازمان تشکیل می
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شود که احتمالاً نتیجه  های کاری می دهند. اعتماد بین اعضای یک سازمان منجر به همکاری بیشتر در تیم اطلاعات افقی را به شبکه ارائه میطریق آن جریان 

 (. 1393انباشت سرمایه اجتماعی است )علی زاده ثانی و همکاران، 

شود  کند و باعث می نی دارد. اعتماد، رفتارها و عملکردهای سازمانی را تسهیل میمطالعات نشان داده است که اعتماد، تاثیرات مهم و مثبتی بر نتایج سازما 

ی کارکنان به ساختار تا آنها در هنگام روبه رو شدن با مشکلات سازمانی، امیدوارانه به اقدامات گروهی برای برطرف کردن آن مشکلات بپردازند. اعتماد سازمان

گردد و به ارزیابی مفید و مطلوب از ارکان  به کار هستند، سبب اعتماد و اطمینان کامل کارکنان به سازمان مینظام و فرهنگ سازمانی که در آن مشغول 

شود  شود. اعتماد سازمانی، اساس موفقیت در روابط کاری در سازمان است. در واقع بخش اعظم روابط سازمانی بر مبنای اعتماد ایجاد می سازمان منجر می

ها مواجه هستند، باید در  ها که با سرعت فزاینده تغییر در سازمان های امروزی بلاخص مدیران بانک (. بنابراین مدیران سازمان1391)مهداد و همکاران، 

ی است که هایی برای افزایش اعتماد کارکنان باشند، تا از این طریق با ایجاد مسئولیت پذیری و تقویت آن به مزیت رقابتی دست یابند. این در حال جستجوی راه

و هرگونه بی اعتمادی در نظام بانکی منجر باشد  های مالی در حد مطلوبی نمی های ایرانی بلاخص سازمان طبق شواهد موجود میزان اعتماد سازمانی در  سازمان

شود که این رفتارها هزینه زیادی را  ها می به طوری که کاهش اعتماد سازمانی کارکنان سبب بروز رفتار انحرافی آن ای بزرگ به اقتصاد کشور خواهد شد به ضربه

 (.1395نماید )مصباحی و اسماعیلی طرزی،  با کاهش میزان عملکرد به سازمان و جامعه وارد می

سرمایه ها تبدیل شده است، چرا که هر چه میزان  افزایش عملکرد و اعتماد سازمانی از طریق سرمایه اجتماعی به دغدغه امروز مدیران بلاخص مدیران بانک

دهنده این واقعیت است که هماهنگی بین  های مربوط به تعاملات رسمی خواهیم بود و این امر نشان اجتماعی در بانک بالاتر باشد، شاهد پایین آمدن هزینه

ریج در حال پیدا کردن های اجتماعی بر اساس هنجارهای غیر رسمی در حال تبدیل شدن به یک مبحث مهم در جوامع پیشرفته است و به تد اعضای سیستم

های اجتماعی  ها باید به دنبال راهی باشند تا با ارتقای سرمایه تر در الگوهای اقتصاد نوین است. بنابراین مدیران، پژوهشگران و کارشناسان بانک های مهم جایگاه

های تحلیل وضعیت مالی  چرا که گزارشتر است   پیچیده ای به بهبود عملکرد سازمانی و اعتماد سازمانی کمک نمایند. این مساله در بانک تجارت مساله

وم این روند در آستانه چهل و دومین سالگرد تاسیس بانک تجارت، نشان از تداوم روند رو به پیشرفت این بانک دارد و برای اینکه این بانک بتواند تدا« وتجارت»

ها، تعهدات و تسهیلات خویش را افزایش دهد و در عین حال  ا بتواند از  این طریق میزان ردهرا حفظ نماید باید به دنبال افزایش سرمایه اجتماعی خویش باشد ت

های مناسب و کاربردی به افزایش سرمایه اجتماعی  ها و استراتژی مطالبات معوق خویش را کاهش داد. لذا لازم است که بانک تجارت با اعمال خط و مشی

ن استخدام و گزینش کارکنان به عوامل سرمایه اجتماعی توجه کند و کارکنانی را جذب نماید که از سرمایه موسسات خود کمک نماید و همواره در زما

ای تعهد و وفاداری اجتماعی بالایی برخوردار باشند که در پی توجه به این مهم شاهد ارتقاء اعتماد سازمانی، کاهش رفتار انحرافی، کاهش ترک سازمانی، ارتق

ای  . اما متأسفانه در بانک تجارت استان همدان به این مسأله کمتر توجه شده است و اگر هم توجهت ارتقای عملکرد سازمانی خواهیم بودکارکنان و در نهای

استان همدان های دقیق و موشکافانه قرار نگرفته است. از طرفی، متأسفانه مدیران اداره بانک تجارت  وجود داشته است، آن طور که باید این مهم را مورد بررسی

اند تا  اند و آنچنان که شایسته است به جو اعتماد سازمانی  در بین کارکنان توجه ننموده توجهی اندکی به استخدام و گزینش بر مبانی سرمایه اجتماعی نموده

کمبود توجه مدیران بانک تجارت استان همدان  رغم مهم بودن این مسأله و ارتقای عملکرد سازمانی، بالندگی و تعالی سازمانی را هرچه بیشتر رشد دهند و علی

نی و اعتماد سازمانی به این امر، تاکنون کمتر پژوهشی در داخل و خارج به بررسی این زوایا پرداخته است و اغلب نحوه تاثیر سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازما

تی گسترده در این خصوص بر آن برآمده است تا به پاسخگویی این مسئله بپردازد در ابهام بوده است که پژوهشگر با علم به این موضوع و مشاهده شکاف تحقیقا

 که آیا سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی اعتماد سازمانی در بانک تجارت استان همدان تاثیر دارد؟

 

 مبانی نظری

 عملکرد سازمانی

ت و معمولاً از میزان خروجی فرد )برای مثال، میزان فروش یا تولید( یا ارزشیابی میزان موفقیت عملکرد فرد، معیار میزان موفقیت او در انجام کارش اس

ای از اعمال است که برای نیل به هدفی بر  (.  عملکرد انسان، نتیجة مجموعه1398آید )غلامی و تقوایی،  رفتار فرد در مقایسه با انتظارات سازمانی به دست می
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گیرند. اعمال ممکن است شامل رفتار قابل مشاهده یا پردازش ذهنی غیر قابل مشاهده )به عنوان مثال، حل مسئله،  جام میپایة استانداردی خاص ان

 ریزی یا استدلال( گردد. گیری، برنامه تصمیم

ر تعریفی دیگر، عملکرد سازمانی عبارت شود. د های سازمانی و نتایج انجام آنها اطلاق می ها، وظایف و فعالیت عملکرد سازمانی، به چگونگی انجام ماموریت

 هایی که سازمان به عهده دارد. است از دستیابی به اهداف سازمانی و اجتماعی یا فراتر رفتن از آنها و انجام مسئولیت

(. در عصر 1398وایی، کند )غلامی و تق گیری می در تعریفی دیگر، عملکرد سازمانی شاخصی است که چگونگی تحقق اهداف سازمان یا مؤسسه را اندازه

ای که نبودن ارزیابی در ابعاد سازمان اعم از ارزیابی استفاده از  کنونی، تحولات شگرف دانش مدیریت، وجود نظام ارزیابی را اجتناب ناپذیر کرده است؛ به گونه

ود. هر سازمان به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت و کیفیت ش های بیماری سازمان قلمداد می ها، یکی از نشانه منابع و امکانات، کارکنان، اهداف و استراتژی

های پیچیدة پویا، به نظام ارزیابی نیاز مبرم دارد. از سوی دیگر، نبود نظام ارزیابی و کنترل در هر سامانه به معنای ارتباط  های خود، به ویژه در محیط فعالیت

 (.1395که پیامد آن کهولت و در نهایت، مرگ سازمان است )جلالی و صلواتی، شود  برقرار نکردن با محیط درون و برون سازمانی تلقی می

ها  گیرد. به عبارتی، موفقیت سازمان رود، چرا که بسیاری از وظایف مدیریت بر اساس آن شکل می عملکرد، یکی از مفاهیم بنیادین در مدیریت به شمار می

 (.1399و همکاران،  توان در آیینة عملکردشان مشاهده کرد )آقاجانی را می

 سرمایه اجتماعی

ها و مباحث اقتصادی بوده است. مطالعات متعددی در کشورهای مختلف صورت گرفته  ای در نظریه های اخیر بحث سرمایه اجتماعی جایگاه ویژه در سال

وجود دارد. سرمایه اجتماعی به اشکال مختلفی در دهد رابطه بسیار نزدیکی بین سرمایه اجتماعی و عملکرد اقتصادی و مدیریت جامعه  است که نشان می

سازند و همکاری و هماهنگی متقابل را  های رشد اقتصادی وارد شده است. فرآیندهای بین فردی که اعتماد و هنجارهای اجتماعی و شبکه روابط را می مدل

اند که این  حتوا و مضامین تقریباً مشترک از سرمایه اجتماعی ارائه دادهکنند. در همین راستا، صاحبنظران گوناگونی تعاریف متفاوتی، البته با م تسهیل می

اند. کاستلیونه  ادهها بیشتر به حوزه مورد بررسی این اندیشمندان و این که آنها سرمایه اجتماعی را به عنوان علت یا معلول در آن حوزه مورد بررسی قرار د تفاوت

دهد. ارزش تمام منابع و منافعی که فرد از طریق جایگاهش در ارتباط با  جامع و مختصر از این مفهوم ارائه میدر کتاب راهنمای سرمایه اجتماعی تعریفی 

 (.2019، 1گیرند )سکوئیرا و همکاران دیگران به دست آورده و یا در کنترل می

 

 اعتماد سازمانی

، سالمن مازسای مهمترین شاخصهااز شته باشند. یکی دایمنی و اط سالم ند که محیدارحق دارد، ها ننسااندگی ر در زکه کاای  هیژه ولیل جایگادبه 

نیز ن کنارشناختی کاروانسلامت ، ست که ضمن تأمین سلامت جسمانیاسالم محیطی ر محیط کاس سااین ابر و میباشد ر محیط کادر شناختی روانسلامت 

 (.1396د )آقایی و همکاران، هم شوافرو تأمین در آن 

ری جباالایل د دجوون وبدان یگردشتن به ن داطمیناایا ادث، حوع قووبینی نسبت به شخون و طمینااکلی ر به طود عتماامعتقدند ان رهشگوپژری از بسیا

ینکه اون بد، یمر دارنتظااها از آنهند که ما دمیم نجاری را اکان هماان یگردست که امر این اما به ور باد و عتمااحقیقت (. در 2005، 2برنیو سمیت )است ا

شته ی دابیشترد عتقا، الفوه اند. هرچه گردارمقابل وه گره یندر آفتارد رمواد در فراست که اتی داعتقاابه معنی د عتما، اخلاصهر باشند. بهطورت نها تحت نظاآ

هد اخوی بیشترد عتماوه ب، اگر لف بهوه اگر، ست(وه ب اصلاحیت گرو حسن نیت ه هندندمر نشااین اتش عمل میکند )که ابط به تعهدوه در رواباشد که گر

 (.2019؛ لیو و همکاران، 2007، )لوییسد کر

وری، انعطاف پذیری و شکوفایی سازمان، به  در تئوری سازمان، اهمیت اعتماد در ابتدا در مکتب روابط انسانی بیان شد و مبتنی بر این فرضیه بود که بهره

کریگور، لیکرت و آرجریس، از این ایده اعتماد عنصر اساسی برای موفقیت  نظریه پردازانی مانند مکگیرد.  طور طبیعی از توسعه و رشد کارکنان نشأت می

 .(2008گ، تورهاو یتز داسازمان است حمایت کردند )

                                                           
1. Sequeira  
2. Smith and Bernie  
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 روش پژوهش

یمایشی به عنوان ها، تحقیق پیمایشی بود. تحقیق پ آوری داده تحقیق حاضر جزء تحقیقات توصیفی بود همچنین پژوهش حاضر از لحاظ روش جمع

های خاص پاسخ دهند. پرسشنامه به عنوان  شود تا به تعدادی سوال ای از تحقیقات توصیفی، روشی است که در آن از یک گروه خاص از افراد خواسته می شاخه

های گوناگون،  گیری از مقیاس ار که با بهرههای هدف مد ای از پرسش آوری اطلاعات در تحقیقات پیمایشی، عبارت است از مجموعه یکی از متداولترین ابزار جمع

جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کارکنان  پیمایشی بود.-دهد. بنابراین، این تحقیق توصیفی نظر و دیدگاه و بینش یک فرد پاسخگو را مورد سنجش قرار می

نمونه آماری با استفاده از جدول مورگان و کرجسی با  لیت بودند. در این بانک مشغول به فعا 1401که در سال نفر  300بانک تجارت استان همدان به تعداد 

ای به صورت میدانی استفاده شد. در روش  ای و پرسشنامه به منظورگردآوری اطلاعات از دو روش کتابخانه گردید. نفر برآورد 169روش تصادفی ساده به تعداد 

نماید و در روش پرسشنامه،  هایی همسو با اهداف پژوهش استفاده می بط با ادبیات پژوهش و نیز کتابای پژوهشگر از مقالات داخلی و خارجی مرت کتابخانه

ها تکمیل شده به  ها، پرسشنامه توزیع خواهد نمود و بعد از توضیح اهداف پژوهش به آزمودنینمونه آماری ها را به صورت میدانی در بین   پژوهشگر پرسشنامه

ای را گردآوری  های میدانی و کتابخانه مرحله گردآوری اطلاعات آغاز فرآیندی است که طی آن محقق یافته گردند. آوری می آماری جمعمنظور تجزیه و تحلیل 

ار های تدوین شده خود را مورد ارزیابی قر پردازد و فرضیه بندی و سپس تجزیه و تحلیل می کند و به روش استقرائی به فشرده سازی آنها از طریق طبقه می

ای  ها در پژوهش حاضر به دو طبقه روش کتابخانه های گردآوری داده روش یابد. کند و پاسخ مساله تحقیق را به اتکای آنها می دهد و در نهایت حکم صادر می می

 آوری اطلاعات از ابزار ذیل استفاده شد: توان تقسیم کرد. همچنین برای جمع و روش میدانی می

 د سازمانی:گیری عملکر ابزار اندازه

ای  سوال پنج گزینه 8این پرسشنامه شامل مورد سنجش قرار گرفت.  (1996) دنالی و هیوسلیددر پژوهش حاضر با استفاده از پرسشنامه  عملکرد سازمانی

 ( نمره گذاری خواهد شد. 1تا کاملاً مخالفم= 5ای )کاملاً موافقم= که بر اساس طیف لیکرت پنج گزینه

 سرمایه اجتماعی:گیری  ابزار اندازه

سوال پنج  5این پرسشنامه شامل مورد سنجش قرار گرفت.  (2005) سوبرامانیام و یندوتدر پژوهش حاضر سرمایه اجتماعی با استفاده از پرسشنامه 

 ( نمره گذاری خواهد شد. 1تا کاملاً مخالفم= 5ای )کاملاً موافقم= ای که بر اساس طیف لیکرت پنج گزینه گزینه

 اعتماد سازمانی: گیری اندازهابزار 

ای که بر  سوال پنج گزینه 4این پرسشنامه شامل مورد سنجش قرار گرفت. ( 2003)هاف و کلی در پژوهش حاضر اعتماد سازمانی با استفاده از پرسشنامه 

 ( نمره گذاری خواهد شد.1تا کاملاً مخالفم= 5ای )کاملاً موافقم= اساس طیف لیکرت پنج گزینه

 

 تنباطیآمار اس

 بررسی نرمال بودن متغیرها

مورد ارزیابی قرار گیرد. بنابراین  1اسمیرنف –های پژوهش لازم است، نرمال بودن متغیرهای تحقیق با آزمون کولموگروف  ابتدا قبل از بررسی فرضیه

 پردازد. به بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق می 1جدول شماره 

 متغیرها: بررسی نرمال بودن 1جدول شماره 

 سطح معناداری Zآماره  متغیرها

 001/0 11/0 سرمایه اجتماعی

 001/0 115/0 اعتماد سازمانی

                                                           
1. Kolmogrov-Smirnov (KS) 
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 004/0 085/0 عملکرد سازمانی

هستند و این گویای این مطلب است که  05/0توان نتیجه گرفت که سطوح معناداری متغیرهای پژوهش کمتر از  می 1با توجه به جدول شماره 

باشند. بنابراین به دلیل آن که تمامی متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضر نرمال نیستند، لذا برای انجام معادلات ساختاری از  متغیرهای پژوهش نرمال نمی

های تمامی متغیرهای موجود در مدل پژوهش نرمال  افزار آن است که توزیع داده شود، زیرا یکی دیگر از دلایل استفاده از این نرم استفاده می PLSافزار  نرم

 (.2009نباشند )هنسلر و همکاران، 

 

 گیری مدل اندازه

 آزمون روایی 

 آزمون همگن بودن

شود و به عبارتی این آزمون به بررسی تحلیل عاملی تائیدی  آزمون همگن بودن به جهت تک جنسی کردن یا همگن کردن سوالات هر بعد انجام می

 بارهای عاملی هریک از سوالات پرسشنامه آورده شده است:2پردازد. بنابراین در جدول شماره  سوالات متغیرهای پژوهش می

 گیری پژوهش عاملی سوالات در مدل اندازه: بارهای 2جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتیجه بارعاملی سؤال متغیر

 عملکرد سازمانی

 تائید سؤال 489/0 1

 تائید سؤال 448/0 2

 تائید سؤال 734/0 3

 تائید سؤال 575/0 4

 تائید سؤال 723/0 5

 تائید سؤال 833/0 6

 تائید سؤال 837/0 7

 تائید سؤال 845/0 8

 اجتماعیسرمایه 

 تائید سؤال 86/0 1

 تائید سؤال 548/0 2

 تائید سؤال 86/0 3

 تائید سؤال 856/0 4

 تائید سؤال 688/0 5

 اعتماد سازمانی

 تائید سؤال 824/0 1

 تائید سؤال 787/0 2

 تائید سؤال 64/0 3

 تائید سؤال 852/0 4
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شوند و سوالاتی  گیری بیرونی باقی مانده و تائید می باشند، در مدل اندازه می 4/0دهد که سوالاتی که بارهای عاملی آنان بیشتر از  نشان می 2جدول شماره 

عاملی تمامی گیرد، در حالی که بار گردند و تحلیل فرضیه براساس مدل نهایی صورت می هستند، از مدل نهایی حذف می 4/0که بارهای عاملی آنان کمتر از 

 شوند.  گیری خارج نمی هستند و هیچ یک از سوالات از مدل اندازه 4/0متغیرهای پژوهش بیشتر از 

 گیری )روایی سازه( آزمون روایی مدل اندازه

( و آزمون AVEتخراجی )گیرد. روایی همگرا در رابطه با آزمون میانگین واریانس اس آزمون روایی مدل براساس روایی همگرا و واگرا مورد سنجش قرار می

است. در رابطه با روایی همگرا یکی از  1باشد و روایی واگرا در رابطه با آزمون فورنل و لارکر مقایسه ضریب پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی می

 آورده شده است: 3( یا همان ضریب پایایی اشتراکی است که در جدول شماره AVEها آزمون میانگین واریانس استخراجی ) آزمون

 گیری : بررسی روایی همگرا در مدل اندازه3جدول شماره 

 ضریب پایایی اشتراکی متغیر

 0/609 اعتماد سازمانی

 0/597 سرمایه اجتماعی

 0/673 عملکرد سازمانی

باشند، میانگین واریانس استخراجی یا ضریب پایایی اشتراکی  باشد، برای تمامی متغیرها و به خصوص ابعاد که دارای سوال می همان طور که مشخص می

گر همگرایی لازم را دارند، به دهد که سوالات هر بعد با یکدی گیرد و این نشان می گیری مورد تائید قرار می بود. بنابراین روایی همگرایی مدل اندازه 5/0بیشتر از 

 کننده هر متغیر با یکدیگر همبستگی دارند.  گیری عبارتی، سوالات اندازه

( به بررسی عدم هم خطی 2009گیرد. این روایی براساس پژوهش هنسلر و همکاران ) در رابطه با روایی واگرا آزمون فورنل و لارکر مورد بررسی قرار می

 روایی واگرا مربوط به آزمون فورنل و لارکر آورده شده است: 4پردازد. در جدول شماره  یبحرانی سوالات هر متغیر م

 گیری پژوهش : بررسی روایی واگرا در مدل اندازه4جدول شماره 

 
 عملکرد سازمانی سرمایه اجتماعی اعتماد سازمانی

 0/780 اعتماد سازمانی
  

 0/773 0/608 سرمایه اجتماعی
 

 0/820 0/691 0/584 عملکرد سازمانی

توان گفت که مقادیر روی قطر اصلی که همان جذر میانگین واریانس استخراجی هستند، بیشتر از اعداد هر ردیف بوده و  می 4براساس جداول شماره 

توان گفت که بین سوالات هر متغیر نسبت به سوالات متغیر دیگر واگرایی و یا عدم هم خطی وجود  بنابراین بین متغیرها روایی واگرا وجود دارد و به عبارتی می

 ارد.د

 آزمون پایایی 

گیرد. در جدول  مورد سنجش قرار می 4و آزمون اسپیرمن 3، آزمون پایایی ترکیبی2گیری براساس آزمون آلفای کرونباخ در این بخش پایایی مدل اندازه

 گیرد. گیری مورد بررسی قرار می پایایی مدل اندازه 5شماره 

                                                           
1. Fornell-Larcker 
2  . Cronbach's Alpha 
3. Composite Reliability (CR) 
4. Spearman 
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 گیری : بررسی پایایی مدل اندازه5جدول شماره 

 ضریب پایایی ترکیبی همبستگی اسپیرمن ضریب آلفای کرونباخ متغیر

 0/860 0/806 0/783 اعتماد سازمانی

 0/878 0/866 0/826 سرمایه اجتماعی

 0/869 0/899 0/828 عملکرد سازمانی

بوده و بنابراین همبستگی بین  7/0توان نتیجه گرفت که ضرایب آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرهای پژوهش بیشتر از  می 510براساس جدول شماره 

گیری دارای همسانی درونی هستند. همبستگی  گیرند و متغیرها در خارج از مدل اندازه گیری مورد تائید قرار می سوالات متغیرها در خارج از مدل اندازه

( که 2009هستند، لذا بنا بر گفته هنسلر و همکاران ) 7/0پردازد و از آنجا که تمامی ضرایب بیشتر از  ن به بررسی همبستگی بین سوالات هر متغیر میاسپیرم

تغیرها را برای شود که بتواند همبستگی بین سوالات م طیف لیکرت زیر هفت گزینه ای، یک طیف ترتیبی است، بنابراین این آزمون ناپارامتریک سنجش می

است، لذا بین سوالات هر متغیر در داخل  7/0ای مورد بررسی قرار دهد. همچنین از آنجا که پایایی ترکیبی برای تمام متغیرها بیشتر از  طیف لیکرت پنج گزینه

ه هر سوال به تنهایی از یک مدل به مدل دیگر چقدر شود ک گیری نیز همبستگی وجود دارد. از آنجا که در پایایی اشتراکی به این موضوع پرداخته می مدل اندازه

 هستند.  5/0گیرد، زیرا این مقادیر همگی بیشتر از  تعمیم پذیری دارد، بنابراین پایایی اشتراکی برای هر سه متغیر اصلی مورد تائید قرار می

 گیری  کیفیت مدل اندازه

پردازد. در  گیری متغیرها براساس سوالات آنها می به بررسی کیفیت اندازه 1شاخص اشتراکیگیری با استفاده از آزمون روایی متقاطع  کیفیت مدل اندازه

 گیری پژوهش برای تک تک متغیرها آورده شده است: کیفیت مدل اندازه 6جدول شماره 

 گیری پژوهش : کیفیت مدل اندازه6جدول شماره 

 نتیجه کیفیت مدل متغیر

 بسیارقوی 406/0 سرمایه اجتماعی

 بسیارقوی 357/0 اعتماد سازمانی

 قوی 342/0 عملکرد سازمانی

گیری قوی(  )کیفیت مدل اندازه 35/0گیری متوسط( و  )کیفیت مدل اندازه 15/0گیری ضعیف(،  )کیفیت مدل اندازه 02/0مقادیر هر متغیر با سه مقدار 

متغیرهای سرمایه اجتماعی و اعتماد سازمانی در سطح بسیارقوی و کیفیت مدل گیری  مورد ارزیابی قرار گرفتند و مشخص شد که کیفیت مدل اندازه

 .باشند گیری متغیر عملکرد سازمانی در سطح قوی می اندازه

 

 مدل ساختاری

 فرضیه پژوهش

 تاثیر دارد.سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی اعتماد سازمانی در بانک تجارت استان همدان 

گیری، به بررسی معناداری  گردد. حال بعد از بررسی مدل اندازه استفاده می PLSافزار  جهت بررسی فرضیه پژوهش از تحلیل معادلات ساختاری تحت نرم

 دهد. آزمون معناداری فرضیه پژوهش را نشان می 7پردازیم. جدول شماره  مدل ساختاری می

 : بررسی فرضیه پژوهش7جدول شماره 

 روابط
 مسیر )بتا( ضریب

 نتیجه سطح معنی داری t-valueآماره  انحراف معیار
 اثر کلاثر  اثر مستقیم

                                                           
1  . Commuality Cros Vality (CV com) 
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 غیرمستقیم

 معنادار 001/0 803/6 078/0 691/0 158/0 533/0 عملکرد سازمانیسرمایه اجتماعی

 معنادار 001/0 563/8 071/0 608/0 - 608/0 اعتماد سازمانی سرمایه اجتماعی

 معنادار 001/0 249/3 08/0 26/0 - 26/0 عملکرد سازمانی سازمانیاعتماد 

باشند و لذا این روابط با سطح اطمینان  می -58/2و  58/2برای روابط فوق، خارج از بازه  t-valueتوان نتیجه گرفت که مقادیر  می 7براساس جدول شماره 

% بر عملکرد سازمانی تاثیر  53به طور مستقیم به میزان  سرمایه اجتماعیتوان به این نتیجه دست یافت که  از طرفی از ضرایب بتا می% معنادار هستند.  99

د، همچنین کن % متغیر عملکرد سازمانی را تبیین می 26% بر اعتماد سازمانی اثرگذار است و اعتماد سازمانی به میزان  61به میزان  سرمایه اجتماعیگذارد،  می

گذارد. بنابراین عملکرد  %، تاثیر می 61% ×  26% =  16بر عملکرد سازمانی به طور غیرمستقیم و با نقش میانجی اعتماد سازمانی به میزان  سرمایه اجتماعی

باشد و در این بین اعتماد سازمانی به  می سرمایه اجتماعی% تحت تاثیر  69سازمانی همزمان هم از مسیر مستقیم و هم از مسیر غیرمستقیم )اثر کل( به میزان 

سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی اعتماد سازمانی در بانک توان نتیجه گرفت که  عنوان یک متغیر میانجی جزئی است. بنابراین در کل می

 همان جامعه، فرضیه پژوهش تائید گردد.  شود که در یک نمونه بزرگتر نیز از میبینی  لذا پیش .تاثیر داردتجارت استان همدان 

توان از تخمین نرمال  شود. به طور کلی در آزمون سوبل می استفاده می 1از آزمون سوبل اعتماد سازمانیبرای بررسی میانجی بودن متغیر از سوی دیگر، 

  Zتوان فرضیه صفر را در مقابل فرض مخالف آزمون کرد. آماره داری رابطه استفاده کرد. با داشتن برآورد خطای استاندارد اثر غیرمستقیم می برای بررسی معنی

 آوریم: را از رابطه زیر بدست می Value -Zعبارت دیگر مقداربه خطای استاندارد آن. به   a*bبرابر است با نسبت

𝑍𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎 × 𝑏

√(𝑏2 × 𝑆𝑎
2) + (𝑎2 × 𝑆𝑏

2) + (𝑆𝑎
2 × 𝑆𝑏

2)

= 2/725 

a608/0بین و میانجی= : ضریب مسیر )بارعاملی( میان متغیر پیش 

b=23/0: ضریب مسیر)بارعاملی( میان متغیر میانجی و ملاک 

aS 071/0=بین و میانجی پیش: انحراف معیار مسیر متغیر 

bS08/0=: انحراف معیار مسیر متغیر میانجی و ملاک 

 برای بررسی میانجی بودن اعتماد سازمانی در فرضیه پژوهش آزمون سوبل: 1فرمول شماره 

 Z ،006/0ست آمده از مقدار داری به د باشد و سطح معنی می 051/0و میزان انحراف معیار آن  725/2به دست آمده از آزمون سوبل برابر با  Zمقدار 

% متغیر اعتماد سازمانی به عنوان متغیر میانجی بین سرمایه اجتماعی و عملکرد سازمانی عمل  95بوده و بنابراین با سطح اطمینان  05/0باشد که کمتر از  می

بینی  به بررسی قدرت پیش 8گیرد. بنابراین جدول شماره  یبینی عملکرد سازمانی مورد سنجش قرار م روی، قدرت پیش های پیش کند. حال با توجه به آزمون می

 پردازد. عملکرد سازمانی در فرضیه پژوهش می

 بینی متغیر ملاک در فرضیه پژوهش : قدرت پیش8جدول شماره 

 متغیر ملاک

 متغیرهای پیش بین

 عملکرد سازمانی

R
Q گیسر-شاخص استون نتیجه Gof نتیجه تنظیم شده 2

2
 نتیجه 

 اجتماعیسرمایه 
 قوی 212/0 بسیارقوی 442/0 قوی 514/0

 اعتماد سازمانی

Rدهد که شاخص  نشان می 8جدول شماره 
بینی  )کیفیت پیش 19/0تنظیم شده برای متغیر ملاک یا درون زا آورده شده است و مقادیر آنها با سه مقدار  2

گیرند. این امر گویای این مطلب است که سرمایه اجتماعی و  بینی قوی( مورد ارزیابی قرار می )کیفیت پیش 67/0بینی متوسط( و  )کیفیت پیش 33/0ضعیف(، 

                                                           
1 .Sobel 
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از طرفی دهند.  بینی قرار می درون زا و یا ملاک مورد پیش% و به صورتی قوی، عملکرد سازمانی را به عنوان متغیر  51هم رفته به میزان اعتماد سازمانی روی 

ط( )کیفیت سنجی متوس 26/0)کیفیت سنجی ضعیف(،  01/0با سه مقدار استاندارد  442/0باشد، با مقدار  که مربوط به شاخص نیکویی برازش می Gofآزمون 

افزار جهت بررسی فرضیه پژوهش در حد قوی است.  شود که قدرت برازش این نرم گیرد و مشخص می )کیفیت سنجی قوی( مورد ارزیابی قرار می 36/0و 

Q گیسر-همچنین شاخص استون
فیت مدل )کی 15/0)کیفیت مدل ساختاری ضعیف(،  02/0برای متغیر درون زا آورده شده است و مقادیر آنها با سه مقدار  2

باشد و  % می 21به میزان  عملکرد سازمانیگیرد. لذا مشخص شد که برای متغیر  )کیفیت مدل ساختاری قوی( مورد ارزیابی قرار می 35/0ساختاری متوسط( و 

ش از برازش مطلوبی شود. در نتیجه مدل مفهومی پژوه دهد که کیفیت مدل ساختاری در فرضیه پژوهش به صورتی قوی ارزیابی می این شاخص نشان می

 شوند.  آورده می 2الی  1گیری پژوهش در حالت تخمین ضرایب و معناداری ضرایب در اشکال  حال مدل اندازهبرخوردار است. 

 
 گیری پژوهش در حالت تخمین ضرایب : مدل اندازه1شماره شکل 

 
 گیری پژوهش در حالت معناداری ضرایب : مدل اندازه2شمارهشکل 
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 گیری  بحث و نتیجه

 سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی اعتماد سازمانی در بانک تجارت استان همدانباتوجه به اینکه فرضیه پژوهش به بررسی تاثیر 

گذارد،  % بر عملکرد سازمانی تاثیر می 53به طور مستقیم به میزان  سرمایه اجتماعیباشد که  پردازد، نتایج حاصله در مباحث قبلی گویای این واقعیت می می

سرمایه کند، همچنین  % متغیر عملکرد سازمانی را تبیین می 26% بر اعتماد سازمانی اثرگذار است و اعتماد سازمانی به میزان  61به میزان  سرمایه اجتماعی

گذارد. بنابراین عملکرد سازمانی  %، تاثیر می 61% ×  26% =  16میانجی اعتماد سازمانی به میزان  بر عملکرد سازمانی به طور غیرمستقیم و با نقش اجتماعی

باشد و در این بین اعتماد سازمانی به عنوان  می سرمایه اجتماعی% تحت تاثیر  69همزمان هم از مسیر مستقیم و هم از مسیر غیرمستقیم )اثر کل( به میزان 

سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی اعتماد سازمانی در بانک تجارت توان نتیجه گرفت که  ت. بنابراین در کل مییک متغیر میانجی جزئی اس

(، رجبی فرجاد و ملایری 1400(، کوه کن و همکاران )1401(، بحری و قنبری )1401کریمی )های  در همین راستا نتایج پژوهش .تاثیر دارداستان همدان 

(، الارج 2020(، نوریانتو و همکاران )2022(، یه و همکاران )2022(، کیدرون و پرتز )1391(، ودادی و امامی کوشا )1395، موسوی خامنه و همکاران )(1395)

 باشند.  ، همسو با نتایج حاصل می(2014( و یو و چویی )2018و همکاران )

سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی از جمله مقایسه شود که  گیری حاصل می های پژوهش، این نتیجه بنابراین با توجه به نتیجه فرضیه پژوهش و پیشینه  

ش میانجی اعتماد سازمانی ها، توجه به کیفیت خدمات ارائه شده، توسعه خدمات بانکی و توانایی بانک در جذب کارکنان جدید با نق عملکرد بانک با سایر بانک

 .تأثیر دارد

اند که شامل اعتماد،  های گوناگونی برشمرده اند و برای آن ویژگی ای مدیریتی تلقی کرده گیری آن است که سرمایة اجتماعی را پدیده علت این نتیجه

های  شود که ارزش دارایی شد که دستیابی به منافع متقابلی میبا ها می ها و رفتارهای مشترک، ارتباطات، همکاری، تعهد متقابل، شناخت متقابل و شبکه ارزش

ها و  توان گفت که سرمایه اجتماعی قادر است با خلق ارزش (. با توجه به مفهوم بیان شده می1391دهد )فتحی پور،  نامحسوس )سرمایة مفهومی( را افزایش می

نتیجه به بهبود عملکرد سازمانی، کمک کند. همچنین سرمایه اجتماعی با رویکرد مدیریتی که  رفتارها کاری مثبت، روابط کاری و ارتباطات را بهبود دهد و در

دهد و درنتیجه کارکنان سازمان در انجام کارهای خود متعهد هستند و تمام تلاش خود را برای انجام امور  گذارد، تعهد کاری را بهبود می در سازمان برجای می

ها و بهبود  گیرد، برروی عملکرد آن گیرند. تلاشی که به واسطه سرمایه اجتماعی در بین افراد سازمان شکل می ه کار میسازمان به بهترین شکل ممکن، ب

تواند با وجود تعهد و ارتباط خلق شده به واسطه سرمایه اجتماعی در سازمان شکل بگیردو  اثربخشی اعمال کاری، موثر است. در این میان اعتماد سازمانی می

ی شکل سازمانی را بهبود دهد. زمانی که پدیده مدیریتی سرمایه اجتماعی منجر به بهود روابط کاری شود، انتظارات مثبت در رفتارها و روابط کار عملکرد

کارخود ارزش قائل دهد. همچنین زمانی که افراد یک سازمان نسبت به مدیریت و همکاران خود اعتماد دارند و برای  گیرد و اعتماد سازمانی را افزایش می می

کار بگیرند. در نتیجه بر روی  توانند به دیگران نیز کمک کنند وتمام تلاش خود را برای داشتن بهترین عملکرد، به هستند، با داشتن روابط کاری مناسب می

دیر با کارکنان اعتماد درون سازمانی، همکاری درون ( نشان داد که بین رابطه م1396گذارند. نتایج بررسی قربانی و همکاران ) بهبود عملکرد سازمانی، تاثیر می

ی دارد؛ علاوه بر این رابطه سازمانی با عملکرد سازمانی ارتباط مثبت و معنادار وجود دارد. رابطه مدیر با کارکنان بر بهبود عملکرد سازمانی اثر مستقیم و معنادار

ود عملکرد سازمانی تاثیر کاملا غیرمستقیم دارد. همسویی نتیجه پژوهش انجام شده با فرضیه مدیر با کارکنان با میانجی گری اعتماد درون سازمانی بر بهب

تواند بر عملکرد سازمانی تاثیر مستقیم داشته باشد، به عنوان مثال، با افزایش همکاری و تعامل بین کارکنان و  دهد که سرمایه اجتماعی می پژوهش نشان می

تواند به  بهبود تعاملات و همکاری سازمان کمک کند و درنتیجه، عملکرد  یابد. اعتماد سازمانی در این میان می ازمان بهبود میبهبود روابط بین آنها، عملکرد س

، عملکرد شود و در نتیجه سازمانی را ارتقا دهد. بنابراین، سرمایه اجتماعی با ایجاد تعهد، تسهیل روابط کاری و اثربخشی بیشتر، باعث تقویت اعتماد سازمانی می

توان نتیجه گرفت که سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی با  های صورت گرفته در این راستا و مطالب بیان شده می یابد. با توجه به پژوهش سازمانی بهبو می

 نقش میانجی اعتماد سازمانی در بانک تجارت استان همدان تاثیر دارد.
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(. بررسی رابطه میان مدیریت استعداد و اعتماد سازمانی )مورد 1396علی )، پورهاشمی، مهرداد، بختیار دهکردی، هادی، بهرامی باباحیدری، اصغر، آقایی

 اری(. مطالعه:کارکنان فرماندهی انتظامی استان چهارمحال و بختی

نامه  . پایانای سازمان تامین اجتماعی استان کرمان بررسی تاثیر مدیریت زمان بر عملکرد شغلی کارکنان بخش بیمه(. 1392ابراهیمی میمند، منصور )

  کارشناسی ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سیرجان. 

ششمین کنفرانس ملی های عملکرد سازمانی،  (. معرفی مبانی عملکرد سازمانی و اهداف و مدل1399آقاجانی، فرید؛ طیبی، ابوالفضل؛ کاظم زاده، محمد )
 .علوم انسانی و مطالعات مدیریت

، مدیریت توسعه و تحولن قزوین(. نقش سرمایه اجتماعی در عملکرد سازمانی )مطالعه موردی: مدیریت شعب بانک تجارت استا(. 1390) امام قلی، فاطمه

3 (7 ،)59-67. 

های اجتماعی بر انعطاف پذیری زنجیره تامین  بررسی نقش همسویی مدیریت زنجیره تامین در تاثیرگذاری سرمایه (.1401بحری، سهراب؛ قنبری، عباس )
ها و راهکارهای نوین در مهندسی صنایع، مدیریت و حسابداری،  . سومین کنفرانس بین المللی چالشنایع غذایی استان زنجانو عملکرد سازمانی در شرکتهای ص

13-1. 

ی  فصلنامهروش دو مرحلهای سیمار و ویلسون(، ((. بررسی عوامل مؤثر بر کارایی صنعت بانکداری ایران 1399ترخانی، عطیه؛ نظری، عظیم، نیلوفر، پریسا )
 .41-1(، 2) 17(، های اقتصادی سابق اقتصاد مقداری )بررسی

شمین کنفرانس بین المللی و ، تاثیر سبک رهبری اصیل بر عملکرد سازمانی در شرکت توزیع نیروی برق خوزستان(. 1401جادری، خدیجه؛ ویسه، مهدی )

 .548-533، 6ملی مطالعات مدیریت، حسابداری و حقوق، 

های  المللی و سومین همایش ملی ایده اولین همایش بین(. تحلیل نقش و اثر رفتار سیاسی بر عملکرد سازمانی. 1395ی، عادل )جلالی، سید کریم؛ صلوات
 . تهران.نوین در علوم مدیریت و اقتصاد

 هنگی.های فر . ترجمه علی پارساییان؛ سید محمد اعرابی، تهران: دفتر پژوهشمبانی رفتار سازمانی(. 1399رابینز، استیون )

-215، 26، نشریه مطالعات مدیریت راهبردی ،اجتماعی، اشتراک راهبردی دانش و عملکرد سازمانی سرمایه (.1395رجبی فرجاد، حاجیه؛ ملایری، امیر )

191. 

بینی عملکرد سازمانی کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان کرمانشاه  (. پیش1394صیادی، مهین؛ عیدی، حسین؛ صیادی، فاطمه؛ عباسی، همایون )

 .11-18(، 2)7، مطالعات مدیریت رفتاری سازمانی در ورزشبراساس سکوت سازمانی. 

فصلنامه (. اثر تنوع ادراک شده بر عملکرد مالی تیم: نقش تعدیل گر اعتماد سازمانی، 1393حسن زاده، مریم )علیزاده ثانی، محسن؛ یحیی زاده فر، محمود؛ 
 .195-173(، 11-4)3، مطالعات رفتار سازمانی

نفرانس ملی کسازی )مورد مطالعه استانداری همدان(.  (. بررسی تاثیر پاسخگویی بر عملکرد سازمانی و شفاف1398غلامی، مسلم؛ تقوایی، رضا )
 تهران.های کابردی در مدیریت و مهندسی صنایع،  پژوهش

دانشگاه  ، پایان نامة کارشناسی ارشد، دانشگاه شهیدبهشتی، دانشکدة پزشکیبررسی تأثیر سرمایة اجتماعی و تعهد سازمانی(. 1391فتحی پور، اسرافیل )

 علوم پزشکی شهیدبهشتی. 

(. نقش رابطه مدیر و کارکنان با عملکرد سازمانی با میانجی گری اعتماد و همکاری درون 1396جعفری، سکینه )قربانی، زهرا؛ امین بدختی، علی اکبر؛ 

 .1-23، 4، های رهبری و مدیریت آموزشی پژوهشسازمانی. 

، ارایه مدل اثر سرمایه اجتماعی و سرمایه فکری بر عملکرد سازمانی )مطالعه موردی: ادارات ورزش و جوانان استان اصفهان((. 1401کریمی، زهرا )

 .1-10های نوین در مدیریت اقتصاد، حسابداری و بانکداری نوین،  دوازدهمین کنفرانس بین المللی پژوهش

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1213754
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1213754
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85%20%D9%82%D9%84%DB%8C%20%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85%20%D9%82%D9%84%DB%8C%20%D9%81%D8%A7%D8%B7%D9%85%D9%87
https://www.sid.ir/journal/806/fa
https://elmnet.ir/vslg?url=http%3A%2F%2Fwww.smsjournal.ir%2Farticle_88572.html&type=0&id=1490641
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/46187/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D9%84-%DA%86%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%85-%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-1396-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-14
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(. بررسی تاثیر بعد ذهنی سرمایه اجتماعی بر عملکرد سازمانی )مورد مطالعه: بانک ملی 1400نی، رضا؛.رهدارپور، جواد )کوه کن، موسی؛ زور، محسن؛ سراوا

 .1-13(، 24)4شهرستان سیستان و بلوچستان(. رویکردهای جدید پژوهشی در علوم مدیریت، 

، کنفرانس بین بررسی رابطه بین اعتماد سازمانی با رفتارهای انحرافی کارکنان در دانشگاه پیام نور کرمان(. 1395اسماعیل طرزی، زهرا )مصباحی، مریم؛ 

 المللی نخبگان مدیریت.

 1، مدیریت توسعه و تحول(. بررسی نقش سرمایه اجتماعی بر بهبود عملکرد کارکنان، 1388معمار زاده طهران، غلامرضا؛ عطایی، محمد؛ اکبری، احمد )

(3 ،)9-15. 

 سازمانی اعتماد و سازمانی تعهد با کار محیط شناختی روان سلامت های مولفه هرابط (.1391) علی شجاع، محسن؛ گلپرور، الهام، دهقان، علی، مهداد،

     .82-73 (،2)48 ،کاربردی شناسی روان در پژوهش و انشد قشم، و سرخون گاز پالایش شرکت کارکنان

تاثیر سرمایه اجتماعی سازمانی بر عملکرد سازمانی کارکنان )مورد مطالعه: کارکنان سازمان (. 1395موسوی خامنه، مرضیه.کمالی، افسانه.عزیزی، ساره )

 .145-157، 35نشریه مطالعات اجتماعی ایران،  .مخابرات شهر تهران(
کشی: مورد دشت لیشتر، علوم ترویج و  آبیاری و زه  بران شبکه اجتماعی در مشارکت آب  (. تحلیل نقش سرمایه1391نوری پور، مهدی؛ نوری، مرتضی )

 .71-53(، 1) 8آموزش کشاورزی، 

 .157-147، 13، نشریه مدیریت کسب و کار .نقش سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی در عملکرد سازمانی(. 1391ودادی، احمد.امامی کوشا، مرتضی )
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