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 چکیده

بازار و  کیاست که  ینوآور ساختارشکن ینوآوراست.  کسب و کار یدر تئوروهش حاضر بررسی تاثیر نوآوری ساختارشکن هدف از پژ

در بازار را  روشیپ یها، محصولات و اتحادهاشرکت تیشود و در نهایبازار موجود وارد م یدر انتها ایکند یم جادیا دیارزش جد ،شبکه

ای و با روش کتابخانهوهش با . این پژپردازیمساختارشکن و کسب و کار می . در این مقاله ابتدا به تعاریفی همچون نوآوریکندیجابجا م

 .ی نوآوری ساختارشکن صورت گرفته استهای صورت گرفته در حوزهوهشژها و پبررسی مقاله

 کسب و کارـ ساختارشکن  ـ نوآوری گان اصلی:واژ

 

 مقدمه

های ها و خلاقیتگیری مناسب از تواناییروند بهرهها به شمار میهای فرا روی سازمانتحولات از مهمترین چالشدر دنیای مدرن که تغییر و 

های ساختارشکن در کسب و کار باید عادت به خلاقیت را افراد در تدوین الگوهای فکری جدید نقش اساسی دارد. به منظور ایجاد نوآوری

معرفی شد. این نظریه روشی قدرتمند برای تفکر در مورد  ۱۹۹۵ی نوآوری ساختارشکن در نظریه .د کرددر تمامی کارکنان سازمان ها ایجا

 رشد مبتنی بر نوآوری است.

 ،ینیکارآفر ،مدیریت ،محصول تولید هاییطهح در مهم و مبتکرانه تغییر و خلاقیت عنوانبه که است مفهومی کار و کسب در ۱نوآوری

 تولیدی محصولات مورد در فقط نوآوری. است جدید چیز یک ایجاد معنای به وکارکسب در نوآوریی واژه. صورت می گیرد اختراع و فناوری

 (Schumpeter,1983: 56).       گیردیبرم در جوامع اقتصاد از مهمی بخش عنوانبه را خدمات و نبوده

ی نظریه مفاهیم اصلی این نظریه با ولی علیرغم پراکندگی گسترده ای گسترش پیدا کردگستردهی بسیار محبوب با انتشار بسیار این نظریه

و مشاوران از  سندگانیاز پژوهشگران، نو یادیعده زروند. های زیادی رو به رو است و مفاهیم اصلی آن به درستی به کار نمیبرداشت یسو

ضربه  یصنعت متزلزل شده و رهبران موفق قبل کیکه در آن  کنندیاستفاده م یطیهرگونه شرا فیتوص یبرا «ساختارشکن ینوآور»

 خوردند.

 2ساختارشکنی تعریف
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 با. است وکارکسب سریع تکامل ییجهنت ساختارشکنی، که است معتقد وان، اسپورتس بازاریابی شرکت مدیرعامل و کارآفرین ملتزر، دیوید

 تألیف «4ساختارشکن نوآوری» عنوان با کتابی( هاروارد دانشگاه استاد) 3کریستنسن کلایتون که زمانی یعنی میلادی، ۹۰ یهده از حالاین

 ,Airini; et al)  دانستندمی مشابه را هاآن تعاریف متخصصان از بسیاری و شدندیم گرفته کار به معنی یک به غلبا واژه دو این کرد،

2017: 8. Christensen 1997, p. xviii ). 

 تکامل و نوآوری

. کشدمی تصویر به را است شما ذهن در آنچه یا کندمی تبدیل واقعیت به را شما آرزوهای که است فرایندی تکاملی، نوآوری یا نوآوری

 متحول کامل به طور کنند،می فعالیت آن در که را بازاری خود، ینوآورانه هایروند و نوآوری با هستند هاییشرکت ساختارشکن، هایشرکت

 عبارتبه. بود نخواهند ساختارشکن لزوماً هانوآوری یهمه اما کنند؛ پیدا دست خود اهداف به نوآوری از استفاده با است ممکن هاآن. کنندمی

 باید وکارهاکسب یهمه که است این واقعیت. کند پیدا تکامل سرعتبه بازار، یک یا وکارکسب یک شوندنمی باعث هانوآوری یهمه ،یگرد

 پاسخگویی و خود محصولات تکمیل و بهبود اصلاح، منظوربه هاشرکت. بیاورند دوام رقابتی بازار یک در بتوانند تا کنند رشد زمان طول در

 .دارند نیاز کافی زمان به بازار، نیازهای به

 شکل هادهه طول در حقیقت در دانیم،می شبه یک موفقیت را هاآن ما که تحولاتی از بسیاری. افتدنمی اتفاق شبهیک ساختارشکنی البته

 پاسخ شبهیک نیز بازار ساختارشکنی دیگر طرف از، اندداده قرار یرتأثتحت را جهانی بازار و اندرسیده اوج ینقطه به نهایت در تا اندگرفته

 به نسبت سال دو از پس حداقل ،گامیشپ وکارهایکسب از درصد ۷۵ از بیش ،۵کاپزمینای یمؤسسه تحقیقات طبق. شودنمی داده

 .دهندمی نشان واکنش بازار هایساختارشکنی

 :شودمی حاصل راه دو از فرایند این ساختارشکنی، سنتی تعریف به بنا اما

 ؛کنندمی ارائه معمولی مشتری به زیادی بسیار خدمات رهبر هایشرکت بازار، یک در که زمانی -۱

 .کنندنمی دریافت خدمتی گونههیچ اصلاً یا شوندمی برخوردار، کم بسیار خدماتی از متوسط، مشتریان فعلی بازار در که زمانی  -2

 عبارتی به یا ساختارشکنی شود، برآورده کامل به طور مصرفکم مشتریان نیازهای یا بیاید وجود به جدید بازار یک اگر فرایندهایی چنین در

  (Cooper, 1976: 19, Rajagopal, 2015: 108).      است داده روی سریع تکامل

 ۱3۷۹ از درصد 6۰ حدود ،6واتر هاوس کوپرز سیپرا یمؤسسه نظرسنجی طبق. نیست امان در روند این از صنعتی هیچ و بازار هیچ

 درصد ۷۵. است کرده پیدا متفاوتی وضعیت یا ییریافتهتغ هاآن فعالیت یحوزه اخیر، سال چند طی که بودند معتقد پرسش، مورد مدیرعامل

 .بود خواهند بازار ساختارشکنی شاهد دیگر بار ،2۰2۰ سال تا که بودند معتقد مدیران این از

    است 7کنندهمختل نوآوری یا شکنرساختا نوآوری تئوری شده، شناخته آن گذاریپایه برای، کریستنسن کلیتون که معروفی تئوری

.(Christensen 1997, p. 21) 

 حد یک از که هاییشرکت معمولاً. رودمی داررسم و اسم هایشرکت جنگ به که است نوآوری از نوعی ،شکنرساختا نوآوری از منظور

 تا گیرندمی نادیده را بازار ارزشکم بخش دلیل، همین به و باشند داشته بیشتری سودآوری که دارند دوست شوند،می تربزرگ مشخص
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 بپردازند شدهگرفته یدهناد بخش نیاز به تا آیندمی وجود به کوچکی هایشرکت که است ینجاا. بپردازند ثروتمندترشان هایمشتری به بتوانند

 نوآوری ییدها ،که در این جا شرح داده می شود موضوعی. شوند رد هم جاافتاده هایشرکت روی از بازارشان، کردن ترگسترده با کمکم و

 این به گاههیچ خودش او. بود کرده اشاره آن به ۱۹۹۷ در کریستنسن کلیتون آقای که است حرفی و دهدمی توضیح اختصاربه را گراخلال

 به را خودشان توانستند روشنگر ییدها همین از استفاده با هاشرکت از خیلی که است مشخص کاملبه طور   ولی نکرد؛ اشاره موضوع

 ایجاد گراخلال نوآوری ییدها معرفی از بعد یوتیوب و بوکیسف گوگل، مثل هاییشرکت. کنند فرار شکست از اینکه یا برسانند موفقیت

 .هستند کلیتون ارزشمند ییدها داروام مطمئناً و اندشده

 انینوظهور بازار باشد که توسط متصد ای دیبخش جد کیمحصول متناسب با  کیدهد که  یرخ م یزمان «دیدر بازار جد »ساختارشکنی

 یکننده نوآور نییتع یها یژگیاز و یکی دیبازار جد کی جادیکنند که ا یاز محققان خاطرنشان م یبرخ شود. یدر صنعت ارائه نم یفعل

 کیدر ابتدا به  بازار دارد. یعاد یبا محرک ها سهیخدمات متفاوت در مقا ایبه بهبود محصولات  لیکه تما یدر روش ژهیمخرب است، به و

 جادیکه ا یدیکنندگان را وادار کند که از بازار موجود به بازار جدمصرف ایبتواند در بازار نفوذ کند  نکهیو پس از ا دهدیبازار خاص پاسخ م

 .(Rajagopal, 2015: 111) کندیممشخص کرده است منصرف شوند، صنعت را در طول زمان 

نیست. نظریه نگاه از دریچه نوآوری های ساختارشکن مشخص می کند که یک محصول یا فناوری به طور ذاتی ساختارشکن یا پایدار 

ساختارشکن پیش بینی می کند که وقتی شرکتی ساختارشکن شکل می گیرد، معمولا متصدیان بازار یا خدمات خود را ارتقا می دهند یا 

 .شرکت جدید را خریداری می کنند که می توان گفت استراتژی پایدار شانس موفقیت بیشتری دارد

یدار نتایج بهتری از نوآوری های ساختارشکن می گیرند زیرا تمایل یک شرکت به تغییر شرکت های متصدی بازار در مورد نوآوری های پا

شرکت میق تحت تاثیر منافع مشتریانی است که منابع مورد نیاز شرکت را برای بقا فراهم می کنند و این که تمرکز به طور عاستراتژیک 

 (.(Zeleny, Milan, 2012: 441ی شودهای فعلی بر مشتریان فعلی شان در فرایندهای داخلی نهادینه م

 

 ساختارشکن مفهومی در نوآوری الگوهای

ها ارزش افزوده و بهبود سطح عملکرد، به سازمان جادیاست که در ا یاساس ی، تفکر ساختارشکن عنصرالگو نیدر ا : EFQM2020الگوی 

 هیمسائل از زاو ی متفاوت و مشاهده تر،عیوس د،یجد دیمعمول، اتخاذ د. تفکر ساختارشکن در واقع آزاد شدن از محدوده تفکر کندیکمک م

شرح  تری( به صورت جزئیواستفاده ازفناور ینوآور شبردی)پ 3-۵( و ینوآور و تیخلاق ی)توانمندساز 2-3 یارهایمع ریاست. در ز گرید

 یاهداف آرمان نییها، تعچشم انداز و ارزش ،یوجود یبه فلسفه یابیتفکر ساختارشکن در دست تی: درک اهمکه عبارتند از داده شده است

 ها،تیقابل یسازآن، فراهم یگذارعلل بروز شکست و به اشتراک ییشناسا شکن،تفکر ساختار بیفرهنگ ترغ جادیتفکر ساختارشکن، ا بیترغ

 تفکر ساختارشکن. ییشناسا یبرا یو همکار یریادگی یهان، مشارکت در شبکهتفکر ساختارشک شرفتیو پ یداریپا یمنابع و ابزار برا

 

تفکر کاملاً  کیمحصولات و خدمات موجود، تفکر ساختارشکن  یجیرتدریی»امن« تغ یبه استراتژ یبندیپا یبه جا :امزیلیلوک و الگوی

خلاقانه است.  یهادهیا نیترنهیبه قیشروع و تشو یرهبران، چالش در چگونگ یاست. برا یرقابت یتجارت در بازارها تیموفق یمتفاوت برا

ها را حلو راه دکردیساختارشکن را تول یهایاستراتژ توانیکه چگونه م دهدینشان م قیدق به طور یساختارشکن ابدر کت امز،یلیلوک و

 ینوآور یهاازشرکت یکیفروگ،  یدر طراح زیآمتیموفق یهاراه حل جادیدرا امزیلیو رینظیتجربه ب یکتاب منعکس کننده نیارائه داد. ا

 یاروند ساده، کامل و پنج مرحله کیدر  یلیرا با دقت تحل الیس تیخلاق توانیدهد که چگونه مینشان م امزیلیدر جهان است. و روشیپ



 
رقبا را به خود جذب  نیها،کمتردهیا نیتررمنتظرهیغ کندکهیاشاره م نیهمچن او کرد. بیهر بازار ترک زیآم تیموفق یساختارشکن یبرا

 را به همراه خواهد داشت. لیپتانس نیشتریکرده و ب

 

 :کندیتفکر ساختارشکن را مطرح م یهفت مرحلهاین الگو  :نگیلیزو نیمارت الگوی

به  ازیو ن تیحفظ احساس فور ،یذهن یانبرهایآموخته شده و م یبردن رفتارها نیاز ب ،یعال یهادهیا یحاو فیظر یهادرک سرنخ 

 راتییدائم و سازگار شدن با تغ یریگیپ ت،یقاز موف تیرضا لیتفکر کوتاه مدت، عدم توقف به دل یعدم اجازه دادن به خود برا ،یریشگیپ

 .ستیکسب و کار مناسب ن یبرا یراحت نکهیا رشیبازار، پذ

 دیجد یکه باعث برجسته شدن تجارت شما به روش دیرا انجام ده ییکارها دیاست. شما فقط با رییدر حال تغ ادیتجارت با سرعت ز یایدن

 وهیطور خاص، ش. در مرکز تفکر ساختارشکن، تفکر متفاوت است. به دیفکر کن دیشود. در واقع به »تفکرساختار شکن« با شتریب یوربهره ای

کاملاً  آوردکهیبه وجود م ییهای. به طور معمول نوآورکشدیبخش( به چالش م ایکل بازار  یحت ایسازمان ) کیرا در  ارهاانجام ک یسنت

 جی. نتاستیفاجعه بار ن ایخطرناک  یلزوماً به معنا «ی»ساختارشکن میکن دی. مهم است که تأکدهدیم رییصنعت را تغ ایشرکت  کیرفتار 

بخش  نیبا ا یهمکار ریرا که درگ یگریشخص د ای یباشد که در واقع تجربه مشتر کالیکاملاً راد یتواند موضوعیتفکر ساختارشکن اغلب م

 تیکاملاً متفاوت است. گزارش سالانه وضع ییاز روال گذشته و بردن آنها به جا زهایچ رییمربوط به تغ نی. در اصل، ادهدیم رییاست، تغ

متوسط  یها: »شرکتگذاردینقل قول الهام بخش در مورد تفکر ساختارشکن به اشتراک م کی یزمجا یهااز شبکه یکیدر  یساختارشکن

 امایمار مای. کارنند«کیتمرکز م یسازندهیآ یبزرگ رو یهااما شرکت شوند،یخوب بر ارزش متمرکز م یهاشرکت کنند،یبرسود تمرکز م

 :دهدیارائه م لیذ لراه مهار قدرت تفکر ساختارشکن« مد ۵آرتور در مقاله » ـ 

 .دیموجود را به چالش بکش تیوضع -

 .دینداشته باش تیموجود احساس رضا تیاز وضع -

 .دیرا فراموش کن گرانینظر د -

 .دیاز شکست استقبال کن -

 (Gassmann, 2006: 224).  دیباش یجسور و تهاجم -

 دائمبه طور فکرکنند.  شتریب یکه به ساختارشکن دیکن بیرا در تجارت ترغ گرانیخود و د دیتوانیکه چگونه م دیپرسیم می توان  اکنون

 رسد،یدر تجارت م ینوبت به نوآور یو وقت میخود خارج شو یازمناطق راحت م،یتفکر کن یکه خارج از چارچوب ذهن شودیبه ما گفته م

در مقاله »تفکر ساختارشکن  م؟ینوع تفکر انجام ده نیارتقا ا یبرا میتوانیم ی. اما در واقع چه اقدامات عملمیبه چالش بکش راموجود  تیوضع

روش کسب و کار  دنیبه چالش کش یآماده دیها، همواره باکه سازمان کندیاشاره م ،8کایآمر نیو چرا قدرتمند است« دانشگاه آبرد ستیچ

 کند،یکه شرکت در آن مبارزه و رقابت م یبازار به شکل دنید ،یدر فناور شرفتیدست کم نگرفتن پ یراهکارها سموجود خود باشند. سپ

 .دهدیشدن به متفکر ساختارشکن ارائه م لیتبد یرا برا گرید یدهیخود به ا یدهیدادن ا وندیو پ گرانید یهادهیاستفاده از ا

بازار را از دست  یهااز مشاغل فرصت یاریبس د،یگوی»معضل مبتکر« م سندهیتفکر ساختارشکن و نو یپدرخوانده ستنسن،یکر تونیکل

 یچگونه منجر به سودآور و ستیجونز در مقاله »تفکرساختارشکن چ دیهستند. هانا لو بندیپا یعملکرد سنت یهاآنها به روش رایز دهندیم
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خودگام  یفکرکرده و خارج از مناطق راحت یخارج از چارچوب ذهن دیبا م،یمتفکر ساختارشکن شو نکهیا ی: برادیگویم شود«یکسب و کار م

که با تفکر  ییهااز شرکت ی. در ادامه به برخمیوضع موجود را به چالش بکش رسد،یدر کسب و کار م ینوبت به نوآور یو وقت میبردار

 (Christensen, 1995: 3).   شودیرا متحول کنند اشاره م یساختارشکن توانستند بازار و فناور

 میپرداخت. تصم لمیف ۱۰کرد و به رقابت با بلاک باسترولاو یبر اشتراک را راه انداز یمبتن ییدئویو نیپخش آنلا 2۰۰۷در  ۹کسینتفل

درصنعت  یریچشمگ ریحرکت تأث نی. اشدیم یبانیپشت تالیجید یساختارشکن بود که توسط فناور یاز نوآور کیکلاس ینمونه کسینتفل

در همان زمان،  باًیشده بود و تقر لیتبد یشمال یکایدرآمر لمیپخش ف تیسا نیترنندهیبه پرب کسی، نتفل2۰۱۰داشت. تا  DVD یاجاره

 رفت. نیبلاک باستر از ب

اجاره آپارتمان خود را نداشتند. آنها  نهیپرداخت هز ییبود که توانا یدو نفر یدهی، ا2۰۰8شرکت در  نیا سیتاس :11یان ب یربیا شرکت

 یمردم یبرا نیبازار آنلا کیشرکت  نیکردند. ا لیکوچک تبد یمسافرخانه کیمجهز بود را به  یشان که به تخت بادخانه یروانیرشیاتاق ز

 مهمان خدمات ارائه دهد. ونیلیم ۹از  شیخود توانست به ب تیسال اول فعال ۵و در  جادکردیخود را اجاره دهند، ا یخانه خواستندیکه م

 8۰از شیبا ب یاگاه دانشنامهوب نیداشته و بزرگتر یعیسر اریاست و از زمان تولد تاکنون رشد بس گانیرا سیبا سرو تیوب سا ایپدیکیو 

 نیا تی. موفقکنندیزبان کار م 2۷۰مقاله به  ونیلیم۱8از  شیب یهزار کاربر فعال دارد که بر رو ۹از  شیو ب ماهدر  دکنندهیبازد ونیلیم

 شد. 2۰۱۰در سال کایتانیچاپ دائره المعارف بر یلیتعطمنجر به  تیوب سا

تفکر ساختارشکن را فراهم کرده و در  طیخودجوش مح یپردازدهیجلسات ا ینامتعارف و برگزار یکار طیمح جادیبا ا شرویپ یهاسازمان

پنل مطرح کنند و  کیخود را در  یشیآزما یدهیتا ا کنندیرا وادار م دهی. صاحبان اشوندیم انیبدون ترس از انتقاد ب هادهیجلسات ا نیا

 یهادهیا یو اجرا ییدر شناسا یچابک ی. براشودیم یسازیتجار دهیشرکت ا تیشده و با حما یو معنو یماد قیتشو دهیا نیبهتر

 ژهیبه و نفعانیو ذ یآورو نو یفناور ت،یساختار و حاکم ،یبه ابعاد فرهنگ و رهبر شتریضمن توجه و تمرکز ب بایدها ساختارشکنانه، سازمان

 :Geron,2009)  دکنن یساختارشکنانه را در سازمان جار یهادهیا ییشناسا ندیو فرآ جادیا ریپذسکیر فرادمتشکل از ا میکارکنان، ت
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حمل و نقل  ی دهیا یبا توسعه  ۱3 و گرت کمپ توسط تراویس کالانیک استارت آپ یشرکتها نیاز موفق تر یکی :12استارت آپ اوبر

مختلف  یشهر در قاره ها 633در نکیآغاز کرد و ا  کویدر شهر سانفرانس 2۰۰۹خود را در   تیفعال ل،یموبا یها شنیکیاپل قیآسانتر از طر

 نوآور قرار گرفته است. برتردر فهرست ده شرکت  BCG  2۰۱8 یدارد. اوبر در طبقه بند تیفعال ایدن

 دادیاجازه را م نیبود که به مردم ا نیشرکت ا نیا یدیکل یهمراه بوده است. نوآور یاوبر، از زمان آغاز تا کنون همواره با نوآور یتهایعالف

 یسازیو شخص یطور که اوبر نشان داده است، مردم سادگداشته باشند. همان اریبه مقصد دلخواه در اخت لیاتومب کیدکمه  کیتا با فشردن 

تفاوت  دیتوانیم د،یکن کیو آن را مدرن و تکنولوژ دیشده است را انتخاب کن یمیکه قد یندیفرآ دیتوانیاگر م نیدوست دارند. بنابرا ار

 .افتیخواهد  شیشما به شدت افزا تیشانس موفق د،یتر کنارزان یمشتر یهمزمان آن را برا دیو اگر بتوان ؛دیکن جادیا یبزرگ

. اوبر دارندیخود برم یرا برا هیاز کرا یو درصد کنندیخودشان استفاده م هینقل لهیهستند که از وس ینیرانندگان افراد مع ستمیس نیا در

دست کردن  رو،ادهیاز پ یتاکس کینقل را دگرگون کرده است. برخلاف صدا کردن وتر، صنعت حملتر و مدرنتر، آسانبا ارائه خدمات ارزان

 لیو اتومب دیدهیفشار م شنیکیاپل کیدکمه را در  کی یشما به سادگ ه،یچند دلار و سپس بحث در مورد مقدار کرا یبرا بتانیجدر 
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و  ردیگیصورت م شنیکیهمان اپل قیها از طر. همه پرداختردیگیشما قرار م اریشکل ممکن در اخت نیترو راحت نیترر به ارزانموردنظ

 .دیشویم ادهیسوار و پ یدر تاکس یبه سادگ نیبنابرا

بر  داشته و دارد. شعار او یبزرگتر یبرجسته نکرده است. او هدف اریخدمت بس نیخود را محدود به هم یهاینوآور یرهیاوبر فقط زنج اما

 است: نیا

 ۱4«همه و در همه جا یحمل و نقل برا تیو تقو لیتسه»

آنکه  یشرکت شده است. اوبر برا نیا یمورد استفاده یهایدر خدمات و فناور هاینوآور یهدف، باعث گسترده کردن دامنه نیبه ا دنیرس

 یهانهیبه عنوان گز یرا هم برا UberX , Uber SUV رینظ ی، خدمات2۰۱2از استفاده کنندگان، در  فیخدمات خود به هر ط نیتام یبرا

انجام  رانیهم اکنون در ا ی)آنچه اسنپ و تپس یپست یافرود. حمل غذا و بسته ها خود به خدمات انیمشتر یتر برا نهیکم هز اریبس

 انیمشتر یبرا نهیهز نکهیا یبرا یحت 2۰۱4تر اوبر در جامعه بود. در آگوست حضور پررنگ یاوبر برا ی( از جمله خدمات نوآورانهدهندیم

سفر خود را با  ینهیو هز نیکه ماش دهدیامکان را م نیبه مسافران ا سیسرو نیکرد. ا یاندازرا راه Uberpool سیکاسته شود، سرو

 .(یمسافربر یهایتاکس هیکاملا شب یکنند )خدمت میمشابه تقس یبه مقصد ینیمسافر  ایمسافر 

نقشه گوگل قرار  شنیکیاپل یابیریدر قسمت مس زیاوبر را ن لهیبه مقصد به وس دنیرس یبیگوگل زمان تقر یبا همکار 2۰۱4اوبر در نوامبر 

 یهااعلام کرد که بات سبوکیهمان سال ف لیبود. در آور انیمشتر یزیرزمان و برنامه تیریخدمت به  مد یبزرگ برا یداد که خود تحول

 سبوکیرسان ف غامیپ شنیکیها و اپلبات نیا قیدرخواست خودرو را از طر تیدر راه است و پنج ماه بعد، اوبر قابل Messenger شنیکیاپل

 .Scott, 2015: 18) رسان است امیپ یها سیدر سرو یهوش مصنوع یاستفاده از دستاوردها یتکنولوژ قتیکرد. چت بات در حق جادیا

Hahn,2017: 59) 

 

 تکامل و ساختارشکنی یهانمونه

 در و داشت خود یکارنامه در فعالیت هاسال نتفلیکس. اندنداده تغییر شبهیک را هارسانه بازار نتفلیکس، نظیر ساختارشکن هایشرکت

 ایمیل، تحویل استراتژی از را خود رویکرد شد موفق که زمانی تا بود گذاشته سر پشت دشواری و نامساعد هایدوره حتی وکار،کسب یینهزم

 متفاوت نمایش و استریمینگ تکنولوژی. نبود پذیرامکان تکنولوژی هایینوآورکمک بدون روند این. دهد تغییر آنلاین استریم محتوای به

 . (Sperling, 2019: 31) رساند امروزی ینقطه به و کرد متحول کاملبه طور  را هارسانه مصرفی سیستم محتوا،

 با هاآن. شوند شناخته بشردوستانه هایعرصه تکاملی ساختارشکن عنوانبه دهندمی ترجیح ملتزر، دیوید نظیر کارآفرینان از برخی

 مداوم، هایفعالیت این. دهندمی قرار یرتأثتحت را نفر هزاران و دارندبرمی گام جهان مردم توانمندسازی جهت در نوآورانه، هایکمپین

 مردم زندگی واقعی بهبودی پی در بلکه شود،نمی ختم مالی هایکمک و اعانه به دیگر و است داده تغییر جهان در را بشردوستی یچهره

 .است

به طور  که است مجازی دستیار فناوری یک الکسا . آمازوناشاره کرد ۱۵شرکت آمازون الکساتوان به شکن میهای ساختاراز دیگر شرکت

 .شد خریداری 2۰۱3 در آمازون توسط که است ۱۷ایوونا نام به لهستانی گفتار ۱6سایزرثسین یک اساس بر هعمد
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 گیرییجهنت

باید بخشی جداگانه ایجاد کنند که تحت حمایت نظارت  هاشرکت. به نظر نویسندگان هنوز جای کار بسیار دارد ساختارشکننظریه نوآوری 

کند. گاهی این شیوه جوابگو و گاهی اوقات جوابگو نیست که البته  یبرداربهرهجدید را کشف و  ساختارشکنمدیریت عمل کنند و یک مدل 

 . مالی ناکافی نسبت داد گذارییهسرمایا این تهدید را به عدم درک، توجه ناکافی اجرایی  وانتینم

توضیح نخواهد  و هرگز دهدینمتوضیح  یطورکلبهنظریه نوآوری ساختارشکن همه چیز را در مورد نوآوری به طور خاص یا موفقیت تجاری 

 .شود تریقدق یتوجه قابلنوپا به طور  وکارهاکسبدر موفقیت  شودیمشواهد تجربی نشان از این است که نوآوری ساختارشکن باعث  .داد
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