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برای معاملات معمول و تعاملات انسانی متمرکز است. این حوزه از مدیریت از طریق  کپارچهیبر استقرار فرایندی خودکار و  وکارمدیریت فرایند کسب :چکیده

یک رشته سازمانی است که یا  وکارمدیریت فرایند کسب، قتیدر حق .کندها کمک می، به کاهش هزینه در سازمان و کارایی تیمکاری و اتلافکاهش دوباره

کند می لیوتحلهیکند. سازمان وضعیت فعلی فرایندها را تجزو جداگانه نگاه می یطورکلفرآیندها به یهمه دارد و بهدر آن یک شرکت یک گام به عقب برمی

فرآیندهای  لیوتحلهینحوه ایجاد، ویرایش و تجز وکارمدیریت فرآیند کسب .کندهای بهبود را برای ایجاد یک سازمان کارآمدتر و مؤثرتر شناسایی میو زمینه

در کنترل و بررسی  وکارمدیریت فرایندهای کسب ریتأثدر این مقاله  .کندیدهد، بیان موکار آن شرکت را تشکیل میکه هسته اصلی کسب ینیبشیقابل پ

 .ردیگیمی قرار موردبررس افزارنرمی پشتیبانی، توسعه و تولید هاپروژه

 

 وکارکسبسیستم محور، چابکی  وکاربکس، وکارکسبمدیریت فرایند  کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

ها مزیتی نخواهد وکار، هزینه اضیافی اسیت و برای آنکردند که اسیتفاده از رویکردهای مدیریت فرایندهای کسیبمدتی قبل، بسییاری از صیاحبان مشیاغل ت یور می

سیت و بینش  شیاغل، ترییر کرده ا صیاحبان م شیت. اما امروزه رفتار مدیران و  سیبدا سیبت به رویکرد مدیریت فرایندهای ک . درواقع در اندیداکردهوکار، پجدیدی ن

 .[1] از لیست حذف خواهند شد یراحتضعیف و شکننده شده و به یوکارهاصورت عدم سازماندهی و ایجاد سیستم، کسب

سیبمجموعه اقدامات و فعالیت سییدن به اهداف خود انجام میوهایی که هر ک سیبدهدکار، برای ر شیناخته میو؛ تحت عنوان فرآیند ک سیوی دیگر؛ کار  شیود. از 

 یگردعبارتکنند. بهکار می یخوبشیود، تا اطمینان حاصیل شیود فرآیندها در سیازمان بهکار میوکار، شیامل ناارت بر فرآیندهای کسیبومدیریت فرآیندهای کسیب

سیبمدیریت فرآیند سیت از رو کار، مجموعهوهای ک شیرفتهم یهاای ا سیجم برای مدلکه به نحوی ناام دیریتی و تکنولوژی پی سیازی، تحلیل و بهبود یافته و من

سیب سیتمر فرآیندهای ک سیتفاده قرار میوم سیتفاده از خروجیکار موردا سیبگیرد. با ا  ها،هزینه کاهش کارها مانند:وهای مدیریت فرآیند، مزایای متعددی برای ک

  .[2] دارد همراه به را شوند،می سودآوری افزایش و رضایت مشتریان افزایش به منجر یتدرنها که خدمات و افزایش سرعت کار تکراری، بهبود کیفیت حذف

 

 وکار در سازمانطرح توسعه سیستم مدیریت فرایندهای کسب. 2

تشیکیل  ار وکارفرآیند کسیبسییسیتم ، مفهومی به نام شیودمختلف یک شیرکت انجام  یهاتوسی  افراد، تجهیزات یا سیازمانی که بتواند و وظایف هایتفعاله جموعم

سییت مح ییول فناوریدهد و یم سییب ا شییتیبانی م BPM1یا  وکارکه از مدیریت فرآیند ک سییت که  درواقع ناامی کند.یپ سییرا سییرتا فرآیندهای  یهدفش بهبود 

داد و به  گستر توان آن را با استفاده از متخ  ان همین شرکت یمباشد که یمدر سازمان سیستم ثبت عملکرد   BPMSی هام داقیک از  .است وکارکسب

 . [3]یافت که توضیحات تکمیلی آن در ادامه گفته خواهد شد دست ترجامعو  ترشفافیک سیستم ثبت عملکرد 

سیت برای بررسیی و کنترل فرای نیز وکارمدیریت فرایند کسیب سیت که ندهایی که در یک سیازمان یا ارگان اجرا میروشیی ا شیوند. درواقع این یک متدولوژی مؤثر ا

 .[4] گیرد، مورداستفاده قرار میی فرایندهادر شرای  بحران برای ایجاد اطمینان از مؤثر و کارآمد
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 وکارکسبمزایای مدیریت فرایندهای . 3

تر را درک کنند. در ادامه کند اهداف سیازمانی بزر کند به سیمت تحول دیجیتالی قدم بردارند و کمک میها کمک میوکار به سیازمانمدیریت فرایندهای کسیب

 .[5]خواهیم پرداخت  BPMS مزایایبه بررسی 

 وکارکسبچابکی بیشتر . 1.3

سیب سیازیینهترییر و به شید.فرایندهای ک شیرای  بازار با سیازمان باید همگام با  سیازمان BPM وکار در یک  سیبها اجازه میبه  وکار، ترییرات دهد فرایندهای ک

سازد قادر می وکار راها، فرایندهای کسبسازی آناصیلا  جریان کاری به همراه اسیتفاده مجدد و سیفارشی .اجرایی را موقتاً متوقف کنند و سیپ  دوباره اجرا کنند

 .[6] بخشدکه اصلا  فرایندها دارد، می یراتیتری در مورد تأثها بینش عمیقگر باشند و به سازمانبیشتر واکنش

 ها و افزایش درآمدهاکاهش هزینه. 2.3

کاهش زمان فرو  مح ول،  تواندآن می یر. تأثشودها در طول زمان میبرد که خود سبب کاهش هزینهها را از بین میوکار گلوگاهابزار مدیریت فرایندهای کسب

تواند منابعی جهت کاهش هدر همچنین می BPMشود. ابزار باشد که منجر به فرو  با  و بهبود درآمدها می تر مشیتری به مح یو ت و خدماتدسیترسیی سیریع

 .[7] شودکند و منجر به افزایش سود میها را نیز کم میرفت اخت اص دهد که این، هزینه

 کارایی بالاتر. 3.3

را  یرهاتوانند تأخکند. مسیوولین فرایندها با داشیتن اطلاعات درسیت میوکار، پتانسییلی برای بهبود کلی کارایی فرایندها فراهم میسیازی فرایندهای کسیبیکپارچه

 .[8] افزایدوکار میتکراری، کارایی بیشتری به فرایند کسب اموراتوماسیون و حذف  .از نزدیک ناارت کنند و در صورت نیاز، منابع اضافی اخت اص دهند

 دید بهتر. 4.3

کند. این، سیبب افزایش شیفافیت فراهم میکند، امکان اتوماسییون را نیز ضیمن اینکه ناارت در لحاه بر معیارهای عملکردی کلیدی را تمیمین می BPMسییسیتم 

 .[7] انجامدها میشود که به مدیریت بهتر و توانایی اصلا  کارآمد ساختارها و فرایندها در عین پیگیری خروجیمی

 تطبیق، ایمنی و امنیت. 5.3

مییمین می BPMیک  سییتانداردها را ت سییازمان با ا سییب شییود.روز میکند و با قوانین جدید بهجامع تطابق  تواند ایمنی و وکار همچنین میمدیریت فرایندهای ک

سی  رویه سیهیل انطباق، اندازهامنیت که تو سیب و ت سیازمانی منا توانند کارمندان خود را به حفاظت از ها میسیازمان کند. درنتیجه، ینشیود را تأمگیری میهای 

 .[8] شدن، تشویق کنندمقابل استفاده نادرست، دزدی یا گمهای سازمان، مانند اطلاعات خ وصی و منابع فیزیکی در دارایی

 وکارکسبانواع سیستم مدیریت فرایند . 4

 :[9] وکار وجود دارد، سه نوع مدیریت فرایند کسبروینبندی شوند. ازاکنند، طبقهتوانند بر اساس هدفی که دنبال میمی BPMSهای سیستم

1.4 .BPM  2سیستم محور 

سیباین نوع  سیتم مدیریت فرایندهای ک سیتموکار، فرایندهایی را کنترل میسیی سیی سیبکنند که در درجه اول به  سیتههای ک ، HRMS مانند) اندوکار موجود واب

CRM  وERP )سییانی شییدن زیاد نیروی ان سییی BPMS افزارنرم .بدون درگیر  سییتر سییترده و د سییتم محور، یکپارچگی گ  سییازددارد که آن را قادر می API سییی

سیریع و کارآمد ایجاد کندفرایندهای کسیب سیت که می .وکار  سییسیتمنمونه فرایندهای یکپارچه محور، بانکداری آنلاین ا شیامل  شید های نرمتواند  افزاری مختلف با

 .گیرندکه کنار هم قرار می

2.4 .BPM  3ا محوریت نیروی انسانیب 

 
2 System-Centric BPM 
3 Human-Centric BPM 
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سیانی را موردتوجه قر BPMاین نوع  شیتیبانی میار میدر درجه اول نیروی ان سییون مختلف پ سی  عملکردهای اتوما سی   .شیوددهد و تو این نوع فرایندها ابتدا تو

سیانی اجرا می سییون بهنیروی ان شیودتواند جایگزین آننمی یراحتشیوند و اتوما شیخاص انجام می امورو  هاییدیهاغلب، تأ .ها  سی  ا شیوند. نمونه زیادی دارند که تو

BPM های تجارت الکترونیکی و پر کردن گزار  با محوریت نیروی انسانی شامل ارائه خدمات به مشتری، رسیدگی به شکایات، آموز  نیروی کار، انجام فعالیت

 .هاستهزینه

 هادر سازمان BPM دلایل استفاده از . 5

 :[7] اند. ازجملهکنند، اما در برخی مشکلات مشترکهای مختلفی را تجربه میک گرچه چالشهای بزر  و کوچشرکت

 .پیگیری فرایندهای دستی و کاغذی دشوار است .1

 .شودها صرف میهای کاغذی و پر کردن آنها، پیدا کردن نسخهزمان زیادی برای بررسی داده .2

 .شودهایی که توس  افراد انجام میفعالیتیا  یدی تائمحدود بودن یا عدم امکان مشاهده پروسه .3

 شدهبه دلیل اطلاعات نادرست یا گم یدطو نی شدن پروسه تائ .4

 های کاغذیآوری فایلهزینه با ی رسیدگی، مدیریت و جمع .5

 امکان رخنه اغیار در اطلاعات .6

 عدم گزار  در لحاه یا عدم توانایی در دسترسی یا جستجوی اسناد .7

 یدی تائپروسهعدم نام و انمباط در  .8

 ها برای انطباق با قوانیننیاز به بررسی رویه .9

 .رفع شدن استقابل BPMS همه این مشکلات توس 

 گیری و پیشنهادهانتیجه. 6

سییب شییرفت و ادغام دو علم مدیریت و فناوری اطلاعات، رویکرد مدیریت فرایندهای ک شییدن را طی با پی شییرفته  سیییر پی شیید کرده و م درواقع،  .کندمیوکار هم ر

BMP های مدیریت در کنترل و مدیریت و همراه با گسیتر  سییسیتم ،وکارمهندسیی مجدد فرایندهای کسیبو  کیفیت جامعمدیریت  عد از رویکردهای متفاوتب

و  شده، ایجاد شدد و پیشیرفت خدمات ارائه، برای بهبوIT های مدیریت روند کار درسییسیتم یتها و درنهاهای کنترل منابع سیازمانها، سییسیتمو کنترل پایگاه داده

 های آتی خواهد بود.یشرفتپی نوظهور برای اعرصههمچنان 
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