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 :چکیده

 های سازمان در عمومی اعتماد رویکرد با سازمانی پاسخگویی بومی مدل اجزاء چارچوب مفهومیبین  و تحلیل مسیر تاثیربررسی  جاری با هدف پژوهش

 و مدیرانشامل  این پژوهشجامعه آماری  است. پیمایشی –وصیفی تکمی بوده و به لحاظ هدف در زمره مطالعات  این پژوهش باشد. روش می ایران دولتی

و نمونه گیری در این تحقیق بصورت کل شماری  کردند همکاری پژوهشکنندگان  نفر به عنوان شرکت 234که  اردبیل استان دولتی های سازمان مسئولین

 برایاز آمار توصیفی  تجزیه و تحلیل جهت .عمومی اعتماد رویکرد با سازمانی پاسخگوییمحقق ساخته  پرسش نامه. ابزار پژوهش عبارت بود از انجام پذیرفت

بجهت اطلاع از یکنواخت بودن و  توصیف معرف های نمونه های آماری و توصیف مقولات و از آمار استنباطی نیز جهت تحلیل کمی مدل بهره گرفته شد.

تحلیل  رفت که نتایج آزمون نشان از سطح معناداری برای همه متغییرها بود.( انجام گK-Sنرمال بودن داده ها و مجوز استفاده از آمار استباطی نیز آزمون )

(، مولفه 5) ای بسترهای حاکم و یا شرایط زمینه(، مولفه 5) ای مداخله (، عواملمولفه 4علی ) شرایطمضمون و مقوله در قالب شش بعد  31آماری بر روی 

که اجزاء چارچوب مفهومی مدل را شامل می شوند؛ بررسی ( مولفه 5( و پیامدها و نتایج )مولفه 6ها ) استراتژی(، راهبردها و مولفه 6اصلی ) هسته یا پدیده

 های شاخص سایر نهایتا دارند، تاثیر همدیگر بر مثبت معناداری T-value و مسیر ضریب با تحقیق متغیرهای که داد نشان ساختاری معادلات نتایج گردید،

کردند. نهایتا جهت پاسخگویی بهتر سازمان های دولتی و بدست آوردن اعتماد عموم  کمک مفهومی مدل شدن تائید به نیز ساختاری مدل برازندگی

 در این راستا ارائه گردیده است. پیشنهاداتی
 

 .معادلات ساختاری؛ عمومی اعتماد ؛سازمانی پاسخگویی: کلیدواژگان

 

 مقدمه  .1

حاکی از این می باشد که مسئولین سازمان های دولتی بایستی پاسخگوی عملکرد و رفتار خودشان نسبت به آحاد جامعه شرایط و وضعیت امروز جامعه، 

کند که مردم باید قادر باشند تا در تصمیماتی که در زندگیشان اثرگذار است؛ نفوذ داشته باشند، ولی چون مردم  باشند. اصول دموکراتیک تأیید می

کنند )احمدی و همکاران،  اند، بنابراین آنها عملکرد دولت را از طریق مکانیسمهای پاسخگویی مدیریت می ایندگان واگذار کردهحاکمیت خود را به نم

1393 .) 

های کلی اکثر اصلاحات بخش دولتی است، رسیدن به این اهداف برمواردی چون  شفافیت،  دستیابی به نظام پاسخگویی سازمانی مناسب از هدف

تواند در جهت بهبود خدمات  پاسخگویی، و پاسخگویی دولت به شهروندان تمرکز کرده است، راهبردها و استراتژی های پاسخگویی به شهروندان، که می

گویی در اجتماع ومی برای افراد اثرگذار باشد؛ در دو عنصر مشترک باید اجرایی گردد: در اولین قدم باید شهروندان به تمامی ابتکارات و مولفه های پاسخعم



 
ماده برقراری با نهادهای ای نیازمند شهروندی فعال، که مطلع است، بسیج شده و آ که توسط هر دولتی یا اجتماعی ایجاد می شود اقدام کنند، لذا هر جامعه

باشد. دومین فرآیند مربوط به پاسخگویی، شامل هر دو استراتژی همکاری و مقابله ای از جانب شهروندان می باشد؛ یعنی از مشورت و حل  دولتی است، می

 (. 2017جوشی،  مشکل در اطراف پاسخگویی گرفته تا اعتراض و شرمساری در مورد مسایل پاسخگویی نیز باید غافل نشد)اناردا

خواهند در کانون توجه مردم باشند و نزد مردم، شکل درستی از پوشش سازمانی شان ایجاد گردد و مدیران دولتی در پی  سازمان های دولتی می 

سازمانی ویژگی خوب  کنند. بنابراین پاسخگویی هایی هستند که سلامت وجهه اعتبار سازمانی را به همراه آورد و در این زمینه سخت تلاش می فعالیت

های ایجاد اعتماد عمومی است، پاسخگویی سازمانی یکی از عوامل مردمی کردن و  نهایتا پاسخگویی سازمانی یکی از راه های دولتی خواهد بود. سازمان

به دیگری، از این رو پاسخگویی مردمی دانستن نظام اداری است. همچنین ابزاری برای دادن توضیح متعهدانه اعمال و تصمیمات نهاد به فرد یا فرد 

 (. 1394سازمانهای دولتی موضوع مهمی است  که باید در نظر گزفته شود )احمدی و الوانی، 

 از طرفی دیگر توجه اسلام و قرآن و نهج البلاغه و صاحبنظران مدیریت اسلامی در حوزه پاسخگویی و اعتماد جایگاهی بسی والادارد.

های قرآن، اسلام بر پایه د، بر اساس آموزهننمایو مردم گوشزد می اکرم )ص(را به پیامبرپاسخگویی نی در قرآن کریم اهمیت خداوند متعال در آیات فراوا

 (62، اخوان کاظمی، بی تا . )پاسخگویی استوار است

یکی از اصول دین اسلام است که به موجب آن  تعریف کنیم، شاید سخنی به گزاف نگفته باشیم. معاد "موجودی پاسخگو  "اگر انسان را از دیدگاه اسلام، 

 (.23)انبیاء،  انسان باید پاسخگوی تمام رفتارهای خود باشد. قرآن نیز تصریح دارد که فقط خداوند بازخواست نمی شود و بقیه بازخواست خواهند شد

مدیریت حجابی گردد و بیش از اندازه خویش را از آنان  ،مردمای کارگزاران، مبادا در تماس خود با  "علی )ع( خطاب به مالک اشتر می فرمایند: حضرت 

 "چهره پنهان داشتن  "پنهان بداری. زیرا دوری و فاصله مدیران جامعه از مردم نوعی نامهربانی به آنها، وبی اطلاعی نسبت به امور مدیریت است، و این 

د و در نتیجه، بینش و برداشت را از کارها آنچنان تغییر می دهد که بزرگ در نظر آنان ، آنها را از جریان امور دور نگه می دار"حجاب مدیریت"مدیران در 

 (.53)نهج البلاغه، نامه نیک جلوه می کند. بالاخره حق و باطل با یکدیگر آمیخته می شودکار  نادرست؛ نادرست و  ؛ بزرگ و کار نیک ؛کوچک و کوچک

ی امین اموال )مادی و معنوی( آنها هستند. در قاموس صاحبنظران مدیریت دولتی اسلامی، مدیران دولتی آن مردم و مدیران دولت سازمان های دولتی، از

می شوند و مطمئنا کسب رضایت و اعتماد  "بندگان خدا محسوب"خادمان واقعی مردم اند. براین اساس افرادی که به سازمان های دولتی مراجعه می کنند 

 (1390ی دارد.)علیمردانی، اکرم، آنها کسب رضایت خداوند را در پ

کنند. مدیریت دولتی نوین در پی آن است که با  امروزه بسیاری از مردم به دولت اعتماد ندارند اما این فقط به این علت نیست که دولتها خوب کار نمی

نیست. زیرا دلیل واقعی بی اعتمادی مردم به دولت این است بهبود در کارایی و کاهش هزینه های دولت بتواند اعتماد عمومی را جلب نماید، اما این کافی 

دانند و سالها است که نظریه پردازان مدیریت دولتی عقیده دارند دولتهای پاسخگو نسبت به جلب اعتماد عمومی در جامعه توفیق  که دولت را پاسخگو نمی

 (.1394یابند )مرادی حقیقی و همکاران،  می

کرد عمومی در سازمان های دولتی متصور از دو حالت درونی و بیرونی است، مدیران سازمان های دولتی هم باید در درون سازمان بنابراین؛ پاسخگویی با روی

رجوع و  هایشان پاسخگوی کارکنان و زیردستانشان باشند و هم باید بصورت بیرونی پاسخگو نسبت به احاد جامعه و اجتماع و مردم و مشتریان و ارباب

رار بگیرند، که هر کدام از این دو نوع پاسخگوی سازمانی؛ متغییرهای خاص خود را می طلبد که باید شناسایی گردند و در موقع لزوم مورد ذینفعان ق

 استفاده قرار بگیرند تا رضایت و اعتماد عمومی نسبت به سازمان ها متبلور گردد.

و انصاف را به ذهن  عمومی مدیریت دولتی در شرایط کنونی است که تصویری از اعتمادیکی از ضرورتهای کلیدی و از ارکان اصلی سازمانی  پاسخگویی

 .(2015)بوونز،  متبادر می کند و می تواند برای بهبود عدالت، برابری و اثربخشی مدیریت دولتی مورد استفاده قرار گیرد

 اندیشمندان مدیریت دولتی همواره با آن موجه اند.یکی از مسائل بزرگی است که اعتماد عمومی  رویکرد لذا پاسخگویی با

پاسخگویی با رویکرد اعتماد عمومی با محوریت بومی متغییر های جهت شناخت از وضعیت  نظام ارزیابی و سنجش و یا ضعیف بودن آن،بنابراین نبود یک  

ین پژوهش قابل طرح است و به عبارتی برای مدیریت کارا و اثربخش و به عنوان خلاء مطالعاتی در انسبت به همدیگر های دولتی ایران  اسلامی در سازمان

پاسخگویی سازمانی با رویکرد اعتماد عمومی برای مدیران بخش دولتی سنجش و ارزیابی متغییرهای بومی محور پاسخگویی مناسب سازمان ها لازم است؛ 

 شد. طراحی گردد، که در این راستا از متغیرهای پیشنهادی استفاده خواهد



 
 رابطه و تحلیل مسیر بین اجزاء چارچوب مفهومیدر خصوص  نظام سنجش و تاییددر حالت کلی نبود یک 

های دولتی ایران و چگونگی بر طرف نمودن این چالش به عنوان سوال اصلی پژوهش مطرح می  پاسخگویی سازمانی با رویکرد اعتماد عمومی در سازمان

  ؟گردد

 

 پیشینه پژوهشو مروری بر مبانی نظری  .2

 العمل علت پاسخگویی را اندیشمندان از کرد. برخی اشاره دولتی های و سازمان دولت به شهروندان عمومی اعتماد به توان سازمانی می پاسخگویی پیامدهای از

 (. 1391پاسخگویی است)شهبازی و همکاران،  با مساوی عمومی اعتماد هستند مدعی و شناخته عمومی اعتماد

 و سوی مدیران از طلبانه بروز رفتار منفعت .خواهد شد و بدگمانی منتهی اعتمادی بی به پاسخگویی در زوال و انحطاط ادعا نمود که 1999در سال دنهارت 

 را اسخگوییپ باید پایبندند عامه منفعت به که دهند نشان دولت و کارگزاران مدیران اینکه برای پس سازد، مخدوم می را عمومی اعتماد دولت، کارکنان

 (.1390دهند )زاهدی و همکاران،  قرار کارخویش سرلوحه

 عملکرد کند، می ارائه اندک های حاشیه با را عمومی مدیریت که اساس، دولتی براین. شود می ارزیابی عمومی مدیریت کارایی طریق از اغلب دولت، عملکرد

 فساد سیاستمداران، و کارگزاران بین کارگزاران، میان های احتمالی تعارض و تنش ها مانند مولفه از برخی. داشت خواهد بیشتری مقبولیت و درنتیجه بهتر

برند. بنا به اعلام سیمز در سال  می را تحلیل عمومی مدیریت کاری کیفیت اطلاعات، محدود جریان و عمومی بخش در نظارت درونی پایین کارایی اداری،

 خدمات ارائه در ها دولت عملکرد هرچه که است معتقد وی دولت وجود دارد، به اعتماد رویه های و عمومی ارائه خدمات بین ارتباط مثبت و معناداری ،2002

 خدمات، ارائه در مثبت تأثیرات به دولت، اعتماد موثر بر دیگر عوامل همه به توجه با اما کرد؛ خواهند آنها به بیشتری اعتماد باشد، مردم بهتر مردم به عمومی

 (.1400)رشیدی و همکاران،  است بیشتر عوامل دیگر به نسبت

 پاسخگویی یکی از ارزش های کلیدی مستخدمان کشوری در دموکراسی ها و به خصوص در دموکراسی های پیشرفته است. از منظری وسیعتر، پاسخگویی

و یا در شرکت ها، انجمن ها و تیم های خصوصی می باشد. مسئله و  بخشی از هویت مدیریت چه در سازمان های عموی، دستگاه های اداری، ملی، دادگاه ها 

اسیت چالش اصلی و ذاتی مردم سالاری در دولت اداری، مصالحه کردن بایسته ها و پیش نیازهای خط مشی پاسخگویی با بایسته های منعطف بودن و حس

ث سیاست، حاکمان و مسلطتین بر امور می بایستی، چارچوبی محدود در بکار مسئولین درقبال شهروندان می باشد. براساس نظریه های موجود در مورد بح

 (. 1999، 1بردن قدرت و اختیار خویش داشته باشند)روسیو

م از سویی دیگر مقیاس اساسی عمومیت در سازمان های عمومی به منزلت رهبری و پاسخگو بودن سامانه خدمات عمومی به شهروندان مرتبط است. عد

می گوید پاسخگویی وقتی وجود دارد که خدمات  2اسخگویی، اعتماد عمومی را نسبت به خدمات عمومی مخدوش می کند و برای مثال اکونلحساسیت و پ

 (. 2005عمومی با کیفیت بالا، هزینه پایین و روش مناسب ارائه شوند )اکونل، 

ه از یک فرد یا یک گروه سازمانی که مسئولیت انجام عملی به آنان واگذار شده بدین معنی است کبا رویکرد اعتماد عمومی،  پژوهشگران معتفدند پاسخگویی

رود در قبال پیامد های مثبت و منفی کار خود توضیح دهند که چرا و چگونه این پیامدها اتفاق افتاده است. به سخن دیگر، پاسخگویی  است، انتظار می

 (.1392ها و معیارهای مورد توافق)فقیهی و نداف،  مین انجام وظایف، به موقع و طبق روشعبارت است از مسئول ساختن افرادی مشخص، به منظور تض

این مفهوم به این معنی است که افراد، نهادها و سازمان ها )دولتی "را این گونه تعریف کرده: عمومی سازمان شفافیت بین االملل پاسخگویی با رویکرد اعتماد 

شفافیت در فعالیت های خود و اعمال درست قدرت خود هستند و مسئولیتشان حتی شامل مسئولیت در قبال پول یا و جامعه مدنی( مسئول گزارشگری و 

                                                           
1. Rossciou 
2.OConnell  



 
دولت ها، شرکت ها و جامعه مدنی باید پاسخگویی بیشتر را تضمین کنند تا اعتماد ". و در مورد اهمیت آن می نویسد: "دارایی محول شده نیز می باشد

 (Blackwell Encyclopedic Dicti The 1995)" عمومی را تضمین نمایند.

خواهند در کانون توجه مردم باشند و نزد مردم، شکل درستی از پوشش سازمانی شان ایجاد گردد و مدیران دولتی در پی  های دولتی میسازمان         

 خوب یژگیوسازمانی  ییپاسخگوکنند. بنابراین  ت تلاش میهایی هستند که سلامت وجهه اعتبار سازمانی را به همراه آورد و در این زمینه سخ فعالیت

های ایجاد اعتماد عمومی است، پاسخگویی سازمانی یکی از عوامل مردمی کردن و مردمی  نهایتا پاسخگویی سازمانی یکی از راه، خواهد بود های دولتی سازمان

اعمال و تصمیمات نهاد به فرد یا فرد به دیگری، از این رو پاسخگویی سازمانهای دولتی دانستن نظام اداری است. همچنین ابزاری برای دادن توضیح متعهدانه 

  (.1394موضوع مهمی است )احمدی و الوانی، 

 ارباب نوع و سازمان نوع بر تاکید با ایران دولتی های سازمان به عمومی اعتماد بهینه مدل طراحی"( در مقاله خودشان 1400رشیدی و همکاران)        

 پژوهش هدف. است رجوع ارباب نوع و سازمان نوع بر تمرکز با ایران دولتی های سازمان در عمومی بهینه مدل طراحی از را تدوین کردند. هدف "رجوع

 تغییرات، این میان ریاضی و علی روابط و عمومی اعتماد کلیدی های شناسایی از بعد .است میدانی صورت به تحقیق روش و بنیادی پژوهش نوع اکتشافی،

 خدمات که داد نشان پژوهشی تحقیقات. شد بررسی عمومی اعتماد افزایش مختلف سناریوی سال هشت و شد سازی شبیه ونسیم افزار نرم در سیستم این

 و سازمان و دهد می قرار تأثیر تحت را اعتماد مردم، عمومی رضایتمندی میزان دادن قرار تأثیر با( گویی پاسخ با همراه و شفاف برابر، کیفی، رایگان،) عمومی

 سال هشت طول در دولت پاسخگویی و عمومی خدمات ارائه در شفافیت افزایش با. نمایند می تعدیل را عمومی اعتماد بر رضایتمندی میزان رجوع ارباب نوع

 .باشند می مردم مندی رضایت و عمومی اعتماد ارتقاء برای جذاب سناریوی دو شرایط مشترک محیط ایجاد همچنین و

 افزایش تطبیق و مقایسه کردند. با را بررسی "ایران اداری نظام در پاسخگویی تطبیقی مطالعه "( در مقاله خودشان 1400مهرارا و نیکخواه )

 مقررات، و قوانین اخلاقی، اصول که دارند انتظار شهروندان. است داشته افزایش ها دولت از آنها انتظارات مختلف، جوامع در شهروندان عمومی های آگاهی

 تواند می دولت کارآمد پاسخگویی که دهند قرار توجه مورد گذشته از بیشتر را آنها دادن مشارکت و تولید در کارایی منابع، در جویی صرفه برابری، و عدالت

 اداری نظام در پاسخگویی سپس و گیرد می قرار مطالعه مورد دولت بودن پاسخگو بر تاکید با پاسخگویی موضوع مقاله، این در. نماید محقق را انتظارات این

 چهار پاسخگویی نظام با ایران در دولت پاسخگویی نظام مقایسه با. است شده بررسی تطبیقی، صورت به چین و فرانسه امریکا، انگلستان، کشورهای با ایران

 بسیار دولتی پاسخگویی نظام دارای ما کشور و است شده دیده خوبی به ایران.ا.ج قوانین در دولت پاسخگویی بینی پیش رسد می نظر به مطالعه، مورد کشور

 به را دولتی مدیران و دولت ای ویژه اهتمام با است آنها به پاسخگویی به موظف دولت که قانون در شده بینی پیش نهادهای که صورتی در و است خوبی

   .نمود هدایت اثربخش پاسخگویی سمت به را دولت میتوان کنند ملزم پاسخگویی

 انجام را "دولتی سازمانهای اجتماعی پاسخگویی مفهوم تبیین در نوین عمومی خدمات نظریه جایگاه" عنوان با تحقیقی( 1394) الوانی و احمدی             

 سطح ضعیف، سطح چهار در دولتی های سازمان در اجتماعی پاسخگویی ارزیابی مدل شده، ارائه ابعاد و ها مولفه ها، شاخص اساس بر که داد نشان نتایج. دادند

 .شد تعیین و بندی سطح عالی سطح و خوب سطح متوسط،

 استان انتظامی نیروی در "انتظامی نیروی و مردم روابط ارتقای برای بومی الگوی ارایه: پلیس پاسخگویی" عنوان تحت تحقیقی (1392) نداف و فقیهی     

 و مدیریتی ای، حرفه اخلاقی، پاسخگویی ابعاد ترتیب به خبرگان تایید مورد آرمانی الگوی در که دهد می نشان پژوهش های یافته اند؛ داده انجام سمنان

 .دارند قرار الویت در اجتماعی



 
 نشان را مطالعه کردند. نتایج"پاسخگوییی و ریپذ تیمسئول یدر اجرا رانینقش مد حیتوض"ای تحت عنوان  ( مقاله2021و همکاران)3جرمی و پارکر

را مورد بحث  میمفاه آنهادارد.  یبستگ یتیو موقع یسازمان ،یفرد یها یژگیاز و یشمار یبه تعداد ب رانیمد یریپذ تیمسئول یاجرا در راتییکه تغ دهد یم

 .ردیگ یدر نظر م ییگو پاسخ ندیرا در فرآ رانیکه نقش مد نندک یم شنهادیپ ندهیآ ییپاسخگو قاتیتحق یرا برا یدیجد یها یریگ و جهت دادهقرار 

را مطالعه  "و تعهد به سازمان یدانشگاه شرکت یها مشارکت در برنامه ،یدانشگاه شرکت یها برنامه ییاز پاسخگو رانیادراک مد"( 2021و همکاران) 4زاوپین   

 یها در برنامه رانیو مشارکت مد تیریبر اساس دو برنامه توسعه مد یدانشگاه شرکت یها برنامه ییاز پاسخگو رانیادراک مد نینشان داد که ب جینتا کردند.

 وجود دارد. یو تعهد آنها به سازمان رابطه متوسط یدانشگاه شرکت

 هفت در نظرسنجی آنها با را بررسی کردند. "پذیری و پاسخگویی مسئولیت احساس درک"( در مطالعات خودشان تحت عنوان 2020و همکاران) 5توماس    

. کنند می بررسی را آن نهادی سوابق و آژانس عامل مدیران احساسی پذیری مسئولیت کند، می ترکیب را شناسی روان و دولتی مدیریت های بینش که کشور

 نشان را ها آژانس عامل مدیران مسئولیت احساس و نهادی رسمی های ویژگی جای به واقعی کنترل های شیوه بین نزدیکی ارتباط ما بالا به پایین دیدگاه

 .کند می هماهنگ عامل مدیران توسط را مسئولیت صاحبان رفتارهای و انتظارات که است مهم چرخه یک پذیری مسئولیت کردند که ادعا آنها. دهد می

، دریافتند که وضعیت "ها تجاری انگلستان پاسخگویی سازمان در میان مدیران شرکت"( در پژوهش خود با عنوان 2019و همکاران) 6کی

 های خصوصیی بیشتر نمایان است. پاسخگویی مناسب نیست و این وضعیت در شرکت

هایی  گیری خود اشاره کرد که پاسخگویی و مسئولیت وی در نتیجه( در تحقیق خود به نقش پاسخگویی بر تعهد اشاره کرده است. و 2018)7بایر      

 دارد. سازمانی تعهد بر مثبتی تأثیر سازمان اجتماعی

ای  ، با هدف بررسی پاسخگویی در بخش مدیریت آموزش حرفه"های دولتی بررسی وضعیت پاسخگویی در سازمانه"( مطالعه ای مبنی بر 2017)8پانانگان

هایی مانند فقدان امکانات، زیرساخت، انتقال و حذف دفتر اصلی  ورزش و جوانان کشور اندوزی انجام دادند. نتایج نشان داد که هنوز ضعفثانویه در وازرتخانه 

 وجود دارد و استانداردهای پایین به دست آمد.

را بررسی و مطالعه "خودمختاری کننده تعدیل نقش :متحده ایالات فدرال دولت در سازمانی عملکرد بر پذیری مسئولیت تأثیر"( 2017) 9یوسانگ و سان من

 بر معنادار و مثبت طور به همگی شود، می آشکار خسارت جبران و عملکرد ارزیابی کارکنان، در که پذیری مسئولیت سطوح نشان می دهد، ها کردند. یافته

 .گذارند می تأثیر سازمانی عملکرد

در این تحقیق نویسنده ادعا می کند در رابطه با مسئولیت انجام داده است.  "یو آموزش عال پاسخگوییاعتماد،  "( تحقیقی با عنوان 2013) 10باجان زالک    

عملکرد  پذیری تنها پاسخگویی هوشمندانه باید مدنظر قرار بگیرد. در آموزش و پرورش، اعتماد به معلمان و ایمان به آموزش موسسات شرط لازم برای

و با مدل اقتصاددانان آموزش و پرورش که با رویکرد شخصیت  فی نمی باشد چراکه اگر هوشمندانه پاسخگویی انجام نگرددمناسب آنهاست ولی شرط کا

در آموزش و پرورش و به طور کلی در  اندازی ندارد؛ عجین گردد به یک پاسخگویی غیرهوشمند خواهیم رسید که باید از ترسیم چنین چشم انسانی سازگاری

 آن صرفنظر کرد.جامعه و اجرای 
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9
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10.Bojan Žalec 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Schillemans%2C+Thomas


 
 پاسخگویی بومی مدل بررسی تاثیر و تحلیل مسیر بین اجزاء چارچوب مفهومیبر  یمبن به اهداف پژوهش دنیو رس قیتحق یچارچوب مفهوم یطراح یبرا

 ، مطالعات محتوایی مورد توجه قرار گرفت.ایران دولتی های سازمان در عمومی اعتماد رویکرد با سازمانی

 لیتحل یبرا یمطالعات قبل جینتا قیو تلف قیتطب از طریق مدل بومی پاسخگویی سازمانی با رویکرد اعتماد عمومی یها مولفه ییشناسا ومطالعه  بنابراین با

   .دهد یارائه م  چارچوب جامعی امدهایگر، راهبردها و پ مداخله ،یا نهیزم ،یعل طیشرا

 نشان داده شده است: 1 استخراج شد و در جدول نیشیمطالعات پها از  مولفه نیمهمتر بنابراین در این راستا

 

 اجزاء چارچوب مفهومی .1جدول                                                                       

 منبع                      گویه ها               متغییرها           

 

 علی اثرگذار شرایط

 

سازمانی فرهنگ      مرور ادبیان نظری - 

استخراج از نظرات خبرگان و تطبیق با آموزه  -

 های ایرانی اسلامی از طریق تئوری داده بنیاد
 مدیریتی ویژگی       

 سازمانی ماموریت       

 سازمانی     وجهه

 

 حاکم بستر

 (ای عوامل زمینه)

 

 مرور ادبیان نظری - کاری درست          

استخراج از نظرات خبرگان و تطبیق با آموزه  -

 های ایرانی اسلامی از طریق تئوری داده بنیاد
 شناختی اعتماد         

 اطمینان             

 صداقت              

 خطرپذیری

 

 ای مداخلهعوامل 

 

 مرور ادبیان نظری - محور تکنولوژی سازمان

تطبیق با آموزه استخراج از نظرات خبرگان و  -

 های ایرانی اسلامی از طریق تئوری داده بنیاد
مردم گری مطالبه  

 همگانی نظارت         

 اخلاقی رهبری سبک      

 پاسخگویی به دیگران میل

 

 هسته اصلی

 (های محوری پدیده)     

 مبانی نظری و تئوریکی -  اطلاعات شفافیت

تطبیق با آموزه استخراج از نظرات خبرگان و  -

 های ایرانی اسلامی از طریق تئوری داده بنیاد
 جویی مشارکت         

 پذیری کنترل          

 عملکرد ارزیابی        

 تکریم و تعهد         

 گری واکنش          



 
 

 راهبردها          

 (تعاملات و ها کنش)    

سازمان در مصالحه     ادبیان نظریمرور  - 

استخراج از نظرات خبرگان و تطبیق با آموزه  -

 های ایرانی اسلامی از طریق تئوری داده بنیاد
 ای رسانه نقش             

  جویی مشارکت    

نفعان     ذی  

 گرایی اخلاق                

حیطیم فشار جذب  

 شکایات به رسیدگی             

   

          

 پیامد ها             

 و نتایج             

 فردی بین نفوذ

 سازمانی بین و 

 مرور نظری -

استخراج از نظرات خبرگان و تطبیق با آموزه  -

 های ایرانی اسلامی از طریق داده بنیاد
 جامعه تعالی و رشد         

 عمومی اعتماد افزایش

 عمومی رضایت           

 بهبود عملکرد             

 

با در نظر داشتن مدل مفهومی  تحقیق و تطبیق با آموزه های ایرانی اسلامی و اتیادب و مرور یو با بررس قیبا توجه به اهداف پژوهش و پاسخ به سوالات تحق

های محوری و پیامدها( را  ها، پدیده گر، راهبردها و استراتژی مداخله شرایط، بستر حاکمعلی اثرگذار،  شرایط) شرایطمبتنی بر نظریه داده بنیاد که شش 

 ینظر یمفهوم یالگو. شد یطراح ریدر قالب شکل زهای دولتی  در سازمان با رویکرد اعتماد عمومی سازمانی پاسخگویی بومی مدلدهد،  پیشنهاد می

 است:   ریشکل ز قالبدر  ریز یها هیتشکل فرضتحلیل متغیر ها م بجهتپژوهش حاضر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درستکاری

 ی
ذپذیریخطر اطمینان  صداقت شناختی

ییر  

ایزمینه شرایط  

 :شرایط علی

 فرهنگ سازمانی-

 ویزگی مدیریتی-

 ماموریت سازمانی-

 وجهه سازمانی-

 

 :پدیده محوری

 شفافیت اطلاعات-

 جویی مشارکت-

 پذیریکنترل-

 عملکرد ارزیابی-

 تکریم و تعهد-

 گریواکنش-

 :هبردهارا

 ای رسانه نقش-

 سازمان در مصالحه-

  جویی مشارکت-

 گراییاخلاق-

 محیطی فشار جذب-

  شکایات رسیدگی به-

 

 :پیامدها

 و فردی بین نفوذ-
 سازمانی  بین

 جامعه تعالی و رشد-

  اعتماد افزایش-

 عمومی رضایت-

 بهبود عملکرد-



 
                                    

 

 

 

 

 

 . چارچوب مفهومی )یافته های تحقیق(1شکل                                                            

                                                                      

 . چارچوب مفهومی )یافته های تحقیق(1شکل                                                                      

 شش در با رویکرد اعتماد عمومی سازمانی پاسخگویی که دهد می نشان 1 شکل در با رویکرد اعتماد عمومی سازمانی بومی پاسخگویی پاردایمی مدل نتایج

 پیامدها و استراتژی و راهبردها ابعاد که این سه عامل بر روی پدید ه های اصلی اثر می گذارند و همچنین گر مداخله شرایط بسترهای حاکم، علی، شرایط بعد

دارند، که در تحقیق حاضر با استفاده از الگوسازی معادلات  را خود خاص مضامین خرده و ها شاخص گانه، شش ابعاد این از یک هر. است شده تشکیل نتایج و

با استناد از روح مدل مفهومی داده بنیاد نسبت بهمدیگر و نهایتا جهت ارزیابی برازش کل یاد شده در مدل فوق ابعاد مسیرهای تاثیر ساختاری به تحلیل 

  مدل حرکت می کنیم.

 

 روش شناسی .3

 و مدیرانشامل  این پژوهشجامعه آماری  پیمایشی است. –کمی بوده و به لحاظ روش شناسی در زمره مطالعات توصیفی  پژوهش حاضر از نوع پژوهش های

کردند و نمونه گیری در این تحقیق بصورت کل شماری  همکاری پژوهشکنندگان  نفر به عنوان شرکت 234که  اردبیل استان دولتی های سازمان مسئولین

که برگرفته از مقولات مستخرج از روش  عمومی اعتماد رویکرد با سازمانی پاسخگوییمحقق ساخته  پرسش نامهوهش عبارت بود از . ابزار پژانجام پذیرفت

؛ لذا این پرسش نامه تهیه و در بین مدیران سازمان های دولتی توزیع گردید و پرسشنامه های مورد مقوله را شامل گردیده است 31داده بنیاد بوده و 

ی عنوان آزمودنی های پژوهش در جهت سنجش روایی و پایایی مقیاس و ابزار بدست آمده از مدل استفاده گردید، روایی آن با مشاورت و راهنمایتکمیلی ب

گو سازی ضریب آلفای کرونباخ تایید و همچنین از طریق ال 0.7و پایایی ابزار نیز از طریق محاسبه بالای های اساتید دانشگاهی مورد تایید قرار گرفت 

به تحلیل تاثیر مسیرهای ابعاد مدل کیفی با استناد از روح مدل مفهومی داده بنیاد نسبت بهمدیگر و نهایتا به تایید برازش کل مدل معادلات ساختاری 

 پرداختیم.

استنباطی نیز جهت تحلیل کمی مدل بهره از آمار توصیفی برای توصیف معرف های نمونه های آماری و توصیف مقولات و از آمار  تجزیه و تحلیل جهت

( انجام گرفت که نتایج آزمون نشان از K-Sگرفته شد. بجهت اطلاع از یکنواخت بودن و نرمال بودن داده ها و مجوز استفاده از آمار استباطی نیز آزمون )

 سطح معناداری برای همه متغییرها بود. 

بسترهای حاکم و یا شرایط (، مولفه 5) ای مداخله (، عواملمولفه 4علی ) شرایطمضمون و مقوله در قالب شش بعد  31روی بر تحلیل آماری ابزار تحقیق 

که اجزاء چارچوب مفهومی مدل را شامل ( مولفه 5( و پیامدها و نتایج )مولفه 6ها ) (، راهبردها و استراتژیمولفه 6اصلی ) هسته یا پدیده(، مولفه 5) ای زمینه

 نهایتا دارند، تاثیر همدیگر بر مثبت معناداری T-value و مسیر ضریب با تحقیق متغیرهای که داد نشان ساختاری معادلات بررسی گردید، نتایجمی شوند؛ 

 کردند.  کمک مفهومی مدل شدن تائید به نیز ساختاری مدل برازندگی های شاخص سایر



 
 

 یافته های پژوهش  .4

داوطلبان در  یشناخت تیجمع صیخصا2 . جدول شودی م گزارشدر پژوهش  رانیمد یشناخت جمعیت یمعرفها ،یپژوهش یها افتهیقبل از پرداختن به 

 . دهدی پژوهش را نشان م

 

 . اطلاعات جمعیت شناختی شرکت کنندگان2جدول                                                                       

    

 درصد        فراوانی            سطح           متغییر        

 

 جنسیت      

 مرد           

 زن           

 کل           

189 

   45 

234           

80.7 % 

19.3% 

100% 

 

 سن       

 سال 30تا  20      

 سال 40تا  31      

 سال  50تا  41      

 سال 50بالای       

 کل            

22 

56 

92 

64 

234    

9.4% 

23.9% 

39.3% 

27.4% 

100% 

   

 وضعیت تاهل 

 متاهل            

 مجرد            

 کل             

204 

30 

234     

74.5% 

25.5% 

100% 

 

 مدرک تحصیلی 

 کارشناسی         

 کارشناسی ارشد       

 دکتری            

 کل             

59  

139 

40 

25.2% 

57.7% 

17.1% 

100% 



 
234 

 

 سابقه کاری  

 

 سال 5زیر       

 سال 10الی  5     

 سال 15الی  10     

 سال 15بالای      

 کل           

36 

53 

69 

76 

234 

15.4%  

22.6% 

29.5% 

32.5% 

100% 

 

                                                         

 پایایی مقیاس سنجش. 1.4

آوری باشد، یعنی بتوان آن را در موارد متعدد بکار برد و در همه موارد نتایج یکسان  ابزاری است که دارای ویژگی تکرارپذیری و بازپدیدیک ابزار معتبر و پایا 

 استفاده شده است.پژوهش حاضر از ضریب آلفای کرونباخ سؤالات  درونی و پایایی همسانی جهت بررسیتولید کرد. 

 
 با رویکرد اعتماد عمومی سازمانی پاسخگوییسؤالات پرسشنامه  همسانی درونی آزمون کرونباخ جهت بررسی .3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های آن یعنی بعد  و همچنین خرده مقیاس سازمانی با رویکرد اعتماد عمومی پاسخگویی الگوی بومیمقیاس سنجش  3طبق نتایج گزارش شده در جدول 

 هستند.های محوری، راهبردها و پیامدها از پایایی برخوردار  گر، پدیده ، شرایط مداخلهحاکمبستر شرایط علی، 

  (K-Sآزمون اسمیرنوف و کولموگرف ). 2.4

است، نتایج گردیده  استفاده( K-S) ناپارامتریک آماره بوسیله تحقیق متغیرهای از یک هر های داده بودن نرمالیته و یکنواختی از در راستای آگاهی و اطلاع

 به شرح جدول زیر است:

 آلفای کرونباخ تعداد افراد تعداد سؤال ها مؤلفه

 959/0 234 31 پاسخگویی سازمانیمقیاس سنجش 

 794/0 234 4 بعد شرایط علی

 733/0 234 5 بعد شرایط مداخله گر

 934/0 234 5 ای زمینهبعد شرایط 

 757/0 234 6 بعد پدیده محوری

 854/0 234 6 بعد راهبردها

 862/0 234 5 بعد پیامدها



 
 

 (K-S)نتایج آماره  4جدول 

 وها   آماره                     

 متغیرها                      

 تعداد

 

K-S     Sig 

 0.081 0.144 234 شرایط علی

 0.058 0.143 234 بستر حاکم

 0.079 0.126 234 ای مداخله

 0.063 0.133 234 پدیده اصلی

 0.085 0.129 234 ها راهبردها/استراتژی

 0.074 0.103 234 پیامدها/نتایج

 

است، بنابراین همه متغیرها از حالت یکنواختی  05/0( برای همه متغیرها بالاتر از Sigکه چون سطح معناداری )نشان دهنده آن است  4مشاهدات جدول 

ها برخوردار هستند، و برای آزمون تجزیه و تحلیل کمی از طریق  آمارپارامتریک از قبیل ضریب همبستگی و رگرسیون و تحلیل  بودن و نرمال بودن داده

 عاملی تائیدی و معادلات ساختاری مجاز هستیم.

 

 اثرات متغیرها(یابی ساختاری )روابط و  مدل. 3.4

 مدل) پذیر مشاهده و پنهان متغیرهای و( ساختاری مدل) وابسته و مستقل متغیرهای بین روابط سازی مدل برای آماری های روش از ای مجموعه روش این

 ترین مناسب و ترین قوی از یکی. است شده تشکیل مسیر تحلیل و تجزیه یا و رگرسیون عاملی، تحلیل و تجزیه های روش از که باشد می( گیری اندازه

 سازی مدل یا کواریانس ساختارهای تحلیل و تجزیه. است متغیره چند تحلیل و تجزیه اجتماعی علوم و رفتاری علوم تحقیقات در تحلیل و تجزیه های روش

 است. متغیره چند و پیچیده های داده ساختارهای تحلیل و تجزیه های روش ترین اصلی از یکی ساختاری معادلات مدل یا علی

، از قیتحق یفیک قسمتمدل استخراج  شده در  تیمطلوب یبرازش و بررسجهت محاسبه ضرایب مسیرها و تاثیرات متغییر های تحقیق برهمدیگر و همچنین 

ایی مقولات معادلات ساختاری استفاده می گردد، لذا بعد از بررسی و ارائه مدل بومی پاسخگویی سازمانی با رویکرد اعتماد عمومی در بخش کیفی و شناس

ارائه  ریز اشکالدر  استخراج و  مشاهدات یفیمدل ک تیبرازش و مطلوبتاثیرات متغییر های تحقیق برهمدیگر و  جینتا معادلات ساختاری  قیطر ازمدل، 

 . استشده 

 :جهت محاسبه ضرایب مسیرها و تاثیرات متغییر های تحقیق برهمدیگر، طبق چارچوب مدل نهایی ارائه شده می پردازیمبتشریح معادلات ساختاری  بنابراین



 

 

 عاملی مدل بارهای و مسیر برآورد ضرایب  .2 شکل

 

 (، طبق چارچوب مدل نهایی پژوهش مانβمسیر) افزار لیزرل است. در بررسی نمودار فوق، ضرایب قالب نرمآزمون معادلات ساختاری در  خروجی نمودار فوق

 .است شده مشخص

محاسبه  4/0یا   3/0دهنده قدرت و قوت رابطه بین دو متغیر نهفته است. محققان بر این باورند که ضرایب مسیر بایستی بیشتر از   اندازه ضریب مسیر نشان 

 گردد، تا تاثیرگذار در مدل تلقی گردد.

 باشند. رهای تحقیق مثبت میدرصدی به بالا هستند و روابط بین متغیی 40ها دارای بار عاملی مورد قبول  همانطوری که نمایان است همه سنجه

 کنیم: معناداری بررسی می  T-valueدر ادامه معناداری مدل و روابط بین متغییرها را از طریق



 
 

 

 معناداری  T-valueنمایش مقادیر .3 شکل

 

توان به تائید و یا عدم تائید معناداری مسیرهای  معناداری است، که با مقایسه مقادیر این آزمون برای هر مسیر می  T-valueنمودار فوق مربوط به آزمون

 Tدرصد مسیر مورد نظر قابل تائید است. مقادیر آماره  95شود، در سطح اطمینان  96/1تر از قدر مطلق  بزرگ Tمدل پرداخت. بدین سان اگر مقدار آماره 

 باشند. می 96/1مدل فوق نشان دهنده آن است که تمامی ضرایب بیشتر از 



 
های مهم برازش برای کل مدل بومی پاسخگویی سازمانی با رویکرد اعتماد عمومی به شرح جدول  ی آزمون معادلات ساختاری، برخی از شاخصطبق خروج

 باشد: زیر می

 

 

 

 

 عمومیسازمانی با رویکرد اعتماد  پاسخگویی بومی مدل برازش های سایر شاخص. 5 جدول                                              

 نتیجه  ها آیتممقدار  قبول قابل حیطه شاخص برازش
df/2χ 5≥ 75/4 مطلوب 

IFI 9/0< 92/0 مطلوب 

RMSEA 08/0> 089/0 مطلوب 

CFI 9/0< 90/0 مطلوب 

RMR 1/0> 088/0 مطلوب 

AGFI  مطلوب 98/0 نزدیک باشد 1هر چه به 

 

 .ندینما یم دییمدل را تأ تیهستند و مطلوب ینشان از برازندگ ،یها مدل ساختار شاخص هیبق

 

  نتایج روابط مدل  .6جدول 

 نتایج  معناداری T (βضرایب مسیر) ها فرضیه

 تایید  63/9 75/0 پدیده محوری ← شرایط علًی

 تایید  48/4 49/0 راهبردها ← ای شرایط زمینه

 تایید  81/6 53/0  راهبردها ←ای شرایط مداخله

 تایید 96/7 63/0 راهبردها ←پدیده محوری

 تایید 53/8 71/0 پیامدها ←راهبردها 

 

 بر مثبت معناداری T-value و مسیر ضریب با تحقیق متغیرهای می دهد که نشان نتایجطبق جدول فوق که برگرفته از مدل معادلات ساختاری ایست، 

 شدن تائید به نیز ساختاری مدل برازندگی های شاخص سایر نهایتا گردد. ارزیابی میروابط مدل مثبت و معنادار بوده و مدل مطلوب  دارند، و تاثیر همدیگر

 .کردند کمک مفهومی مدل

با ضریب  علی بر طبق معادلات ساختاری، محاسبه ضرایب مسیرهای مدل مفهومی ارائه شده بررسی گردید، تفسیر نتایج مدل ساختاری نشان داد که شرایط

 بر راهبردها 48/4معنادری  T-Valuesو با  49/0با ضریب مسیر  زمینه ای شرایط محوری تاثیر دارد. بر پدیده 63/9معنادری  T-Valuesو با  75/0مسیر 



 
-Tو با  63/0با ضریب مسیر  تاثیر دارد. پدیده محوری بر راهبردها 81/6معنادری  T-Valuesو با  53/0با ضریب مسیر  مداخله ای تاثیر دارد. شرایط

Values و با  71/0با ضریب مسیر  تاثیر دارد. و در نهایت راهبردها بر راهبردها 96/7نادری معT-Values  تاثیر دارد. بر پیامدها 53/8معنادری 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات .5

 های سازمان در عمومی اعتماد رویکرد با سازمانی پاسخگویی بومی مدل بررسی تاثیر و تحلیل مسیر بین اجزاء چارچوب مفهومی جاری با هدف پژوهش

 بررسی گردید. ایران دولتی

 قیتحق ؛یفیک قسمتمدل استخراج  شده در  تیمطلوب یبرازش و بررسجهت محاسبه ضرایب مسیرها و تاثیرات متغییر های تحقیق برهمدیگر و همچنین 

 حاضر عملیاتی گردید.

(، مولفه 5) بستر حاکم(، مولفه 5گر ) (، شرایط مداخلهمولفه 4و مقوله در قالب شش بعد شرایط علی ) مولفه 31این پژوهش منجر به شناسایی  دستاوردهای

گانه آن،  ( گردید. سپس بر اساس این مضامین و ابعاد ششمولفه 5( و پیامدها و نتایج )مولفه 6ها ) (، راهبردها و استراتژیمولفه 6) / محوریاصلی هسته

ای در شش خرده  گویه 31پرداخت که این ابزار در قالب پرسشنامه  عمومی اعتماد بر تاکید با سازمانی پاسخگویی بومیار سنجش محقق به تهیه و تدوین ابز

پرسشنامه های تکمیلی بعنوان آزمودنی های پژوهش در جهت سنجش روایی و پایایی مقیاس و ابزار بدست آمده از مدل استفاده مقیاس تدوین گردید. 

 .گردید

که حاکی پرداختیم ها در سطح کلی یعنی در سطح الگو  ابتدا به بحث و تبیین یافته پرداختیم؛های تحقیق  ، از دو منظر به بحث و تبیین یافتهتحقیقدر این 

های تحقیق  تهیاف تر یعنی در سطح مضامین و مقولات ابعاد شش گانه به بحث و تبیین سپس در سطح جزئید، گردیمدل مطلوبیت از برازش و بررسی 

 نمود.تاثیرات متغییر های تحقیق برهمدیگر را مشخص که پرداختیم 

 های تحقیق حاضر را با تحقیق سایر پژوهشگران مورد بحث و تفسیر قرار می دهیم: بندی کلی، یافته در جمع

 و سازمانی وجهه قانونی، فرهنگ سازمانی، الزامات سازمان، مأموریت ای که بررسی کردند، دریافتند که نوع ( طی مقاله1398رهنورد و همکارانش در سال )

 مانند پیامدهایی موجب دولتی های سازمان در است و استقرار پاسخگویی دولتی های سازمان در استقرار پاسخگویی بر مؤثر عوامل از جامعه فکری بلوغ

ها بطور مشترک با  های مهم سازمان های تحقیق حاضر نیز برخی از مولفه یافتهشود، لذا در  می جامعه تعالی و رشد و عمومی رضایت عمومی، افزایش اعتماد

بررسی و  کیفی تحقیقات قبلی است مورد مدل که برگرفته شده ازتحقیق رهنورد و همکارانش مثل فرهنگ سازمانی، وجهه سازمانی، ماموریت سازمانی 

( در مقاله خودشان 1398مطالعه شده است که از این منظر مشاهدات تحقیق حاضر با نتایج تحقیق آنها تا حدودی همسویی دارد. ابراهیمی و همکارانش)

 با مرتبط عناصر شده، انجام های مصاحبه تحلیل از ایران، طراحی کردند. آنها در مدل خودشان پس دولتی های شرکت پاسخگویی بهبود یک چارچوبی برای

  .آوردند دست به فرعی عنصر 55 و عنوان 9 با عناصر اصلی، چارچوبی اساس بر. کرده اند کدگذاری و را شناسایی دولتی های شرکت پاسخگویی

. وجود دارد رابطه مازندران استان غرب اسلامی آزاد های دانشگاه کارکنان و مدیران و پاسخگوئی سازمانی عدالت بین داد ( درپژوهشی نشان1398نورایی)

 اعتباریان پژوهش نتایج دارد. همچنین معناداری و مثبت تأثیر اعتماد شهروندان بر شفافیت کردند که مشاهده خود پژوهش ( در1397همکاران) و نرگسیان

( در 1391اعتماد وجود دارد. شهبازی و همکارانش) ارتقای و گویی پاسخ بهبود اطلاعات، شفافیت میان و مستقیم معنادار رابطه ( وجود1393همکاران) و

 تحقیق خودشان دریافتند که پاسخگویی بر اعتماد عمومی تاثیر مثبت و مستقیم دارد.

د های دولتی با رویکرد اعتما های نام برده با شناسایی و معرفی عوامل بهبود پاسخگویی سازمان های این پژوهش در تکمیل نتایج پژوهش بنابراین یافته

نافع عمومی، موجب می شود تا ضمن ممانعت از بروز عدم تقارن اطلاعاتی، امکان ارزیابی عملکرد مدیریت در تحقق اهداف پاسخگویی سازمان ها و م

 نفعان فراهم شود. ذی



 
( تا حدودی 2012(، بوکنیا)2014(، هافمن )2014و همکاران) ساندو (، آلینا2015)11وتربرگ و همچنین نتایج این پژوهش با نتایج مطالعات برینکروف 

شده  شناسایی ابزارهای از ای تحقیق حاضر نیز مجموعه در شده، اشاره پاسخگویی جهت مختلفی ابزارهای به گذشته تحقیقات یک از هر همراستا است.  در

 که باشد می دولتمردان اعمال به بخش مشروعیتنوعی  به پاسخگویی مراجع. شده است آوری جهت پاسخگویی سازمانی مطلوب با رویکرد اعتماد عمومی جمع

 ( منطبق1396پور) قلی و (2017)12لاریمر و اسمیت پژوهش مراجع با پژوهش این در شده شناسایی مراجع دهند. می ارجاع آنها به پاسخگویی در دولتمردان

 عمل مقام در زمامدارن و حکومت کارگزاران که است این دارد، عمومی اعتماد آفرینی در تاثیر زیادی که پاسخگویی در روش است. از طرف دیگر موثرترین

 کند وصف را عدالتی عمل که است کسی قیامت روز در مردم ترین پرافسوس: فرمودند( ع) باقر امام. نوشته و ادعا و گفتار و لفظ با صرفاً نه پاسخگو باشند،

 طاعتی به هیچ را شما من سوگند خدا به! مردم ای: فرمایند می( ع) علی حضرت (. همچنین1398کند)هاشمیان و همکاران،  عمل آن خلاف خودش ولی

(. 175 خطبه ام)نهج البلاغه، کرده ترکش آن از قبل اینکه جز دارم باز نمی را شما معصیتی از و ام کرده عمل بدان خود آن از پیش اینکه مگر کنم نمی وادار

 مقولات تسهیل از در هر یک را های دولتی سازمان پاسخگویی مدل پژوهش، این در پاسخگویی در شش بعدهای  مولفهو بررسی ارتباط بین  شناسایی

 شناسایی پاسخگویی های مولفهبررسی . نمود مشخص توان می مقولات پاسخگویی از یک هر با برخورد سازمانی را در هر رویکرد که، صورت بدین نماید؛ می

 باشند. ( تا حدودی همسو می1397نوری) (، و تحقیق1396پور) (، قلی1396گرامیان) تحقیق با تحقیق این در شده

 نهایی و مشخص شدن میزان تاثیر متغییر ها نسبت بهمدیگربا در نظر گرفتن یافته های پژوهش و تایید مدل 

و مشارکت قرار دادن دیگران )مردم و حتی کارکنان( به نوعی در جامعه نفوذ  اطلاعات سازی های دولتی با شفافیت مدیران سازمان گردد که پیشنهاد می -

 کرده و پاسخگویی سازمانی را بهبود داده و از این طریق اعتماد عمومی را افزایش دهند. 

جهت  در را مناسبی ور، سازوکارهایمدل بومی مح رویکرد با کشور اداری اصلاح متولی که نهاد شود می پیشنهاد پژوهش، این های یافته نظرگرفتن در با -

با  اجرایی های دستگاه میزان پاسخگویی ادواری سنجش بر ناظر باید سازوکارها این .اجرا بگذارد به و طراحی پاسخگویی سازمان ها و ادارات نظام اصلاح

متغیرهای  از اعم تأثیرگذار مدل نهائی ارائه شده عوامل نظرگرفتن پاسخگویی سازمان های ذیربط در جهت ارتقای همچنین رویکرد اعتماد عمومی باشند.

 مهم خواهد کرد.  ای، محوری، راهبردها و پیامدها ای، زمینه علی، مداخله

ی پیشنهاد می گردد قانون پاسخگویی عمومی در سازمان های دولتی تدوین گردد، یکی از ضعف های نظام خدمات کشوری نبود قانون پاسخگویی عموم -

ه و ر چنین قانونی در کنار منشور شهروندی تدوین و تصویب شود، بی تردید در افزایش پاسخگویی سازمانهای خدمات عمومی به شهروندان موثر بوداست. اگ

 زمینه ساز اعتماد عمومی خواهد شد.

های دولتیشان، مسابقه شفافیت دوره ای در زمانگردد که دولت من باب موفقیت، در حوزه پاسخگویی سازمانی با رویکرد اعتماد عمومی در ساپیشنهاد می -

های ناموفق بررسی و تا حدامکان در رفع آنها تلاش این زمینه در بین سازمان های دولتی اجرا نموده و سازمانها موفق در این حوزه تشویق و دلایل سازمان

سازمان ها نوعی انگیزش و ترغیب نسبت به مولفه فوق بوجود خواهد گردد، و این چالشی می شود در بحث پاسخگو  بودن سازمان ها و همچنین در بین 

 آمد.

ی پیشنهاد می گردد نظام ارزشیابی عملکرد سازمان های دولتی از حیث پاسخگویی با رویکرد بومی محور براساس ابعاد و شاخص های مدل پیشنهاد -

 پاسخگویی با رویکرد اعتماد عمومی مشخص شود.طراحی گردیده و ارزیابی سالانه عملکرد سازمان های مطبوع در حوزه 
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گردد که با بهبود روابط با شهرواندان و پاسخگویی سازمانی نسبت به تصمیمات و اقدامات  های دولتی استان اردبیل توصیه می به مسئولین و مدیران سازمان -

دهد و به  سازد بلکه به مدیران آزادی عمل می ماد؛ پاسخگویی را منتفی نمیساز افزایش سطح اعتماد عمومی شهروندان شوند، زیرا سطح بالای اعت خود، زمینه

 گردد.  تفویض اختیار ببیشتری منجر می

 همچنین و شود برگزار اعتماد عمومی مبانی و اصول با مدیران آشنایی منظور به مناسب آموزشی های دوره است بهتر سازمانی، پاسخگوئی افزایش جهت -

 .کنند استفاده سازمان در سازمانی عدالت از عملا تا شوند تشویق

شود در پژوهش دیگری با همین عنوان با جامعه آماری  . پیشنهاد میبوده استهای دولتی استان اردبیل  به سازمان حاضر منحصرجامعه آماری پژوهش  -

تری از نحوه  نقشه جامع یمهای خصوصی، بتوان ها به سازمان یافته های خصوصی انجام گیرد تا علاوه بر افزایش میزان قابلیت تعمیم متفاوت یعنی سازمان

 تدوین کرد. با رویکرد اعتماد عمومی سازمانی بومی پاسخگویی سنجش 

 

 و  تشکر ریتقد

ارزنده شان  یها ییها و راهنما تیمقاله همواره از حما نیا نیمحترم که در تدو اساتیدو  لیواحد اردب یدانشگاه آزاد اسلام نیمسئول هیاز زحمات کل

 ".باشد یم لیواحد اردب یاسلام اددر دانشگاه آز یلیاردب یاوچ وانیک یآقا یمقاله مستخرج از رساله دکتر نیا ".و تشکر را دارم ریبرخوردار بودم؛  کمال تقد
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