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 مروری بر مدیریت زنجیره سبز )اهمیت، مزایا، رویکردها(

میرمطلبی فروردین
a

عابدی صادق، 
b

 
a  ایرانقزوین واحد اسلامی آزاد دانشگاه، عملیات و تولید -صنعتی مدیریتدانشجوی ، 

b ،ایران قزوین، واحد اسلامی آزاد دانشگاه استادیار گروه مدیریت 
 (sadegh.abedi@yahoo.com)عابدی  صادقدکتر نویسنده مسئول: 

هدف از این تحقیق مدلسازی ساختاری تفسیری مدیریت زنجیره تامین سبز بر نوآوری کسب و کار بود. جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه   :چکیده

اب ( انتخn=170( بود. با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی ساده به تعداد )N=500) 1402مدیران، کارشناسان یکی از شرکت های ایران خودرو در سال 

د. پایایی شدند. ابزار تحقیق بر اساس مبانی نظری و تحقیق انجام شده طراحی شد و در نهایت مورد تایید متخصصان قرار گرفت و از روایی برخوردار ش

تقل )مدیریت زنجیره ، آلفای کرونباخ برای متغیر مس86/0پرسشنامه تحقیق برای متغیر وابسته )نوآوری کسب و کار( با محاسبه آلفای کرونباخ برابر با 

. برای شناسایی متغیرهای تحقیق از روش مدلسازی ساختاری 0.85و برای متغیر تعدیل کننده )تحقیق و توسعه( است. برابر با  86/0تامین سبز( برابر با 

عه بر نوآوری کسب و کار و تولید سبز تفسیری استفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد که مدیریت زنجیره تامین سبز بر نوآوری کسب و کار و تحقیق و توس

ار و مدیریت )مدیریت زنجیره تامین سبز( بر نوآوری کسب و کار و فروش و خدمات سبز )مدیریت زنجیره تامین سبز( تاثیر دارد. در مورد نوآوری کسب و ک

ان داد که عرضه سبز )مدیریت زنجیره تامین سبز( بر زنجیره تامین سبز )مدیریت زنجیره تامین سبز( در مورد نوآوری کسب و کار. نتایج همچنین نش

 نوآوری کسب و کار تأثیری ندارد.

 کار و کسب نوآوری توسعه، و تحقیق تامین، زنجیره مدیریت کلمات کلیدی:

 

 مقدمه

 یموفق هستند که به کمک ابزارها ییراه سازمانها نیروبه رو کرده است، اما در ا یمختلف چالش های با را ها امروز، سازمان یایدر دن عیسر راتییتغ

(. 1397 ،یکمال ریو م ی زادهابزارهاست. )قل نیاز ا یکیدر کسب و کار  یبه نفع خود استفاده کنند. نوآور جادشدهیا های از فرصت نینو ی هایو فناور یتیریمد

از سرمایه  یاساس یکه دانش، جزئ یتبدیل شده است تا حد یزمانو سا یاجتماع ،یفرد اتیادامه ح یاستوار برا یتیبه موقع یازنواور یامروزه، برخوردار

کسب وکار را به  درینوآور یریتبادل و بکارگ ر،نش د،یتول زانیم یموفق، به شکل مستمر های (. از این رو سازمان2015،  1)داونپورت ی شودم تلقی ها سازمان

 ی(.  از جمله دلایل1396 ،یرا کسب کنند )صادق یبه اهداف سازمان لین یتا از این طریق بتوانند راهکارها ی دهندقرار م یمختلف، مورد ازریاب های روش لهیوس

از  شتریب وری کند عبارتند از:  بهره یاز نوآور یرگی بهره ازمندیو آنها را ن ردیگ قرار ها سازمان و ها کسب و کار  در مرکز توجه شرکت یکه موجب شده نوآور

در  جویی صرفه ی هااز تکرار اشتباهات، کاهش دوباره کار یریشگیمشتریان و کارکنان، پ یکارآمدتر و موُثرتر کارکنان، رضایتمند یرییادگ ،یانسان های سرمایه

 (. 1398 ،یر)منصو تیخلاق زهیانگ ختنیوقت، برانگ

کلان، توجه به مسائل سبز،  دیاند. از د یطیمح یتجار یلکردهاو عم داریکه نگران موضوعات مصرف پا یکسان یاست برا یفرصت نیتأم رهیکردن زنج سبز

 ط،یبا مح سازگارمحصولات سبز  یبرا ییبازارها جادیا یبرا یا لهیمحصولات سبز و هم به عنوان وس یدر طراح ییتوانا شیافزا یبرا یسمیهم به عنوان مکان

 دیو تول یطراح یتا برا می شود سازمان ها و ها شرکت یبرا یفرصت جادیاست که سبب ا یدیجد یهایورود ازمندین نیتأم رهیمهم است. سبز کردن زنج

 نیاز تأم ی هانه تنها شامل محصولات مصرف کننده است، بلکه شامل ورود نیرا رفع کنند و ا یداریپا ی هایازمندیکرده و ن یگذار هیمحصولات سبزتر سرما

و  ستیقرن ب های میاز پارادا یکیو عملکرد آن  نیتأم رهیمفهوم زنج تیگردد. اهم-یسبز م یبازارها جادیا یشدن آنها برا لیکنندگان هم است و باعث دخ

 (1400، مکارانپور و ه رجبی)اند به آن توجه نشان داده شیازپ شیاست که سازمانها ب یریبهبود رقابت پذ یبرا کمی
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اقتصاد و  ی سازیجهان ن،نوی های به تکنولوژی یابیدست لیبه دل ریاز کشورها در دهه های اخ یبرخ نیکره ی زم تیجمع شیو افزا عیاقتصادی سر رشد

تقاضای  ادیز اریبس شیمنابع و افزا هییرو یمنجر به برداشت ب دیعوامل تول ییدر جابجا عیروان سازی و تسر ،یو اعتباری، گسترش بازارهای جهان یمنابع مال

برای رفع  یکلان های نهیهز دیتوجه نشود، با ها تیگونه فعال نیا یطیمح ستیز امدهای(. اگر به پ2016،  2نرتیو را نیحامل های انرژی شد ه است )گلد

 ینگران زیو ن یدانش و آگاه شیاافز ،یطیمح ستیز های بیاز آس یناش های نهیهز شیموضوع صرف شود. افزا نیاز عدم توجه به ا یناش عاتیخسارت و ضا

سازمانها را سرانجام بر آن خواهد داشت که در  ،یزندگ تیفیو به تبع آن بدتر شدن ک یعیاقتصادی بر روی منابع طب های تفعالی سوء اثرات مورد در ها شرکت

از جنبه عملکرد  یارتقای عملکرد سازمان نهیدر زم ییراهکارهاراه کارهای رشد و توسعه اقتصادی خود بازنگری داشته و آنها را مجبور به تلاش برای کاربرد 

آن تنها به  تیریافتد و مد یدر همه مراحل چرخه عمر محصول اتفاق م یطیکه اثرات نامطلوب مح یی( از آنجا2015، 3خواهد نمود)هوانگ یطیو مح یاجتماع

و  ی)کومار، چاتوپادهاردیقرار گ ارییجامع مورد توجه بس یدگاهین سبز به عنوان دیتام رهیزنج تیریمد دگاهید دی. بای شودداخل مرزهای سازمان محدود نم

از  ی( و اتلاف منابع )انرژی، مواد، محصولات( ناشنیهوا، آب و زم ی های)آلودگ طیبر مح یاثرات منف ی تواندسبز م نیتام رهیزنج تیری( مد2017،  4شارما

 تیریبهبود بخشد. اقدامات مد نهیو هز تیفیرا بدون دست برداشتن از ک یمال ییرا برآورده کند و کارا یطیمح ستیز نیرا کاهش دهد، قوان عیصنا های تیفعال

به دست آورند و از عملکرد بلندمدت مانند سهم بازار افزوده شده و سودآوری بهره  دارییپا یرقابت اییتا مزا می دهد اجازه ها سبز به سازمان نیتام رهیزنج

 ستیز طیبا مح نیتام رهیزنج تیریمد قیکه از تلف تیریمد دیجد میپاردا نیداشت که ا انیب وان یم نی(. بنابرا2016،  5و وانگ سیسرکبرند)سارپونگ، 

 رهیجزن تیریمد ییاقدامات اجرا ییمدل و شناسا هیبا توجه به مطالب فوق الذکر، ارا نیرا به همراه دارد. بنابرا هایکاهش آلودگ عیگردد، رشد سر یحاصل م

سبز بر    نیتام رهیزنج تیریمد ریدرباره تاث یقیکه تاکنون تحق ییضرورت باشد. و از آنجا کیبه عنوان  ی تواندکسب و کار م یسبز در حوزه نواور نیتام

 نهیموجود در زم یعلم نابعشدن م یموجب غن تیموجود پر شده و در نها یپژوهش خلاء مطالعات نیکسب و کار انجام نشده لذا لازم است با انجام ا ینوآور

 رانیکسب و کار در شرکت ا یسبز و نوآور نیتام رهیزنج تیریموجب شناخت روابط متقابل ابعاد مختلف مد یپژوهش نیانجام چن نیمطالعه گردد. همچن مورد

 خواهد شد. شتریب یباعث بهره ور تیخودرو شده و در نها

 

  مبانی نظری و توسعه فرضیه ها. 2 

  نیتام رهیزنج تیریدم -2-1

 یاست. برا داریپا یرقابت تیو کسب و حفظ مز یرپذی رقابت شافزای به منوط سازمان ها و ها شرکت یشدن بازارها، تنها راه ادامه بقا یگسترش جهان با

 نیخود را به رقابت ب یمنفرد، جا های شرکت نی. امروزه رقابت بردیقرار گ ها تیسرلوحه فعال انیخدمت به مشتر دیبا ن،یتام رهیزنج یرپذی به رقابت دنیرس

 رهیزنج حیاداره صح ی. برای دهدارتباط م انشیو شرکت را به مشتر یدیشرکت تول کیکنندگان را به  نیتام ن،یتام هایی رهیداده است. زنج نیتام های رهیزنج

 تیبه مز دنی. امروزه راه حل توانمند رسمیکن لحاص نانیو زمان چرخه کوتاه اطم نییپا های نهیهز ان،یبه مشتر یلازم است تا نسبت به خدمات عال نیتام

 یجامع فیبه تعر ی توانحال م نی(. باا2018،  6آزودو  و همکاران)است  نیتام رهیزنج تیریبلکه مد ست،ین یاقتصاد اسیلزوماً حجم محصولات و مق ای نهیهز

گرفته  ییکسب و کار از کاربر نها یدیکل یندهایفرآ یساز کپارچهی نیره تامیزنج تیریمد»ارائه شده است استناد کرد:  یجهان نیتام رهیانجمن زنج یکه از سو

«. بر عهده دارد ی شوند،سازمان م نفعانیو ذ انیمشتر یافزوده برا نیتام جادیرا که باعث ا یمحصولات، خدمات و اطلاعات نیاست که تام یکننده اصل نیتا تام

 رهیو بهبود زنج لیتحل ح،یتشر یو جامع برا رومندیابزار ن کی( را به عنوان SCOR) نیتام رهیزنج اتعملی مرجع مدل ها از سازمان یاریبس ریاخ های در سال

 : رندی پذیم نیتام
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 شی(.  رقابت، اصل اول بقا و دانش، پ2019، 7است )دنهام  و همکاران عیساخت و توز ،یابی مانند منبع نیتام رهیزنج یاصل یندهایمدل فرا نیا یمبنا

رقبا خواهند باخت. ملّتها  هثروت را ب دیغافل شوند اقتصاد و تول شرفتپی از کلان ابعاد در ملّتها و خرد ابعاد در ها شرط ورود به عرصه رقابت است. اگر سازمان

 نی تریاصل ،یریادگیمنبع و  نیوان مهمتراست که دانش به عن یمحور، اقتصاد ییمحور هستند. اقتصاد دانا ییبهنام اقتصاد دانا ینیدر حال رقابت در اقتصاد نو

کنند.  تیحول محور علم و دانش فعال دیداشته باشند با داریو پا رتجارت و رقابت، حضور مستم یایبتوانند در دن نکهیا یو سازمانها برا ی شودم یآن تلق ندیفرآ

 یاقتصاد عیسر راتییخود را با وجود تغ یرقابت تیتا مز ی کنداست که به سازمان کمک م یمهارت، تجربه و تخصّص هر فرد است. دانش، نظام یربنایدانش، ز

 (.2019و همکاران ،  نیحفظ کند )گر

 داریپا یرقابت تیبه مز یابی،دست یجهان نیاقتصاد نو یدارند که در فضا دیتأک تیواقع نیمربوط به آن بر ا های طهیاساس، اقتصاد دانش محور و ح نیا بر

به  ریاخ های در دهه هک یمهم اریاز مسائل بس یکیبر دانش سازمان است.  یاز منابع مبتن حصحی استفاده و توسعه در ها سازمان ییو توانا تیدر گرو ظرف

که  ی. به طوری کندم دایمفهوم پ نیتام ی رهیاست که در قالب زنج عیو توز دیتول ن،یتوانمند تام ستمیاز س یعنوان عامل توسعه مطرح بوده است برخوردار

آنها بالا  یرپذی تیکه تنوع، تعداد و مسئول یطیجهت بقاء خود در مح اند افتهدری ها التزام است. سازمان کیراستا  نیدر ا نیتام ی رهیو عملکرد زنج ها تیقابل

ی کوتاهتر م زیبه طور مداوم در حال تکامل بوده و چرخه عمر محصول ن یمشتر ی هایازمندیتطابق دهند. ن ندهیآ راتییقادر باشند تا خود را با تغ دیباشد، با

کوتاه مدت و  یاقتصاد ینقد انیجر یزمان به سو یموفق در ط های سازمان نیبنابرا دهد؛بتواند به بازار پاسخ  یستی بایم نیتام ی رهیزنج ن،یبنابرا گردد؛

 عرضه دکنندگان،یکه از تول ی رودبشمار م هایی و تلاش کردهایاز رو یبه عنوان مجموعه ا نیتام ی رهیزنج تیری. مدی گرددبلندمدت محسوب م یرقابت تیمز

مناسب، زمان مناسب و مکان مناسب  ریکه محصولات در مقاد ندی نمایهماهنگ م ای را بهگونه نیتام ی رهینجنموده و ز تیحما کنندگان عتوزی و کنندگان

 (. 2019و همکاران ، نیحاصل گردد )گر یمشتر تیرضا جهیتا در نت دهیگرد عیو توز دیتول

 نهیدر تنوع محصول، هز شیکه خواستار افزا نندی بیروبرو م یانمشتری با را خود ها سازمان انیمشتر دهیچیامروز و با توجه به انتظارات پ یرقابت یایدن در

در  کردیرو نیا رایز ی آورندم نیتام یرهایزنج تیریبه مد یخود رو تیموفق برای ها به آن محصول هستند. سازمان عتریسر یبهتر و دسترس تیفیک ن،ییپا

 شرکت نیب نکهیا یبنا نهاده شده است که رقابت به جا تیواقع نیبر ا نیتام رهیزنج دگاهیوجود دارد. د نیتام ی رهیزنج کیمتمرکز است که در  هایی تیفعال

و به اجرا درآوردن  یسازمانده ،یطراح یاست برا یکردیرو نیتام رهیزنج تیریوجود داشته باشد و مد نیتام های رهیزنج نیب یستمی بای باشد داشته وجود ها

اطلاعات جهت برآورده نمودن هرچه  یرا با استفاده از فناور انیکنندگان و مشتر عیتوز دکنندگان،یعرضه کنندگان، تول نیتام یرهیزنج تیری. مدها تیفعال نیا

پاسخ  انیگوناگون مشتر یبالا به تقاضاها تیفیبه سرعت و با ک می توانند ها شرکت جهی. در نتدی نمایادغام م گریبا همد انیمؤثرتر و کاراتر انتظارات مشتر

 (.2005، 8نیدهند )کوه

  نیتام رهیزنج تیریمد خچهیتار -2-2

با  یخود محصول یداخل یندهایو بهبود فرآ یتا با استانداردساز ردند کیخود تلاش م یتوان رقابت شیافزا برای ها سازمان ،یلادیم 70و  60دو دهه  در

به  یابیدست ازیشنیپ ،منسجم و هماهنگ دیتول اتیعمل زیو ن یقو یو طراح یبود که مهندس نیکنند. در آن زمان تفکر غالب ا دیکمتر تول نهیبهتر و هز تیفیک

 ی)معبود ی کردندمعطوف م ییکارا شافزای بر را خود تلاش تمام ها سازمان لیدل نیاست. به هم یشتریکسب سهم بازار ب جهیبازار و درنت های تهخواس

،1398 .) 

و توسعه  دیدر خطوط تول یرپذی انعطاف شیبه افزا یندهافرای طور به ها سازمان ان،یمورد انتظار مشتر یتنوع در الگوها شیبا افزا یلادیم 80دهه  در

 یمهندس یالگوها یریو به کارگ دیتول یندهایبه همراه بهبود در فرا ،یلادمی 90 دهه در. شدند مند علاقه انیمشتر یازهاین یارضا یبرا دیمحصولات جد

بلکه  ست،ین یشرکت کاف یی هایدر توانا یرپذی و انعطاف یداخل یندهایادامه حضور در بازار تنها بهبود فرا یکه برا افتندیدر عیاز صنا یاریبس رانیمجدد، مد

 استیبا س یکیارتباط نزد دیبا زیمحصولات ن گانکنند-عیو توز دکنندهیتول نهیهز نیو کمتر تیفیک نیبا بهتر یمواد دیبا زیقطعات و مواد ن کنندگان نیتام

 یفناور عیبا توسعه سر گریآن پا به عرصه وجود نهاد. از طرف د تیریو مد نیتام رهیزنج یکردهایرو ،ینگرش نیداشته باشند. با چن دکنندهیتوسعه بازار تول های
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در حال انجام است  دیجد های با روش رهیزنج تیریمد یاساس های تیاز فعال یاریبس ن،یتام رهیزنج تیریآن مد عیو کاربرد وس ریاخ یاطلاعات در سالها

 ( 1393، ی)راشک

 یمشتر یکه برا یگوناگون های تیو فعال ندهایهمه فرآ" تیریشد و شامل مد شنهادیپ ی هانهول لهیبه وس 1985ابتدا در سال  ن،یتام رهیزنج مفهوم

 کی( 2017ونس  ،ی)است ی شودم ی کنند،کمک م افتهیو بهبود ی ترقو یدست نیو پائ یکسب و کار بالا دست یوندهایپ جادیو به ا "ی کنندم جادیا نیتام یینها

 یکه موجود یکه بتوان کالاها را هنگام یاست، به صورت رهیمختلف زنج های تیمحدود ای ها تیهماهنگ کردن همه فعال ن،یتام رهیزنج تیریهدف مهم مد

 ایمحصول  کی دیتول یبرا ن،یتام رهیمختلف در زنج یقرار داد. متأسفانه شرکا انیمشتر اریدر اخت ازیاست در زمان موردن نیپائ ها نهیشده کم و هز ینگهدار

 نیمؤثر، تام نیتام رهیزنج تیری. در مدی آوردبه وجود م نیتام رهیزنج تیریمد یرا برا یدشوار تیوضع نیو ا ی کنندمشارکت نم گریکدیبا  شهیخدمت هم

 عیسر انیکنند. جر-یم تیفعال گریکدیصحبت کردن با  لهیآزادِ اطلاعات، به وس انیشدن در جر میهماهنگ، با سه وهیش کیبا هم در  انیکنندهها و مشتر

 نیتام رهیزنج کی. در ی سازدتوانا م نیتام رهیتوسعه زنج یحمل و نقل ،شرکتها را برا های ستمیمراکز عرضه و س کنندگان، نیتام ان،یمشتر نیاطلاعات ب

 یرو یادیز قاتی(.  اگرچه تحق1397محمدلو، ی)آذر و علی کنندم یو همکار هبا اهداف مشابه در کنار هم حضور داشت انمشتری و ها کننده نیتوانمند، تام

 نیتام رهیشده است اما مفهوم زنج یرا بررس کنندگان نیتام ایو  انیو مشتر دکنندهیتول نیانجام شده و روابط مشترک ب یبعد کی نیتام رهیروابط زنج

آنها از  ینبی شیدرک و پ کنندگان، نیبا تام یقو یکیشراکت استراتژ کپارچه،ی نیتام رهیزنج کی. در ی باشدم قیتحق یبرا یدیموضوع نسبتاً جد کپارچهی

و  ی هازمانبند ندها،یاشتراک اطلاعات در مورد محصولات، فرآ نیخواهد کرد. ا لیآن تسه ریمتغ یازهایرا به منظور بهتر برآوردن ن دکنندهیتول یازهاین

 شتریرا بهبود بخشند ب لیکنند و عملکرد تحو دیخود را توسعه داده و کالاها را به موقع تول یدتولی برنامه تا کند یکمک م دکنندگانیبه تول ی هاتوانمند

کنندگان تمرکز کرده  نیائتلاف با تام های و شکل سازی کپارچهی یندهایفرآ یبرا دکنندهیتول های تلاش یرو ز،ین نیتام رهیزنج تیریدر مورد مد ریاخ اتیادب

 های تیو محصول و فعال ندیفرآ یکننده در طراح نیبر تعهد تام ریاخ قاتیو تحق ی کندم تیریو بخش عرضه را مد دیطور مؤثرتر و کاراتر خر بهاست که 

 (.2019،  9دارد )موراش دیبهبود مستمر ،تأک

 نیتام رهیزنج تیریمد یجیتدر یتکامل ریمراحل س: 1جدول 

 1980-1970ی دوم مرحله 1990-1980ی دوم مرحله 2000-1990ی دوم مرحله
قبل از  ی اولمرحله

1970 
 

 مدیریت کل هزینه مدیریت یکپارچگی پشتیبانی مدیریت زنجیره تامین
 انبارداری و

 حمل و نقل

 سیستم

 مدیریتی

کاهش زمان تحویل ،کاهش 

هزینه و افزایش رضایت 

 مشتری

ریزی تاکتیکی و استراتژیک برنامه

 پشتیبانی

هزینه ،عملیات و  سازیبهینه

 خدمات به مشتری

 عملکرد

 هافعالیت

 تمرکز بر

 مدیریت

همکاری، سازمان مجازی و 

 تکامل بازار
 های پشتیبانی یکپارچهفعالیت

 هایفعالیت

 متمرکز

 هایفعالیت

 متفرقه

طراحی 

 سازمان

 سبز نیتام رهیزنج تیریمد. 2.3
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 سوی از و دارند وابستگی آنها به و کنند دماتی از یک سو از منابع طبیعی استفاده میخ و کشاورزی صنعتی، فعالیت های از اهم اقتصادی های فعالیت     

زیست محیطی انجام اینگونه  ئلمسا و پیامد ها به چنانچه بنابراین کنند را آلوده می ستیز  طمحی بالقوه طور به که است گونه ای به آنها فرآیند ماهیت دیگر،

 ناشی از  سیب های نههزی افزایش. شود صرف موضوع این به توجه عدم از ناشی ضایعات و خسارت رفع برای کلانی هزینه های  باید نشود، توجه ها فعالیت

منابع طبیعی و به تبع آن بدتر شدن  کیفیت  یبررو اقتصادی های-فعالیت سوء اثرات مورد در شرکتها نگرانی و گاهی و دانش افزایش محیطی، زیست های

 را بر آن داشته است که در راه کارهای رشد و توسعه اقتصادی خود بازنگری داشته باشند.   ها زندگی، این شرکت

 آلاینده کاهش انرژی، منابع در صرفه جویی مانند را زیادی منافع و مزایا تأمین، زنجیره محیطی زیست عملکرد بهبود زمینه در گذاری راهبرد سرمایه اتخاذ

داشت. رویکرد مدیریت  واهدخ همراه به سازمان ها و شرکت ها  برای را وری ارزش برای مشتریان و در نهایت ارتقای بهره  ایجاد ضایعات، کاهش یا حذف ها،

ه تولید کنندگان و در نهایت به مصرف کنندگان را در بر زنجیره تأمین سبز به عنوان یک دیدگاه جامع مدیریت محیطی که همه جریانات از تأمین کنندگان ب

 ای، رساندن  ضایعات )انرژی، تولید گازهای گلخانه قلمورد توجه زیادی قرار گرفته است. ایده مدیریت زنجیره تأمین سبز  از بین بردن یا به حدا گیرد، می

متحده،   الاتای در ویژه به  مشتری دستورالعمل های و قانون تحت زیست محیط ائلمس. است تأمین زنجیره امتداد در( جامد زائد مواد خطرناک،/شیمیایی

 برای هایی مهم، به سازمان در توسعه استراتژی یک نوآوریبه عنوان  GSCMاتحادیه اروپا و ژاپن تبدیل به یک نگرانی مهم برای تولیدکنندگان شده است. 

 (.2019،  10)جانی می کند کمک خود زیست محیطی راندمان بردن با و محیطی زیست خطرات کاهش با بازار، و سود مشترک اهداف به رسیدن

می  تأمین زنجیره سراسر در  محیطی زیست  منظر از مندی یت و رعایتمطلوب ایجاد طریق از پیشرو های مدیران زنجیره تأمین سبز درشرکت امروزه

ببرند  درقابتی پایدار سو تمزی کسب جهت استراتژیک  سلاح  یک عنوان به  تأمین زنجیره  کل در خود محیطی عملکرد بهبود و سبز لجستیک از تا کوشند

 (2007،  11لاستی و بوک) کنند می گذاری واهداف خود را براساس سه موضوع مهم: طراحی سبز) محصول(، تولید سبز )فرآیند ( و بازیافت محصول، پایه

 سبز  نیتأم رهیزنج فیتعر. 2.4

 مطرح شد.   1989در سال   12زنجیره تأمین سبز  نخستین بار توسط سیلور مفهوم

در نظر گرفتن مسائل زیست محیطی در مدیریت زنجیره تأمین شامل »( زنجیره تأمین سبز را بدین صورت تعریف کرده است: 2007)13سریواستاوا   

 دمفی عمر شدن طی و مصرف از پس محصول مدیریت و مشتری به نهایی محصول تحویل تولید، و ساخت فرایند مواد، یابی طراحی محصول، انتخاب و منبع

 « آن.

 دو این روند، در ادبیات زنجیره تأمین مفاهیم مدیریت زنجیره تأمین پایدار و مدیریت زنجیره تأمین سبز  معمولا ً به جای یک دیگر به کار می اگرچه

 مدیریت مفهوم بنابراین. است محیطی زیست و اجتماهی پایداری و اقتصادی ابعاد دربرگیرنده پایدار تأمین زنجیره مدیریت. دارند فرق دیگر یک با کمی مفهوم

 و فراهانی) می باشد پایدار تأمین زنجیره مدیریت از بخشی  سبز تأمین زنجیره مدیریت و است سبز تأمین زنجیره مدیریت از تر أمین پایدار وسیعت زنجیره

 ( 2009 همکاران،

 سبز  نیتأم رهیزنج تیریمد. 2.6

معرفی شد که در واقع مدل مدیریت نوینی برای  1996مدیریت زنجیره تأمین سبز  توسط انجمن پژوهش صنعتی دانشگاه ایالتی میشیگان در سال  

وش حفاظت از محیط زیست است. مدیریت زنجیره تأمین سبز از منظر چرخه عمر محصول شامل تمامی مراحل از مواد اولیه، طراحی و ساخت محصول، فر

 منفی تأثیرات تواند ز مدیریت زنجیره تأمین و فناوری سبز،  شرکت میا استفاده با. باشد و حمل و نقل، استفاده از محصول و بازیافت محصولات می صولمح

                                                           
10

johnny  
11

 boks & stevels 
12

 Sailor 
13

 Srivastava 



 

6 

 

خطی سنتی از تأمین  یرهزنج مدل تغییر دنبال به  سبز تأمین زنجیره مدیریت. یابد دست انرژی و منابع از مطلوب استفاده به و داده کاهش را محیطی زیست

 زنجیره حالات با بسته حلقه یک توانیم کنندگان به  کاربر است و سعی  دارد اقتصاد بازیافت را به مدیریت زنجیره تأمین ملحق نماید. با انجام این کار، می

 .  باشیم داشته چرخه ای

 عبارت به. می کند پیروی باشد، مواد خطرات کاهش و بازیافت مجدد، استفاده جایگزینی، فرایندهای تابع که هایی زنجیره تأمین سبز از فعالیت مدیریت

تأمین سبز در  نجیرهز مدیریت ساختار. شود ، مدیریت زنجیره تأمین سبز شامل خرید سبز، تولید سبز،  توزیع سبز، بازاریابی سبز و لجستیک معکوس میدیگر

 ( آورده شده است. 1-2شکل )

 

 سبز نیتأم رهیزنج تیریساختار مد. 2.7

 

رقابتی نیز دست می یابد. علاوه  تیبه پیروزی  نسبی در مز ستیز طیاگر شرکت از مدیریت زنجیره تأمین سبز استفاده نماید، علاوه بر حل مشکلات مح 

 سازی پیاده سمت به سرعت به باید ما بنابراین. کند اجتناب المللی بین تجارت در سبز موانع از تواند بر این، پیاده سازی مدیریت زنجیره تأمین سبز می

 .کنیم حرکت پیروزی و ها به دست آوردن فرصت و مقابله با چالش برای  سبز تأمین زنجیره مدیریت

 های ( و بسیاری از شرکتNike(، نایک )HP(،  هیولت پاکارد  )P&G(،  پراکتر و گمبل )GM) موتورز جنرال مانند خارجی بزرگ های از شرکت بسیار

 . اند زنجیره تأمین سبز به دست آورده تیریده سازی مدپیا و پژوهش طریق از سبز محصول برای خوبی تجاری نام تصویر و شهرت دیگر،

 

 سبز  نیتأم رهیزنج یاستراتژ. 2.8
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شرکت  از دسته آن می کند بیان و برد رقابتی پایدار نام می تمزی کسب جهت عام تمرکز و کاهش هزینه به عنوان استراتژی  ز،یاز سه استراتژی تما پورتر

زنجیره تأمین به دو  استراتژی های. هستند موفق تر رقابتی مزیت کسب در کنند استفاده می نههزی کاهش و تمایز استراتژی های از زمان  عام طور به که هایی

 از استفاده در جویی صرفه از ناشی مزایای از مندی رکیب دو استراتژی مذکور علاوه بر بهرهت با تأمین زنجیره. شود استراتژی پاسخگویی و کارایی تقسیم می

زیست، کاهش ضایعات و ... از مزایای کارایی و یا به  طیبا مح گارساز  خام  مواد از استفاده با آلودگی کاهش زاید، نقل و حمل از جلوگیری انبارها، انرژی، منابع،

 هزینه های کاهش بر بازیافت  قابل و سبز محصولات تولید و طراحی در نوآوری ایجاد با سو یک از و می شود بهره مند ها تعبیر دیگر از استراتژی کاهش هزینه

رای ب را رقابتی مزیت استراتژی دو این زمان هم ترکیب کند استفاده می زیاز استراتژی تما  راز استراتژی پاسخگویی یا به عبارت دیگ ستیز طمحی تخریب

 شرکت به همراه خواهد داشت.

 سبز  نیتأم رهیزنج تیریمطالعات انجام شده در حوزه مد. 2.9

ین فشارها قوانین و مقررات ا از برخی. دارد وجود هایی به اعتقاد ژو و همکارانش  از دید مسائل محیطی برای انتخاب تأمین کنندگان موانع و فشار البته

 (2005دفع مواد خطرناک است )ژو و همکارانش،  نهیدولتی محیطی، رسالت محیطی خرید شرکت، مسئولیت بالقوه برای دفع مواد خطرناک و هز

افی نیست. آنها علاوه بر این به مصرف کنندگانی که خواهان محصولات سبز به بازارها ک نهیمعتقد است که برای تولیدکنندگان تنها تولید و هز  کوشیبو

 (  2001 کوشیبو،) دارند نیاز سبز بازارهای به سبز های محصولات سبز باشند، نیاز دارند. به عبارت دیگر، شرکت

ا به کیفیت کالا تنه نه که شده اند ترغیب آنها و  می گذارد اثر محیط روی آنها خرید که است آمده وجود به گاهی این کنندگان اعتقاد یو ، بین مصرف به

به اوج خود رسید و این 1980 هده در و شد شروع اروپا در ابتدا سبز مصرف. بگیرند نظر در  نیز را شوند توجه کنند، بلکه شرایطی که تحت آن کالاها تولید می

 ل محیط زیست پاسخگو هستند. در نتیجه، مصرفمسائ درباره که اند امر در آلمان شدت بیشتری داشت. مصرف کنندگان به حمایت  از تولیدکنندگانی پرداخته

 دارد تأکید آمار این بر سبز مصرف گرایی همچنین. شود تبدیل رقابتی مزیت یک به تولید کنندگان برای محیط شناخت که شد منجر امر این به  سبز گرایی

 (.2001 و،ی)کنند تضمین را محیطی زیست معیارهای با محصولاتشان سازگاری باید کنندگان تولید که

 حافظه وسایل و پردازنده ریز کننده تولید شرکت یک شرکت این. کند را در زمینه مدیریت زنجیره تأمین سبز  بیان می  AMDتروبریج تجربه شرکت  

 نظیر:  شود کت انجام میشر در فعالیت هایی آن اجرای راستای در و گرفته قرار توجه مورد  1999 سال از سبز تأمین زنجیره مدیریت آن در که است نوری

 .کنند کنندگان در امر طراحی برای محیط، سلامتی و امنیت مشارکت می تأمین

 . دهند کاهش را تحویل و بسته بندی  ضایعات تا می کنند جستجو را هایی و تأمین کنندگانش فعالانه فرصت شرکت

 است یافته مواد مجدد استفاده برای را دیگری های ند وجود دارد، شرکت فرصتفرآی در مواد از مجدد استفاده مورد در که ها رغم کسری محدودیت غلی

 (.2001 ، تروبریج)

 و ساختارها پذیرفتن با باید ها و ریز ، معتقدند به منظور دستیابی به نتایج محیطی بهتر در حرکت به سوی مدیریت زنجیره تأمین سبز،  سازمان برد

 .بگیرند بهره کارکنانشان از کارکنان، خلاقیات و نوآوری ها ها، ر استفاده از ایدهمنظو به مشارکتی مدیریت فرآیند های

 برنامه یک نهادن بنا محیط، بازنگری: از اند-عبارت سبز تیم یک کارگیری به مراحل. می کنند توصیه را سبز های از صاحب نظران استفاده از تیم بسیاری

 چارچوب با محیطی مسائل ترکیب سازمان، محیطی اهداف تعیین محیطی، فعالیت های برای کاری گروه های ایجاد محیطی، واحد یک تأسیس محیطی،

 نظارت سازمان و بازنگری دستاوردهای برنامه محیطی. 

 تغییرات. است وابسته فرهنگی سبز تغییرات به عمده طور به سبز مدیریت اجرای و  سبز فعالیت های راستای در حرکت که کنند هریس و کرین بیان می 

 مفهوم راستای در تلاش برای ای أکید روی تغییرات سبز فرهنگی انگیزهت این. است سازمان موجود فرهنگ با محیطی مسئولیت ترکیب نیازمند فرهنگی سبز

 سازمان، ارزش زنجیره سرتاسر در محیطی ملاحظات کردن وارد: از عبارت اند کلیدی ارزش های این از برخی. است سازمانی سبز فرهنگ ارزش های سازی

 ( 2002 کرین، و هریس) نگری آینده و معنویت اخلاقیات،  نظرگرفتن در و اقتصادی  اهداف تعدیل

 خدمات و  کا تولید مراحل حاین در عمده طور به آینده ها  زیرا دارد، بستگی تولید کردن سبز به عمده طور به صنعت کردن سبز که دارد اظهار می رائو

ی سنگین در فناوری سازگار با محیط زیست و این امر سرمایه گذار تا است وابسته ابداعی تکنیک های و خلاقیت به بیشتر سبز تولید کاربرد. می شوند ایجاد

 : از اند نیازمند همکاری نزدیک با کارکنان و تأمین کنندگان است .چهار چارچوب رایج برای کاربرد تولید سبز وجود دارد که عبارت
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 توجه آلودگی  های لات، فرآیندها و خدمات است و به علتپا کتر: تولید پاکتر کاربرد پیوسته یک راه کار محیطی بازدارنده قابل کاربرد برای محصو دیتول

 .است تولید اولیه منابع در آلودگی  از جلوگیری دیدگاه، این هدف. می کند

 مرحله ورودی های از بهینه استفاده با را خدمات و کالاها تا کوشد : هدف این دیدگاه، نگه داری و محافظت منابع است. این دیدگاه مییطیمح ییکارا 

 تولید، تولید کند و از این طریق  ضایعات را حداقل سازد و  آلودگی را کنترل کند.

 طریق این از و دهد کاهش را  منابع از استفاده کند، حداقل را افزوده ارزش  بدون های ناب: این مفهوم مشابه مفهوم قبل، تلاش دارد تا فعالیت دیتول

 . دهد افزایش را کارایی

 توانمند سازی شامل مفهوم این. کند : مدیریت جامع کیفیت محیطی روی حداقل سازیضایعات و کارایی فرآیند  تأکید  مییطیمح تیفیجامع ک تیریمد

 (2004 رائو،) است  کنندگان تأمین با  ادغام و مشتری روی  تمرکز مستمر، بهبود ن، کارکنا

یران برای ارتقای هم زمان ملاحظات زیست محیطی  و عملکرد اقتصادی در صنعت مد به فشارها افزایش دلیل به دیگر ای و همکاران  در مطالعه ژو

زنجیره  یریتمد اجرای و پذیرش برای ها خودروی چین، اجرایی کردن مدیریت زنجیره تأمین سبز را مورد بررسی قرار دادند. برخی از عواملی  که به سازمان

 بین و ملی مقررات و قوانین و سازمان محیطی رسالت رقبا،  سبز کارهای ف کنندگان، کمبود منابع، راهمصر فشار: از اند عبارت ورند، تأمین سبز  فشار می

 (2010 همکاران، و ژو)المللی

رویکرد را شناسایی کرده و از طریق تکنیک   20و هو  به ارزیابی رویکردهای عمده در عملیاتی کردن مدیریت زنجیره تأمین سبز  پرداختند. آنها  سو

 محیطی داده پایگاه یک نهادن بنا: از اند عبارت تحقیق این در آمده دست به نخست اولویت سه. کردند بندی لیل سلسله مراتبی فازی، رویکردها را اولویتتح

 (. 2008 هو، و سو) کنندگان تأمین محیطی ارزیابی و مالی مدیریت حمایت محصولات، برای

مؤلفه را برای ارزیابی مدیریت زنجیره تأمین سبز در برخی صنایع، چین نظیر  الکترونیک، پتروشیمی  و خودرو شناسایی کردند.آنها این 22و همکاران ،  ژو

 (. 2008 همکاران، و ژو) کردند بندی معیارها را در پنج گروه شامل مدیریت محیطی داخلی، خرید سبز، همکاری با مشتری، بازیافت و طراحی محیطی طبقه

چهار گروه و همکاران ، معیارهایی را برای ارزیابی مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت الکترونیک تایلند شناسایی کردند. آنها این معیارها را در  نینلاوان

 (.2010شامل تدارکات سبز، تولید سبز، توزیع سبز و لجستیک طبقه بندی کردند )نینلاوان و همکاران، 

حمل و نقل،  نهیانگ وهمکاران  ، با ارائه یک مدل چند هدفه، به بهینه سازی زنجیره تأمین سبز پرداختند. انها با در نظر گرفتن متغیرهایی از قبیل هزو 

 (2011 ن،وهمکارا وانگ) دادند توسعه را خود تحقیق مدل زیست، محیط از حفاظت برای گذاری جریان محصولات درطول زنجیره تأمین و سرمایه

وهمکاران ، با مطالعه بر روی یک شرکت الکترونیکی،شاخص را با استفاده ازتحلیل عاملی، برای  سنجش زنجیره تأمین سبز در حوزه صنعت  شانگ

 ( 2011الکترونیک، استخراج کردند)شانگ وهمکاران، 

 فسیلی های و سوخت CO2اهشک به آنها  مدل که. پرداختند انرژی توزیع های و همکاران، با ارائه مدلی چند هدفه به بهینه سازی اقتصادی سیستم رن

 (.2014 ، همکاران و رن)دارد زیست محیط برای منفی پیامدهای که شد منجر

اطمینان محصول، و همکاران ، رویکرد جامعی را برای مدلسازی و ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین ارائه دادند. آنها برای این  ارزیابی  شش  معیار قابلیت  ایپ

 (.2011و همکاران،  پیرضایت کارکنان، رضایت مشتری، تحویل به موقع، رشد سود وری و کارایی را مدنظر قرار دادند) ا

 مدیریت سیستم های طبقه هشت در را ها شاخص زنجیره تأمین سبز در حوزه خرده فروشی را شناسایی، کردند و این شاخص 24همکاران ،  اب و کوت

 (.2015بندی، حمل و نقل، مصرف و ضایعات جای دادند ) کوت اب و همکاران، -محصول، بسته ورودی ها، به توجه انرژی، از استفاده محیطی،

 محیطی، تعهد سبز، خرید سبز، تأمین مدیریت قابلیت های مؤلفه پنج تحت و کردند شناسایی را  سبز تأمین زنجیره مدیریت های و تامسن، شاخص رج

 ( 2020کنندگان ارائه دادند) رج و تامسن ،  تأمین با همکاری و کنندگان تأمین محیطی ارزیابی

 مستقل از محیط انتخاب شود.  انتخاب مواد، باید مواد با سهولت بازیابی و

 سبز  دیتول



 

9 

 

های تولید سبز متفاوت است. اما معنای -سبز نیز به عنوان تولید پاک شناخته شده است. در مراحل مختلف توسعه و یا در کشورهای مختلف، نام تولید

مخاطرات انسانی و  اهشک و تولید راندمان افزایشی دیدگاه با و آلودگی کاهش برای آلودگی  از دفاع های اصلی  آن همان است و به معنای استفاده از استراتژی

 باشد.   زیست محیطی می

 سبز  یابیبازار

گذاری محصول، ارتقاء محصول و بازاریابی سبز، به عنوان  راهنمایی از نظریه سبز برای  معادل پژوهش بازار، تحقیقات و طراحی محصول، قیمت بازاریابی

تأمین شرکت  جیرهزیست، ایجاد ارزش بالای حفاظت از محیط زیست،  برای توسعه شرکت و همراهی با  آداب و رسوم و منافع جامعه در زنحفظ تعادل محیط 

. باشد کل می است. هدف از بازاریابی سبز ایجاد هماهنگی میان اهداف توسعه اقتصاد و توسعه محیط زیست و توسعه اجتماهی و ارتقاء ادراک توسعه پایدار

اطلاعات در خصوص سازگاری با محیط  آوری معج اولاً: شامل نگرانی ها این. می باشد نیز جامعه منافع نگران سرمایه گذاری،  منافع میزان به سبز بازاریابی

بندی محصول، حمل و نقل کالا،  استفاده از محصول و دفع مواد زائد از محصول علاوه بر تحقیق در انتخاب مواد سبز -ثانیاً نگرانی اینکه چگونه بسته ست،یز

تصویر خوب و سبز در به ارتقاء فروش سازگار با محیط زیست، ایجاد  جهمحصول، پیکربندی کاربردی کالا و محصولات بر محیط زیست مؤثر بوده و ثالثاً، تو

 .  می باشد  سبز تجاری توزیع و  گذاری  جامعه، گسترش تأثیر شرکت بر دوستی محیط زیست، و در همین حامل  سازماندهی قیمت

 مصرف سبز 

رای محیط زیست سبز یعنی تلاش در انتخاب محصول و خدمات سازگار با محیط زیست برای استفاده و مقابله با  محصول زائدی که ممکن است ب مصرف

تنها  حصولاتم از بسیاری. باشند می بی ضرر زیست محیط  برای  واقعی طور به شوند، مضر باشد. تنها تعداد کمی از محصولاتی که اصطلاحاً سبز  نامیده می

ل منع می توانایی سازگاری در برخی از مراحل تولید را داشته که ان را از قرار  گرفتن در گروه محصولات دوستدار محیط زیست در کل چرخه عمر محصو

رف سبز  شامل مصرف مص صلیشود و برای مصرف سبز  مضر است. سه محدوده ا-نماید. این پدیده بازاریابی  معمولا ً موجب  گمراهی و فریب  مشتریان می

. باشد می محصول بی  ضرر سازگار با محیط زیست، اجتناب از  آلودگی در طی فرآیند مصرف، اجتناب از مصرف محصولی که ممکن است محیط را  آلوده کند،

 مشتریان  اعتماد باشد، شده انمشتری  برای  سبز محصول مصرف راهنمای درستی به اگر زیست، محیط با سازگار و تصویرخوب یک با شرکت که نیست شکی

 . می نماید جلب را

 سبز  افتیباز

سبز آخرین قسمت از مصرف سبز  است که به معنی بازیافت محصول و یا محصول زائد شرکت است که ممکن  است نقص داشته باشد. دور  بازیافت

. بازیافت باشد و جامعه در طول فرآیند از اهداف بازیافت سبز  می طمحی به رساندن آسیب  از اجتناب و تر، نگهداشتن خط از هدر رفتن منابع و لودگی پایین

 محصول ضایعات  بازیافت. کند تبدیل دایره یک به را حیات چرخه است ممکن بازیافت متفاوت روش های. کند نقش مهمی در چرخه عمر محصول بازی می

  (.2007 همکاران، و ژهو) بکاهد را منابع از  استفاده میزان می تواند

 سبز  نیتأم رهیزنج تیریمد یایو مزا تیاهم. 2.10

صحبت از سبز شدن زنجیره تأمین، ممکن است این تصور به وجود آید که این موضوع  تنها به ممنوعیت کاربرد مواد  شیمیایی سمی و یا کاهش  هنگام

تیجه، منافع  آن ن در. است آلودگی یا و مصرف کاهش از بیشتر بسیار  سبز تأمین زنجیره حال، این با. می شود مربوط زیست محیط به زباله یا ها انتشار آلاینده

 طبقه مختلف های و جامعه  در گروه ستیز طمحی ازجمله تأمین زنجیره مختلف های بسته به نقش GSCM مزایای.  شود های سازمان می-شامل تمام بخش

 . احساسی و غیرمادی مادی،: می شود بندی

کمتر مالکیت  نههزی کننده، تولید  برای ها مین کنندگان، کاهش هزینهتأ برای تر پایین های نهیبار کمتر بر روی محیط زیست، هز  GSCM: یماد یایمزا

 . کند برای مشتری و مصرف کمتر منابع برای جامعه کمک می

 تولید برای تر رد کمتر  تأمین کنندگان، ساخت راحت ست،یز  طیبه غلبه بر تعصب و بدبینی برای مح GSCM: از منظر غیر مادی یرمادیغ یایمزا

 . نماید-می کمک جامعه برای بهتر انطباق و مشتری برای تر م کنندهسرگر کننده،

تصاویر بهتر  برای تأمین کننده و تولیدکننده، احساس و  ست،یز طیبرای مح نفعانیبه افزایش انگیزه ذ GSCM: از لحاظ مزایای احساسی یاحساس یایمزا

 ( 2011 دوبر،) کند کیفیت بهتر زندگی برای  مشتریان  و ایجاد  صنعت  در مسیر  صحیح  جامعه کمک می
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 : از عبارتند بپذیرند را  سبز تأمین زنجیره مدیریت با انطباق و  سبز رویکرد باید ها ده دلیلی که شرکت همچنین

 ( اهداف بازاریابی الف

 ( پایداری منابع ب

 وری و افزایش بهره ها نهی( کاهش هزج

 (کسب  مزیت رقابتی د

 ( رقابت و فشارهای زنجیره تأمین. ه

 و ( انطباق با قوانین و کاهش ریسک 

 ز ( کسب شهرت نام تجاری 

 ( بازگشت سرمایه    ک

 (2009 ،ی( دلگرمی کارکنان )جانط

 روش تحقیق -3
بطور کلی  می باشد از روش کتابخانه ای برای این کار استفاده شده است. (رویکردها مزایا، اهمیت،) سبز زنجیره مدیریت بر مروریهدف از تحقیق حاضر 

ای ندارند نیز پژوهشگران ناگزیر  شود. در تحقیقاتی که ظاهرا ماهیت کتابخانه ای و میدانی تقسیم می های کتابخانه به دو دسته روش های گردآوری اطلاعات روش

سوابق ای در تحقیق خود هستند. در این گروه تحقیقات اعم از توصیفی، علی، همبستگی، تجربی و غیره، پژوهشگر باید ادبیات و  های کتابخانه از کاربرد روش

یا جدول برداری  فیشای استفاده کند و نتایج مطالعات خود را در ابزار مناسب اعم از  های کتابخانه مسئله و موضوع تحقیق را مطالعه کند. در نتیجه، باید از روش

 .نسبت به طبقه بندی و بهره برداری از آنها اقدام کندو فرم ثبت و نگهداری نماید و در پایان کار 

 

 و پیشنهادات نتیجه گیری -5

مختلف  ندهایفرآی در سبز اقدامات از تا داشته برآن را مختلف های سازمان ع،یصنا دییتول اتیعمل رامونیپ یستیز طمحی های چند دهه گذشته، دغدغه

جهت  رانهیشگیپ کردیرو کیو  یطیدر کاهش خطرات مح یفلسفه مهم سازمان کیسبز به عنوان  نیتام رهیزنج تیریمد رایاستفاده کنند؛ ز نیتام رهیزنج

 دیتوجه نشود، با ها تیگونه فعال نیا یطیمح ستیز امدهای. اگر به پی شودم تلقی ها در سازمان یرقابت اییبه مزا یابیو دست یطیمح ستیعملکرد ز شیافزا

 شیافزا ،یطیمح ستیز های بیاز آس یناش های نهیهز شیموضوع صرف شود. افزا نیاز عدم توجه به ا یناش عاتیبرای رفع خسارت وضا یکلان های نهیهز

 را ها سازمان ،یزندگ تیفیو به تبع آن بدتر شدن ک یعیاقتصادی بر روی منابع طب های تیشرکتها در مورد اثرات سوء فعال ینگران زیو ن یدانش و آگاه

ارتقا ی  نهیدر زم ییبه تلاش برای کاربرد راهکارها رمجبو را آنها و داشته بازنگری خود اقتصادی توسعه و رشد کارهای راه در که داشت خواهد آن بر سرانجام

 شتریبه سهم بازار ب دنیرس ،یدیتول یشرکتها یاصل های از دغدغه یکیاز آنجا که همواره خواهد نمود.  یطیو مح یاز جنبه عملکرد اجتماع یعملکرد سازمان

از جمله  یرقابت های یبه توانمند دنیرس جهیو در نت نیتام رهیدر کل زنج یمساع کیو تشر یامر با داشتن هماهنگ نیو با توجه به مطالعات موجود، ا باشد یم

 رپذی حال رقابت نعی در و پرثمر حساس، ها شرکت طی.امروزه مح باشد یم یابیکمتر و... قابل دست نهیمحصول و هز تیفیبه موقع، ک لیتحو ،یداشتن نوآور

که از  یدارد و شرکت یبستگ انیو مشتر نیتام رهیزنج تیریمد یعنیدو رکن شرکت  نیبه نوع روابط موجود ب یادیتا حدود ز یعملکرد مال شیاست، افزا

 وهیخود را بهبود بخشد لذا ش یو عملکرد مال د؛ینما جادیلازم را ا وری هدف خود را برآورده سازد و بهره تواند یبرخوردار باشد بهتر م تری ستهیشا یکپارچگی

 های موجود، بنگاه یشرکت است. در بازار رقابت یطیمح طیو شرا ریمد تیشخص انیمتقابل م های تابع کنش یکار طیمح کیدر  ریعمل و رفتار هر مد ی

 نای بر. اند و نظارت بر منابع و عناصر مرتبط در خارج از شرکت نموده تیریخود را ملزم به مد ،یعلاوه بر توجه به شرکت و منابع داخل یدیو تول یاقتصاد

ح شرکت در سط نیاز ا شیپ هک انیو خدمت به مشتر لیتحو ع،یتوز ،یکالا، کنترل موجود یو انباردار ینگهدار د،یمواد، تول هیته رینظ هایی تیاساس، فعال

و  یهماهنگ جادیمهم در ا یبه عنوان عامل ن،یتام رهیزنج یکپارچگی ان،یم نیمنتقل شده است. در ا نیتام رهیدر حال حاضر به سطح زنج رفت،پذی یانجام م

 است.  افتهی نیتام رهیموجود در زنج یدر بهبود شرکتها یاتیح ینقش ن،یتام رهیعناصر مختلف زنج انیم یهمکار

https://parsmodir.com/db/research/data-collection.php
https://parsmodir.com/db/research/fiche.php
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