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  اقتصادی با رشد ژیکیتکنولو وآورینو  نقش اطمینان

 1بالوتوحید مهدوی علی با

 مدرس مرکز آموزش علمی کاربردی سازمان مدیریت صنعتی، اردبیل، ایران اقتصاد، دکتری دانشجوی.1

 

 : چکیده

 و بوده سیاست و علم حوزه اصلی های دغدغه از همواره اقتصادی رشد .است اقتصادی رشد با کیتکنولوژی نوآوری و اطمینان نقشهدف از تحقیق حاضر 

 جوامع پایه درچه  و فردی پایه درچه  نیز اقتصاد درعرصه اطمینان . است الزامی آن مستمر یابی ریشه اقتصادی، توسعه صحیح مسیر در گرفتن قرار برای

 یابدمی افت یا رونق اطمینان ها،درآن که شوندمی مشاهده و شناختهایی محیط جوامع پایه در ریاضیهای شکل کمک به و گرددمی و مطالعه بررسی

 متعددهای جامعه بیندر اطمینان پایه در موجود تشکلات درصد ۷۵ مسئول معیار سه این که دهندمی نشان انجام شده در این قلمرو مطالعاتمطالعات و 

 عملای هنمایند تسهیل همانند اطمینان. باشدمی سرانه درآمد افت یا رونق هنمایند بینی پیش دلایل تریناساسی از یکی اطمینان علاوه بر این. باشدمی

 این طرفی از .دقسمتمی رونق را اشتغال و شغلیبی منجر افتو دهدمی شکل را نوینهای درآمدزایی دهد،می افت راها گذاریسرمایه مالی هزینه که نمایدمی

 و ابداعات خود نوبه به تواند می این و گیرد می قرار کارآفرینان اختیار در بیشتری مالی منابع و امکانات اقتصادی رشد افزایش با که دارد وجود دیدگاه

به روش کتابخانه ای مروری بر ق در این تحقیبنابراین  .دارد وجود اقتصادی رشد و نوآوری بین وار دایره جریان یک حقیقت در. دهد گسترش را نوآوری

 خواهیم داشت. اقتصادی رشد با تکنولوژیکی نوآوری و اطمینان نقش

 نوآوری تکنولوژیکی، رشد اقتصادیان، اطمین کلمات کلیدی:

 مقدمه. 1

نرمال و طبیعی جدید  یدورهت  وارد یک تغییر جهت داده اس بالا یفیتباک یتوسعهرشد و  یمرحلهرشد سریع به یک  یمرحلهاز  کشور در حال حاضر، اقتصاد

به حرکت درآمده توسط  یمحرکهو نیروی  هاتوسط فاکتور درآمدهبه حرکت  یمحرکهاز نیروی  کشوررشد اقتصادی  یمحرکه. نیروی [8]شده است

چگونه رشد  کهیناعصر جدید،  شرایط. در[2]است ییریافتهتغی به حرکت درآمده توسط نوآور یمحرکهبه نیروی  درگذشته )سرمایه محور(گذارییهسرما

باور دارند که  یطورکلبهتحقیقات و مطالعات موجود  است. شدهیلتبدجامعه  یهابخش، به محور توجه و تمرکز از سوی [7]به دست آوریم یفیتباکاقتصادی 

 عنوان فروشنده که تعهدی یا و گفته این که از انتظار یا و باور عنوان به اطمینانو از طرفی  [4] اقتصادی را ارتقاء بخشند یتوسعهو رشد  توانندیم اطمینان

به  و مربوطند هم به کاملا ریسک و اطمینان. گردیده است  آورده کرد، نخواهد گیریبهرهسوء خریدار پذیریآسیب از فروشنده وباشد می اتکا قابل ،نمایدمی

 نمایانگر ه،نمایند اطمینان سو برای کهای نمره از عبارتست اطمینان ریسک، لحاظ کردن اصطلاح با. باشدمی اطمینان هسته ریسک توان گفت کهمی شکلی

 در اصطلاح اطمینان باشد.می پرریسک تبادل وضعیت در شونده اطمینان سو بودن مطمئن و بودن خوب به مثبت نظر و فرض طرز آمدن به وجود میزان

 ۶۵درصد ودر نروژ  ۲ برزیل در هموطنان به نسبت اطمینان که دهدمی نشان باب، دراین مطالعات بعضیو  گرددمی محسوب هجامعسرمایه از یقسمت ،اقتصاد

ها قرارداد از که مدنی و های حقوقینهاد) قانونی محیط ،(آن توزیع و درآمد) مالی محیط: اثرگذارند اطمینانهای پایه شکلت در معیار سه.  باشدمی درصد

 هاینوآوری به که است آن نیازمند واقعی اقتصاد یتوسعه و رشد .(138۵موسوی ( )جامعههای تفاوت وها شباهت) جامعهمحیط و( نمایندمی جانبداری

 محصولات کیفیت بخشیدن ودبهب و هاینوآوری انجام فقط. است ناپذیرجدایی مالی حمایت از علمی و تکنولوژیکی هاینوآوری و کند، تکیه علمی و تکنولوژیکی

 نقش یک تکنولوژیکی نوآوری و مالی های¬نوآوری که نمود مشاهده توانمی[. ۵]نماید تضمین را فناوری و علم بهتر یتوسعه و رشد تواندمی مالی دهیسرویس

 است. اقتصادی عرصه در و نوآوری تکنولوژیکی اطمینان نقشمروری بر بنابراین هدف از پژوهش حاضر [. ۶]کنندمی ایفا اقتصادی یتوسعه و رشد در را کلیدی
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 پژوهششینه پیری و مبانی نظ. 2

  اطمینان. 2-1

 "گفته یک حقیقت به اطمینان یا چیز یک یا فرد یک صفت یا وضعیت یشکل به اطمینان یا اتکا" عنوان به آکسفورد انگلیسی محیط در اصطلاح اطمینانواژه و 

 .گرددمی مشخص

 محل در اطمینان به توانمی چگونه و چیست اطمینان که در رابطه با این  از اینرو دارد؛ ارسطو دوره ادبیات درریشه  اطمینان اصطلاح دایرکزنظر کز به با تمر

. گیرندمی جدا از هم در نظر اصطلاح و مساله یک عنوان به را آن ،اطمینان در روابط با مطالعات تربیش. اتفاق نظر آنچنانی وجود ندارد کرد، پیدا دست شغل

 دلیلاند برده پی اطمینان میزان و نتایج این به چگونه که این اما دارند؛ وجود ،نمایند ارزیابیها تیم وها نهاد در را اطمینان میزان که یمتعددهای پرسشنامه

 در پس از آن ،گرددمی آغاز مادر و نوزاد بین روابط یعنی روابط شکل تریننزدیک از کهباشد می انسان بین پیوند ساز حوزه اطمینان  باشد.موجود نمی مطمئنی

 .یابدمیو گسترش  تسری اجتماع به گاهآن و گیرد،می شکل خانواده

 اقتصاد ترنروا حرکت به و دهدا را تجاریهای تراکنش انجام امکان اشخاص به اطمینان ،را قرار داد توان اطمینانمی بشری اتروابط هنمایند تسهیل از معیار

 اطمینان های غیرقابلنهادو  اشخاص یاها سیستم از جستن دوری در را ما کهباشد می مفید ذهنی حالت یک خود ،اطمینان عدم ،از سوی دیگر. نمایدمی کمک

 اطمینان اساس و پایه بر تنها خریداران مطالعات به تمرکز با. نمایدمی یاد بطروا بر مبتنی بازایابی ابزار قدرتمندترین عنوان به اطمینان از .سازدمی توانا ناسالم و

دانند می مبهم  و متناقض را تعاریف این محققان از برخی. دارد وجود اطمینان از فراوانی تعاریف لفظی، از دیدگاه .گیرندمی اینترنتی خرید به تصمیم

 (.1394)امیرشاهی 

 و نمایندمی بازنمایی داشتن باور به تمایل به طور را اطمینان که محققانی چه گردیده است. ارائه نیز اینترنتیداری بانک تلعامطا حوزه در معضلات این همۀ

 شیپ قابلیت و صحیحی خیرخواهی، توانائی، خوبی، انصاف، مانند دیگر تیم متعددهای ویژگی گرفتن نظر در با باورهائی به طور را اطمینان که آن هائی چه

 یکارائه . اندنداده ارائه اطمینان از یبازنمای مشخص به طور دلیل، هر به اینترنتی، محققان از برخی. باشندمی مواجه یمعضلات چنین گیرند، بامی نظر در بینی

 دست دیگر و محققان بین مشترکی معنای که دهند ارائه را الکترونیکی تجارت از هائیشکل تا کرد خواهد را کمکاین  محققان به یکسان و واحد بازنمایی

یکی از  است؟ بوده روبرو میلیبی با محققان بعضی سو از آن بازنمایی یا و اشتباه با همراه "اطمینان" واژه بازنمایی چرا. دهند قرار روابط مورد را نشغلااندر

 یک طوربه را اطمینان روانشناسان، طوری کهبه است؛ داده قرار نظر مد خود گاهاز دید را اطمینان رشته، هر کهباشد می توان ارائه داد اینمی دلایلی که

 یک دارانسو. اندداده قرار نظر مد اقتصادی، گزینش مکانیسم یک به طور را آن آنهااقتصادد و جامعهسیستم یک به طور راآن شناسان اجتماع ی،فرد خصیصه

 و بوده مختلف بسیار موجود، تعاریف رواز این .ندهند قرار تصدیق مورد راآن و نکرده درك را اطمینان در روابط با دیگرهای رشته نظر نقطهباشد می ممکن رشته

 تصور این اساس بر مقابل، سو کارکرد در برابر بودن پذیرآسیب به فرد تمایل عنوان به را اطمینان ماییر. شوندمی تجمیعای رشته بین خط یک طول در بیشتر

 (.1383)احمدی مهربانی نموده  مشخص داد، خواهد انجام مستقیم نظارت و کنترل بدون را وی انتظار مورد اقدام مقابل، سو که

 پذیریآسیب از فروشنده وباشد می اتکا قابل ،نمایدمی عنوان فروشنده که تعهدی یا و گفته این که از انتظار یا و باور عنوان به اطمینان دیگر یبازنمای در

 با. باشدمی اطمینان هسته ریسک توان گفت کهمی به شکلی و مربوطند هم به کاملا ریسک و اطمینان. گردیده است  آورده کرد، نخواهد گیریبهرهسوء خریدار

 و بودن خوب به مثبت نظر و ضرف طرز آمدن به وجود میزان نمایانگر ه،نمایند اطمینان سو برای کهای نمره از عبارتست اطمینان ریسک، لحاظ کردن اصطلاح

 باشد.می پرریسک تبادل وضعیت در شونده اطمینان سو بودن مطمئن

 و مناسب اطمینانهای سازه از شناسیشکل یک ،گرددمی بازنمایی متعددهای روش به و باشدمی وسیع بسیار اصطلاح اطمینان که با تمرکز به این مساله

 مفید بردیشغل از دیدگاه و شده درك آسانی به باشند که محتاطانه آنقدر که باشدمی مطلوب صورتی در تنها شناسی شکل یک وجود، این با باشد؛می مطلوب

 رسد.می بسیار مشکل به نظر یشغل اصل این ،اطمینان سازه اصطلاح وسعت داشتن نظر در با .باشند
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 ها،نظر مانند یاصطلاح انواع تیم در توانمی را آنان از بسیاری. کرد تقسیم بزرگیا دسته  میت دو به توانمی راها آن کهمشخص کرد  تعاریف از تحلیل یک

 به اطمینان یا و کسی به اطمینان چیزی، به اطمینان: مانند مختلف اشاره گرهای تیم در توانمی را دیگر انواع حالی که در داد؛ قرارها تمایل و ها،برخورد عقاید،

و ارزیابی  شناسائی مورد مشخص های و ویژگی خصایص حسب بر ،اطمینان با مرتبط خصایص از دسته. داد قرار( صحیحی چون) دیفر مشخص خصیصه یک

  (.1394 همکاراناصفهانی و  گرفتند )طوطیان قرار

رشته ها،  یگرد اندیشمندان این روزها گردد.می محسوب یفرد پیشرفت یهای اساسپایه از یکی یساز اطمینان روندو  اطمینانروانشناسان، با تمرکز به نظر 

 مشخص و بازنمایی یرفراگ ینهاد برخوردمشارکت و  استراتژی، با عنوان اتخاذ یتجارهای یطرا در مح اطمینان هایروندی، بازرگان رهبری علی الخصوص

 نمایند.می

ی رفتار ،جامعهوتحقق نظم  یمستمرانتظار ین انتظار،تریسازد. کلرا می اطمینان یساسازصفات ا یقسمتکه  انتظار وجود دارد شکلسه  1برنارد باربربه باور 

آن  یناند، و بالاخره سومشده وارد جامعههایسیستمو  روابطکه همراه با ما در  باشدمی یکی کسانینقش تکن یانتظار، انتظار اجرا ین، دومباشدمی وطبیعی

را بر  دیگر اشخاص علایق نمایدمیو را موظف  اشخاصکه  یفیو وظا یفتکال یعنی. دهندخود را انجام میهای تعهدو  یفوظا طابرو ینسو که باشدمی یانتظارات

 داشته باشد: یلبه شرح ذ یمختلف های مولفهتواند می اطمینان با تمرکز به نظر برنارد بابربدهند.  یحترج یفرد یقعلا

 ی؛رفتار اساسبر  یبندیپا ی،صحیحو  صحیحیبه  اطمینان الف(

 محوله نقش؛ ی وظایفاجرا قابلیت یا یمدشغلآو  ییشغلابه  اطمینان (ب

 (.139۲ردی )شیخی به منافع ف یمنافع جمع یحترجج( 

 بایستی اشخاصکرد که  یدتأک خاطر بدین سلومان. باشدمی ینمشکل آفر اجتماعدر اطمینانکه نبود  معتقد بود ۲یکلا سلومانن،  اطمینان عملکرددر باب 

انتظارات،  آن که در باشدمی جامعهشغلساز و  یک اطمینانلومان سمنظر  از از اینرو. نمایند اطمینان دیگر اشخاصبه  اهمیتزمان و  مقتضای و به یطور ارادبه

ی و اعمال قدرت مشروع ازسو اجتماعدر  ینقوان صحیحی رالومان در صورت اجس باوربه  ین کها در آخرو  گرددمی یمو تنظ یتهدا ،ها انسان برخورداعمال و 

 یتو خود تقوباشد می یکدیگر به اطمیناناز تبعات  اصل ینبود که ا یمشاهد خواههای پایه کلیه را در اجتماع یو مشارکت اعضا شغلیمربوطه، هم متصدیان

 (.1394 رانکاهماصفهانی و  )طوطیانباشد می اشخاصدیگر به  اطمینانه نمایند

 یست؟چ اطمینان

تر حرکت روان به را داده و یهای تجارامکان انجام تراکنش اشخاصبه  اطمینان ،یبشر روابطه نمایند یلتسه معیار باشد ازمی مقصود از اطمینان، عبارت

قابل یرغهای نهادو  اشخاص یاها یستماز س ی جستندر دورکه ما را  باشدمی یدمف یحالت ذهن یکخود  ،اطمینان عدم ،از سوی دیگر. نمایداقتصاد کمک می

 (.1394 همکارانباف و )زری نمایدمی توانمندناسالم  و اطمینان

اهد ی انجام خومبادلات یک رابطۀتعهدات خود را در  ،سویک  ین کهو ا ینسو از یکیحرف  یابودن وعده  یناناطم به قابل باورمشتمل بر اطمینان  راتربه باور 

 (.139۵ همکارانفر و )فرزین داردو باور  باورمقابل،  سوی صحیحبه اعتبار و  ینسواز  یکیکه  گرددمی ایجادبه  یهنگام ،اطمینانداد. 

 اطمینان . تعاریف2-2

 
 تعریف اطمینان 1جدول 

 اطمینان بازنمایی مرجع

 (19۶۷)  3روتر

 

 روابط خود تعهدات انجام در او و بوده اتکا قابل فرد یکهای گفته اینکه باور" یعنی اطمینان

 ".کرد نخواهد کوتاهی تجاری

 
1 Barber 
2 Seloman 
3 Rotter 
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 (1994) 4مورگان

 

 راحتی احساس دیگری با تجاری روابط ایجاد از یفرد " که دهدمی رخ هنگامی اطمینان

 ."نماید

 (199۵) ۵مایر

 

 (1998) ۶روسو

 

 توقع با بازرگانی، معامله یک در را دیگری رسانی آسیب خطرات یفرد" یعنی اطمینان

 ".پذیردمی کامیابی

 معامله یک در دیگری رسانی آسیب خطرات پذیرش برگیرنده در روانی حالتی "یعنی اطمینان

 ."مثبت انتظارات با بازرگانی،

 (۲000) ۷گفن

 

 احساس با همراه تجاریاحتهای آسیب پذیرش " یعنی اینترنتیهای فروشنده به اطمینان

 ." امنیت

 اقدام ماهای خواسته ساختن برآورده راستای در دیگر فرد که این به باور " یعنی اطمینان (۲00۲) 8پاول

 ."نمایدمی

 

 ."نماید راحتی احساس دیگری با تجاری روابط ایجاد از یفرد " که گیردمی شکل هنگامی اطمینان •

 ."پذیردمی کامیابی توقع گانی، بازربا معامله یک در را دیگری رسانیآسیب خطرات یفرد "به اصطلاح اطمینان •

 ."مثبت انتظارات با بازرگانی، معامله یک در دیگری رسانیآسیب خطرات پذیرش دربرگیرنده روانی حالتی "به اصطلاح اطمینان •

 ."امنیت احساس با همراه جاریاحتهای آسیب پذیرش " یعنی اینترنتیهای فروشنده به اطمینان •

 ."نمایدمی اقدام ماهای خواسته ساختن برآورده راستای در دیگر فرد که این به باور" به اصطلاح اطمینان •

 به وجود آمده اطمینان سایه در داشته، هایی کهدستاورد اکثر و بشریت رونق تردید بی. باشدمی ناممکن ،اطمینان وجود بدونای روابط هرگونهگیری شکل

 بازی اقتصاد ومی باشد سی در اساسی نقشی و باشدمی اصلی اساسی و مهم اجتماع و ها، نهاد خانواده، عشق، دوستی، رد اطمینان وجودو علاوه بر این  باشد.می

 را حکومت سیاسی مشروعیت آن رهبران و جامعه های یکدرنهاد آن، غیاب و نمایدمی متوقف را بازار مبادلات تمام تجارت عرصه در اطمینان فقدان .نمایدمی

بدون شک  هم المللی بین سیاسی معادلات درعرصه باشد.می سیاسی و جامعه ،مالی کامیابی و پیشرفت هرگونه هنمایند تضمین اطمینان. بردمی لسوا زیر

 و اتابهام زبرو در عمده نقشی یاطمینانبی و گیرندمی شکل اساس براین المللی بینهای اتحادیه وها شغلیهم. نمایدمیایفا  اساسی  نقش اطمینان

 هولناك نظری لحاظ از و ناممکن عملی لحاظ از باشد رفته بین از یا باشد نداشته وجود اطمینان درآن که جهانی تصور. داردها جنگ و المللیبینهای کشمکش

 با یا و مانده باقی نشده بیان و مبهم آن اصطلاح بیشتر اصطلاح و  و نگرفته قرار تمرکز موردآن چنان  اطمینان فلسفه، درساحت و اندیشه در قلمرو باشد.می

 قلب در را بودن اطمینان قابل و صحیحی کانت،. اندپرداخته آن به حدودی تا کانت و هیوم هابز، افلاطون،. گردیده است خلط و آمیخته درهم دیگر اصطلاحات

 .(1383 تجاریک و آزادارمکی)ارائه نموده  انسان زیستن شیوه در روابط با خود یرفتار نظریه

 یوضعیت مولفه دیگری و دارد کلی جنبه که احساسی -ینظر مولفه یکی اند؛دانسته اساسی و عمده  مولفه دو دارای را اطمینان و مطالعاتگران محققین از برخی

 .باشدمی (عقلی) شناختی و( یطفعا) احساسی اشکال نیازمند  اطمینان از اینرو. دارد اختصاصی جنبه وباشد می وضعیت به معطوف که شناختی

 گیرد.می شکل او پیشینای روابط تجربیات و سرشتی و ژنتیک مبانی با منطبق کهباشد می مرتبط فرد احساسی خصوصیات و سیستم با کلی احساسی بعد

 :از عبارتند کهاند دخیل هنمایند تعیین معیار پنج وضعیتی یا یوضعیت شناختی بعد در
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 و گرددمی نگریسته آینده و حال های گذشته،رویداد با روابط در دلایل این از هریک به. کلی اطمینان و جامعهارزیابی ها،وعده پذیری اعتبار ک،ریس ،9روابط

 (.۲013 10)دایتز و هارتوگ گرددمی مشخص آن رونق یا اطمینان بروز احتمال اساس، براین

و مستلزم  نیازمند همیشه دیگری به اطمینان گردیده است. مبذول خطرپذیری یا ریسک به فراوانی تمرکز ،ینانانجام شده در حوزه اطمبا تمرکز به مطالعات 

 زیرا دهیممی در تن ریسک این به ما شغلی و یفرد روابط از دربسیاری. بود خواهد خطرپذیری و ریسک با مورد نیاز درنتیجه و اوست یکسان در پذیریآسیب

 وگرنه داد، تن روابط منفی تجاریهای احتآمد پی و ریسک به بایستی صمیمیتگیری شکل برای نفره دو روابط یک در نیست. پذیر امکان آن بدون زندگی

 اطمینان آینده در یا نمایدمی اطمینان سلب دیگری از کلی به یا بود منفی نتیجه و شد پذیرآسیب وضعیت این وارد کسی در صورتی که. گیردنمی شکل روابط

 (.1394دهد )هویدا  تعمیمبسط و  نیز دیگر اشخاص به را یاطمینان بی این شاید حتی و داشت خواهد او به کمتری

 عبارت به باشد.می خطرپذیری یا ریسک و تردید از یمیزان همراه همیشه ولی ،باشدمی ناپذیر اجتناب و مهم اصلی جامعهروابط در اطمینان هر چند از اینرو

 شوند.می دنبال اطمینان توسط همیشه اند،بوده انسان کامیابی و پیشرفت های یکی حوزه یشکل به که طلبانه خطر و پذیرریسک ،پرمخاطره هایردبرخو دیگر

 نیز یرفتار یا یهدف ابهشت یشکل از نیکی جای به توانمی با این حال. اوست نیکی و شایستگی ،صحیحی به باور دهنده نشاناینکه به فرد دیگر اطمینان کنیم، 

 تا گرددمی بخشیده ترآسان قابلیت و شایستگی در ضعف همیشه با این حال. نمایدمی نابود یا سست را اطمینان ارکان این از هریک شدن دارخدشه. راند سخن

 همانند ،جامعه یا فردی پایهدر و شده شمرده دناپسن همیشه دروغگویی .باشد آمده وجود به تردید اطمینان مورد فرد خواهینیک یا صحیحیدر که این

 نموده. عمل ویرانگرای موریانه

و  عمده نقش سه بگیرد، شکل عقلانی استدلال براساس چه و گردد فرض تجربی برخوردی چه باشد، یرفتار گزینش یک بر مبتنی چه اطمینان حال هر به 

 :نمایدمی ایفا را اساسی 

 .نیستند پذیر امکان آن بدون که نمایدمی آماده تجاریاع بروز برای را میدان اطمینان استقرار -1

 قرین باشد کمتر هرچه و بیشتر ذهنی آسودگی باشد بالاتر اطمینان و وثوق میزان هرقدرباشد می موثق و معتمد ، اطمینان مورد فرد کهباشد می برآن فرض -۲

 .بود خواهد ذهنی تشویش

 سو از که درحالیباشد می همراه اطمینان مورد فرد به( زمانی و فکری ،تجاری جسمی،)های زیرساخت ارادی و اختیاری انتقال با کهد باشمی عملی اطمینان -3

 .(1383 تجاریک و آزادارمکی) ندارد وجود واقعی تعهد او

 اتکاء و باور یعنی ،اطمینان شناسی، روان در. آوردمی فراهم را آن انسجام و رونق باعث و مهرورزی بستر که گرددمی آغاز اطمینان با زندگی ،روانشناسیدر علم 

 یابد.می و پیشرفت رونق امکان خانواده محیط در و گیردمی شکل نوزاد و مادر روابط در اطمینان. نمایدمی عمل رودمی انتظار او از چه آن اساس بر که کسی به

 در اساسی دلایل از یکی را اطمینان رونق وگیری شکل و آوردمی به حساب یفرد روابط هرگونه اساسی مبنای ار اطمینان مشهور روانشناس اریکسون اریک

 سال ۲ در کهباشد می جامعه– روانی رونق بخش نخستین 11بنیادی اطمینانگیری شکل او عقیده به. آوردمی شمار به سالم ویژگی ایجاد و سازگاری و انطباق

 در اریکسون از دیدگاه. گرددمی مطرح انسانی رونق در موجود بحران نخستینبه عنوان  آنگیری شکل عدم یاگیری شکل شیوه و افتدمی اقاتف زندگی اول

 قابل و امن او برای دنیا و محیط گردد، تأمین های نوزادنیاز که درصورتی. گرددمی ساخته نوزاد بعدی دنیای کهباشد می 1۲یاطمینان بی و اطمینان بین تقابل

 های اونیاز و بخورد شکست بخش این از درگذار نوزاد در صورتی که اما. گرددمی تثبیت او در بینی وخوش اطمینان ایمنی، احساس و بود خواهد اطمینان

گیرد می قرار تهدید مورد نیز او بقاء اصل حتی و ماند خواهد باقی بیمناك و نامطمئن همیشه برای و گیردمی شکل او در یاطمینان بی و ایمنی نا نشوند تأمین

 (.139۵)نژادشکوهی و دعایی 

 جامعهرونق زیرا ،رسدمی به نظر مهم و مورد نیاز نیز ویژگی وجوه سایرگیری شکل و رونق برای اریکسون نظر مورد اولیه در نظریه رونق روانی جامعه اطمینان

 باشد.می هنمایند کمک بعدی یرونقهای بحران از رعبو در و نمایدمی تأمین و آغاز را بعدی
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 یفرد روابط در اطمینان . نقش2-3

 عمل اطمینان قابلای گونه به بایستی یابد، تداومای روابط بخواهیم در صورتی که باشد.می ایروابط هرگونهگیری شکل مهم ارکان از اطمینان گفتیم که چنان

 را اطمینان بایستین ،از اینرو. گیردمی بر در را  13فردیبین روابط هرگونه و ازدواج فامیلی، دونفره، روابط حکم این. باشیم داشته اطمینان قابل یبرخورد یا کنیم

 (.139۵ همکارانفر و کرد)فرزین فرض سیستمیک جامعهواقعیت یک عنوان به را آن بایستی بلکه دانست، فرد درون در شناختی روان رویداد یک تنها

 یا فرد یک از انتظار فردی بین اطمیناندر. باشدمی جامعهکارکرد  ساز حوزه و جامعهروابط به باور دهنده نشان کهباشد می یروند فردی بین بارتی اطمینانع به

 تا گرفته ازدواج و دوستی ازها روابط انواع در یوسیع بردشغل اصطلاح این وباشد می نظر موردها وعده آن به عمل یا گرددمی داده کههایی وعده تحقق برای تیم

 (.1383دارد )احمدی مهربانی  سیاسی و کلی اطمینان نیز و یتیم و تیمی هایشغل مراجع، و درمانگر بین روابط

      جامعهروابط در اطمینان . نقش2-4

 و بازیابیها مشاوره وها درمان انواع یکی از اساسیترین مقاصد ،مواجه هستیم ناناطمی افت یا تضعیف با فردی بین روابط در کهزمانی  باشد کهمی کاملا روشن

 اطمینان با اجتماعاجتماع و  نبض و نمایدمی عمل 14جامعه نظم قلب هچون اطمینان در محیط اجتماع و اجتماع. باشدمی رفته دست از اطمینان بازسازی

در صورتی  و رودمی به شمار جامعههایپویش تمام محور مبداء و خود که میباشد جامعهنظم هنمایند تنظیم دلایل نتری ژرفعمیق ترین و  از اطمینان. تپدمی

 و جامعهنظم زوال به در نهایت اطمینان زوال دیگر عبارت به. بود خواهد زوال نابودی و به محکوم گردد بیگانه آن با یا گیرد فاصله خود اساسی مبانی از که

 انجامد.می آن شیفروپا

 عمل هم با سازگاری و انطباق در دیگرهای مجموعه و سیستم آن اعضاء که دارد وجود جایی سیاسی یا جامعهسیستم یک در توان گفت اطمینانمی در کل

 ایمنی احساس و امید با همراه این آینده تصور حاصل آن وگردد می ایمنی احساسمنجر  انتظارات تحقق و بپوشند عمل جامه هریک انتظارات و نمایند

 (.139۲)شیخی باشد می پذیرامکان

 چون دیگر مبدلهای برخورد به طور مستقیم تظاهرات بر علاوه ،اطمینانی به طور کلی و همه جانبه اجتماع را در بر بگیردبیاین در صورتی که در اجتماع 

 و یا مذهبی ی،رفتار سنتی موازین بر اساس که اجتماع های سنتینهاد دیگر حتی یاطمینانبی ،اپیدمین ای در. گرددمی ظاهر و بیان نیز شغلی ریا و دروغگویی

آن اجتماع یا  و اثرقسمتی و شغلآیی مطلوبی برخوردار نخواهد بوداز  باشند، اطمینان هنمایند تغذیه توانندمیها ساحت برخی و در اندبه وجود آمده عرفی

 ندارد، وجود بازگشتی دیگر معمولاً برود بین از اطمینان باشد کهمی وقتی رسدمی چیزی که بیش از همه هولناك و ترسناك به نظرد. شونمی فلج اجتماع 

 (.139۵)نژادشکوهی و دعایی  علاوه بر این است نیز مرده برای که طور همان

  رهبری در اطمینان . نقش2-5

 در اساسی نقشباشد می یتیمهای روند قلب در اطمینان که جا آن از. دارد ناپذیریشغل نآبسیار اساسی و  نقشها نهاد و کارکرد لشغ در مساله اطمینان

 از برخوردار و یافته نهاد محیط یک. دارد اشخاص کارکرد و درك ها،برخورد در مثبتی نقش اطمینان ینهاد بافت در. دارد ینهاد ییشغلآ رونق وگیری شکل

 نداشته وجود اعضاءاطمینانی بین  نهاد دریک در صورتی که. دقسمتمی رونق را کارکرد و شغلیخود، هم نوبه به که  گرددمی فرد اطمینان رونق هب منجر نظم

 قابلیت دارند، قرار جامعهاطمینان بالای میزان بر مبتنی روابط در که یاشخاص زیرا ،نمایدمی به مشکل برخورد نهادهای و برنامه هاپروژه انجام و ییشغلآ باشد،

 هانهاد اشخاص بین در اطمینان رونق مقصود به کههایی گاهشغل ایجاد. دهندمی نشان بیشتری تمرکز و نیک خواهی درعمل و دارند بیشتریهای داده باز تبادل

 خود را نشان دهد. لتوانسته اثرقسمتی و شغ کهباشد می مدت شوندمی تشکیل

      اقتصاد عرصه در اطمینان ش. نق2-6

مشاهده و هایی محیط جوامع پایه در ریاضیهای شکل کمک به و گرددمی و مطالعه بررسی جوامع پایه درچه  و فردی پایه درچه  نیز اقتصاد درعرصه اطمینان

 .(138۵موسوی ) یابدمی افت یا رونق اطمینان ها،درآن که شوندمی شناخت
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 ۲ برزیل در هموطنان به نسبت اطمینان که دهدمی نشان باب، دراین مطالعات بعضیو  گرددمی محسوب جامعهسرمایه از یقسمت ،اقتصاد در اصطلاح اطمینان

 مدنی و وقیهای حقنهاد) قانونی محیط ،(آن توزیع و درآمد) مالی محیط: اثرگذارند اطمینانهای پایه شکلت در معیار سه.  باشدمی درصد ۶۵درصد ودر نروژ 

 .(138۵موسوی ( )جامعههای تفاوت وها شباهت) جامعهمحیط و( نمایندمی جانبداریها قرارداد از که

 متعددهای جامعه بیندر اطمینان پایه در موجود تشکلات درصد ۷۵ مسئول معیار سه این که دهندمی نشان انجام شده در این قلمرو مطالعاتمطالعات و 

 عملای هنمایند تسهیل همانند اطمینان. باشدمی سرانه درآمد افت یا رونق هنمایند بینی پیش دلایل تریناساسی از یکی اطمینان ه بر اینوعلا. باشدمی

 .دقسمتمی رونق را اشتغال و شغلیبی منجر افتو دهدمی شکل را نوینهای درآمدزایی دهد،می افت راها گذاریسرمایه مالی هزینه که نمایدمی

 زیرها آن اطمینان پایه که یجوامع مطالعات اساس بر. پیوست نخواهد وقوع بهها درآمد رونق باشد، پائین کلی و جامعهاطمینان  پایه علاوه بر این در صورتی که

 (.1393 همکاران)یوسفی و  گرددمی مواجه 1۵فقر تله با باشد درصد 30

 اطمینانگرایش به  .2-8

 و چگونگی انسانیت به داشتن ایمان: باشدمی مولفهمعیار یا  دو بر مشتمل و گرددمی اطلاق دیگران به اطمینان برای فرد یک باطنی میل به ،اطمینان به گرایش

 کردن. اطمینان

 اطمینان چگونگی و کرد اطمینانها آن به گرددمی و باشندمی خوبی ذات دارای دیگران کهمی باشد معن این به انسانیت به داشتن ایماندر رابطه با این مساله 

 با همیشگی، باطنی میل این. باشندمی نیت خوش و اطمینان قابل کهباشد می کسانی با مراوده اثر در مناسب تر نتایج کسب کهمی باشد بدین معن کردن

شد.  خواهند بهره مند یمناسب تر نتایج از های اجتماعینهاد یابد، افزایش راندیگ به اطمینان صورتیکه در دارد، باور وباشد می اجتماعی مرتبط موضوعات

و  نژادشکوهی) گرددباز می دیگران به نداشتن یا داشتن اطمینان در مورد فرد کلی تمایل به زیرا نامند،می نیز یتفرد بر مبتنی اطمینان را اطمینانبه  گرایش

 (.139۵دعایی 

 گیریبهره دارند، خود ذهن در که یهایداده از فقط مردم هبا این حالا اطمینان در. باشدمی اطمینان به گرایش یبه شکل نیز هبا این حالا علاوه بر این اطمینان

 نمایان  هنگامی یاطمینان چنین اهمیت. گرددمی اطلاق ندارد وجود( اطمینان جو)جوی  چنین آن در که محیطی در اطمینانبه  هبا این حالا اطمینان. کنندمی

 یهایداده تمامی از مردم روابط نبا این حالا در. باشند نداشته کنند،می ارائه الکترونیکی خدمات کههایی نهاد از دقیق و معتبرهای دادهشهروندان  که گرددمی

نشان داده  اطمینان مورد فرد به آنان هبا این حالا اطمینان میزان تا( حاکمیت نماینده یا و سایت وب یک از هبا این حالا شناخت چون) برندمی بهره که دارند،

 گردد.

 برای سازه بنیادی یک و تکنولوژی از گیریبهره برای کلیدی کنندهبینی پیش یک عنوانبهرا  اند، اطمینانمطالعاتی که انجام دادهمطالعات و  دیگران در و لی

 وابسته ویژه طور به و کرده  ارائه جدید تکنولوژی پذیرش در اساسی یمعیار عنوانبه را هبا این حالا اطمینان ،ر این آنانبعلاوه. اندکرده معرفی آن از کاربر فهم

 همکاران)فرزین فر و  نمایند غلبه جدید از تکنولوژی گیریبهره از قبل موجود، دوگانگی و اطمینان عدم درك شده، ریسک بر باید کاربران که مطلب این به

139۵.) 

 اطمینان. انواع 2-9

 محیطی اطمینان. 2-9-1
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 در کارکنان. سازندمی مختل را گیریتصمیم فرایند و کنندمی خفه را نوآوری گذارند،می روابط بر منفی تأثیر ،اطمینان پایینهای در روابط با اطمینان، پایه

. باشندمی های خودگیریتصمیم و اعمال توجیه پی در و گیرندمی قرار زیادی روانی فشار تحت معمولاً یابد،می کاهش اطمینان پایه آن در که شرایطی چنین

 اصل این. دارندمی باز نهاد اساسی و اصلی مسایل بر تمرکز از را کارکنان شرایط، این. کنندمی قربانی را دیگر اشخاص ،گرددمی خراب اوضاع که هنگامیها آن

به  آن دادن دست از اما باشد،می دشوار بسیار کاری ،اطمینان کسب باشد.می اهمیت بسیار حائز بماند، رقابتیپیشرفت نماید و  هدخوامی که محیطی برای

 و نهاد به کنان،کار در صورتی که. بدهند دست از شبه یک را های متمادیسال طی شده کسب اطمینان به راحتیباشد می ممکنها نهاد و افتدمی اتفاق راحتی

 پایه در را اطمینان نتواند به هیج وجه امکان دارد واحد یا نهاد شوند، اطمینان این رفتن بین از یا و کاهش منجرها آن و باشند داشته اطمینان های آنواحد

 بار به بستری هر در و کندنمی پیدا ای ریشهزمینه ره در اطمینان نهال. دارد وجود اطمینان جلب برای یمختلفهای راه. کند ایجاد کارکنان بین در قبلی

 و های عملیروش و کرده ترسیم را نهاد یاستراتژیهای گیریجهت بتوانند که با این حالاص است؛ استوار ویژههایی روش و اساس بر آن حصول بلکه نشیند،نمی

 اطمینان وجود آمدن به منجر که چیزی کهباشد می این تمرکزقابل  نکته ،اطمینان ایجادهای راه از فارغ. آورند دست به گیریجهت آن تحقق در را کارامد

 و صحیحی: از عبارتند شوندمی اطمینان ایجاد به منجر که هاییبرخورد تریناساسی باشد.می زمان طول در واحد یا نهاد عملکرد و برخورد سبک ،گرددمی

  )نژادشکوهی و دعاییباشد می آنان احساسات وها خواسته به تمرکز و کارکنان از مراقبت شایستگی، هماهنگی، و ریسازگا عمل، در شفافیت راستگویی،

139۵.) 

 فردی اطمینان. 2-9-2

 :دهندمی ارائه فردی اطمینان ایجاد برای را گام یا بخش  چند ،دراپو و گالفورد

 در هایی کهمشکل حل به دلیل نیروی انسانی کوشش از قدردانی ،نمونه عنوان به ؛دیگر اشخاص با روابط ادایج و مشترك نقاط کردن پیدا: روابط داشتن -1

 .باشندمی روبروها آن با شغل

 اختصاص هایش حرف شنیدن برای را زمانی که دارد ضرورت ما برای آن قدر مقابل فرد دهدمی نشان که نمایدمی ایجاد اطمینان جهت این از: دادن گوش -۲

 نشان دهنده این نکته همگی ،مقابل سوهای صحبت به کامل تمرکز و لزوم موارد در بیشتر توضیحباشد می درخو ،های اندیشمندانهسوال پرسیدن. دهیم

 . گرددمی قائل ضرورت مقابل سو به فرد کهباشد می

 برداشت با این حال و فهمدمی را دهد انتقال نمایدمی سعی او آن چه و نمایدمی درك را ابلمق سو اساسی مقصود ،فرد این که از اطمینان: بندی چارچوب -3

 .گویدمی او به را مقابل سوهای صحبت از خود

 .نتایج آن منافع تجسم برای دیگر اشخاص به کمک و رسیدن قابل و بینانه خوش نتایج ارائه و نگری آینده: تجسم -4

 (.1383باشند )احمدی مهربانی  متعهد و داشته توافقبرای آنان تصور گردیده است  ای کهآینده مسیر در رفتن پیش رایب سو دو هر: تعهد -۵

 داده های فناوری به اطمینان .2-9-3

 این در ییکسانو نا سریع بسیار تتحولا زمان، از فعلی مقطع در و شده وارد (ICT)های داده و روابط فناوری امور از بسیاری در سوم، هزاره همزمان با آغاز

 .بر خواهد گرفتدر را ناپذیریجبران خسارات ،تغییر و تحولات این به جدی تمرکز عدم مطمئناً باشد.می آمده به وجود قلمرو

 در IT توانایی  عمل، در اما. پذیرد جامان دیگر شکل از ابزاری با تواندمی باشد، آن انجام به قادر   ITچه  هر نظری لحاظ به هیکس ،علاوه بر این به باور 

 انجام از روش گیریبهره صورت در کهباشد می کارهایی به قادر فناوری این کهباشد می معنی این به یداده هایهای فعالیت هزینه کاهش یا سرعت افزایش

های داده فناوری به اطمینان را فناورانه امور توانمندی و قابلیت به ناناطمی ،کنونی تحقیق در .بود نخواهیم آن انجام به قادرای شایسته نحو به جایگزین

 حل توانمندی و قابلیت فناوری این که گرددمی تلقی اساسی و تاثیرگذار صورتی در انتظامی نیروی خدماتی قسمت درهای داده فناوری نقش بنابراین. نامیممی

 فناوریهای سیستم اجرای و گذاریسرمایه اثر بر کهباشد می تغییراتی تمامی ،داده های فناوری بودن تاثیرگذار از صودمق .باشد داشته را خدمات ارائه مشکلات

 (.139۵ همکارانفر و )فرزین باشد منفی یا مثبت تواندمی این تغییرات  و آیدمی به وجود انتظامی نیروی نهاد در غیرمستقیم مستقیم یا به طورهای داده

 ترمناسب گزینش یک عنوان به تنها نه شهروندان رضایت و اطمینان جلب خدمات، ارائه روند رونق مقصود به انتظامی نیروی یحاکمیت نهاد درIT بکارگیری

 .دارد اهمیت نیاز، یک عنوانبه بلکه
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 مفید اجتماع برای و شده خدمات ارائه روند تر شدنمناسب باعث بایستمی ی،حاکمیت خدمات ارائه مطلوب ابزار عنوان بههای داده فناوریدر روابط با شغلآیی، 

 خواهند را آن باشد،می سودمندها آن برای شده، کارگرفتهبه  فناوری که نمایند احساس خدمات،کنندگان دریافت و کاربران در صورتی که. سودمند باشد و

 باشد.می تاکید کرده ،داده های فناوری از بهره گیری قصد بر تاثیرگذار اساسی معیار عنوان به شده درك سودمندی بر فناوری پذیرششکل در  دیویس .پذیرفت

به  باشد.می نموده تعریف د،قسمتمی رونق را وی شغلی عملکرد ویژه سیستم یک به کارگیری دارد، باور نفر یک که حدی عنوان به را شده درك سودمندی وی

 که دیگری معیار دیویس از دیدگاه. گیردمی قرار بهره گیری مورد نتیجه در و بوده مفیدتر دقسمت رونق بیشتر را فرد کاری عملکرد فناوری، چه هر ترتیب دین

 ویژه سیستم یک از یریگبهره دارد باور فرد که گرددمی اطلاقای درجه به و باشدمی شده درك گیریبهره سهولت باشد،می دخیلهای داده فناوری پذیرش در

 گیریبهره مورد بیشتر باشد، داشته نیاز ازآن گیریبهره سبک و یادگیری برای کمتری کوشش به فناوری چقدر هر ترتیب به دین و ندارد نیاز زیادی کوشش به

 آسان سیستم از گیریبهره کند درك وی که شدبامی واقعیت این تاثیر تحت سیستم سودمندی از فرد درك فناوری، پذیرش شکل اساس بر. گیردمی قرار

 (.1393 همکاران)یوسفی و باشد می

 به اینترنت اطمینان. 2-9-4

 .(۲00۵ ترشغل) آیدمی به حساب الکترونیک حاکمیت پذیرش در اصل اساسی و اساسی  یک عنوان به اینترنت به اطمینان

 :باشدمی مشتمل بر موارد ذیل ها اصل این. پرداختند باشندمی تاثیرگذار اینترنت در اطمینان از راكاد افزایش برای که اصل سه ارائه به همکاران و  آنگ

 .شده داده وعده شکل به خدمت یا و کالا تحویل به فروشنده توانایی -1

 .باشد نشده یمشتر رضایت منجر گرفته صورت خرید که در صورتی خود عمل تصحیح به الکترونیکی فروشنده تمایل - ۲

 .سایت وب در آن بیان و مشتریان اسرار حفظهای مشی خط وجود - 3

 : کردند ارائه شرح بدینباشد می تاثیرگذار اینترنتی خرید درکنندگان مصرف اطمینان بر که را معیار چهار توربن نیز و لی

 اینترنتی فروشنده بودن اطمینان قابل -1

 الکترونیکی خرید در گیریبهره مورد رسانه عنوان به اینترنت بودن اطمینان قابل - ۲

 هانهاد سایرهای تاییدیه چون( ایزمینه) ساختی زیر دلایل - 3

 نهاد اندازه چون دلایل سایر - 4

)نژادشکوهی و  باشدمی نیکیالکترو خرید در گیریبهره مورد رسانه عنوان به اینترنت بودن اطمینان قابل لزوم بر توربن و لی تاکید باشدچیزی که مشخص می

 (.139۵دعایی 

 اطمینانهای پایه. 2-10

 دارای یکدیگر با اطمینان دسته سه این. نمود بندیتقسیم نهاد به اطمینان و تیم به اطمینان فرد، به اطمینان به را اطمینان توانمی اطمینانهای در روابط پایه

 فرد یک به ما اطمینان همچنین و بگیرد شکل نهاد آن در شاغل اشخاص یا فرد به ما اطمینان از تواندمی نهاد یک به ما اطمینان. باشندمی تنگاتنگی روابط

 در اشخاص که هاییموقعیت و وظایف طریق از نهاد به اطمینان و فرد به اطمینان. کندمی کار آن در فرد آن که باشد محیطی به ما اطمینان دلیل به تواندمی

 نیز با هم روابط دارند. کنند،می ایفا نهاد در هایی کهنقش و دارند نهاد

 دیگری باشد پایهمی مورد نیاز شهرها، چونه جوامع در نهاد از های فراترسیستم رهبری به رهبری و مدریت علم قلمرو گسترش به تمرکز با رسدمی نظر به

 نامیم.می ینهادهای شبکه را آن ما که گرفت نظر در یبرخورد و یرهبریهای متغیر در نوین قلمرو این برای

 شکل هستیم، هنمایند اطمینان یا شونده اطمینان از پایه کدام در که این به تمرکز با و گرددمی ظاهر شونده اطمینان و هنمایند اطمینان معیار درهای پایه این

 های علومقلمرو توانمی که گرفته صورت یمتعدد مطالعات فرد به فرد اطمینان قلمرو در .گردندمی تغییرات دستخوش آن بر گذار اثرهای پارمتر و اطمینان

 (.139۵ همکارانفر و )فرزینگردیده است  پرداختهها آن در مساله این درباره که دانست اساسی علوم را روانشناسی و یبرخورد



 

10 

 

های سیستم یا اشخاص با اطمینان و ویژه اشخاص به اطمینان: و تفاوت وجود دارد تمایز نیز اطمینان نواعا بین  گیدنز نظیر به باور بسیاری از دیدگاهیه پردازان

در روابط  راحتی به تواندمی کنشگر که همان طور توان گفتمی از اینرو باشد.می اطمینان مورد فرد و مخاطره از اطلاع برگیرنده در انتزاعی اطمینان...  انتزاعی،

 هدف میزان درباره تواندمی ،نماید قضاوت( اوها شایستگی وها تمایل فرد، آن تاریخچه مرتبط باهای داده اساس بر) ویژه اشخاص به اطمینان هدف یزانم با

 هایی باشد.باور وها ایده دارای نیز یافته تعمیم دیگر اشخاص به نسبت اطمینان

 عنوان تحت توانمی روند این از. هایی باشندباور دارای نیزها نهاد نظیر های انتزاعیسیستم به نسبت اطمینان هدف میزان ارهدرب توانندمی اشخاص علاوه بر این

 که یگرد فردی از فردباشد می ممکن. نامدمی های تخصصیسیستم به اطمینان ایده را آن گیدنز کهباشد می چیزی همان این. برد نام اطمینان نهادی پایه

باشد  اطمینان از یمیزان دارای وضعیت کنترل و نظارت قوانین، تنظیم استاندارد، سیستم به نسبت ولی باشد، نداشته شناختی ساخته را او خانه یا و او اتومبیل

 (.1393 همکاران)یوسفی و 

 نوآوری. 2-10

در  و یابدمی توسعه کارآفرینی طریق از دنبال آن شود، بهمی آغاز خلاق کشف اب که ایزنجیره در به هم مرتبط هایفعالیت نوسازی از است عبارت نوآوری

 آن توسعه نتیجه است ممکن که است خلاق فرآیندهای جدید و تجربیات ها،ایده به علاقه شامل (. نوآوری1394همکاران، و )ایمانی شودمی سازیتجاری نهایت

 هایاجرای ایده عنوان به نوآوری (.139۲شهبازمرادی، و ، داوری1393 حجازی، و مقدم حسینی(باشد ون هاییا تکنولوژی جدید خدمات محصول، ایجاد و

 (.۲014همکاران، و کالکن(شده است  تعریف کنند،می ارزش ایجاد که جدید

 های نوآوریفرم.11-2

آنها. نوآوری، ایجاد  نوآوری همراه است با توان دیدن اتصالات، برای تعیین فرصتها و کسب مزیت از[ "1۲.]استپدیده نوآوری چند بعدی و بسیار پیچیده

 Process نوآوری فرآیند زها،از طریق تغییر در چی Product Innovation نوآوری محصول .شودندین فرم مختلف انجام میتغییر است که در چ

Innovation ،نوآوری جایگاه از طریق تغییر در روش ایجاد و انتقال Position Innovation نوآوری  از طریق تغییر در مفهوم معرفی محصولات و خدمات، و
  .دهداز طریق تغییر اصول مدلهای ذهنی که چارچوب فعالیتهای سازمان را شکل می Paradigm innovation الگو

 نوآوری محصول

بر اساس [ 14.]استطور قابل توجهی بهبود یافتهنظر، یا نوین است یا به ها و کاربرد مورده به ویژگیمحصول، معرفی کالا یا خدماتی است که با توج نوآوری

 ایجاد تمایز در محصول نیازمند نیازمند ایده نوین و کاربردی است. ایجاد جدید وجود داردشواهد تحقیقاتی، ارتباط تنگاتنگی بین عملکرد بازار با محصولات 

  .شوداطمینان، و سبک می وام،سازی، کیفیت عملکرد، قابلیت انطباق، دتمایز شامل شکل، قابلیتها، شخصی

 نوآوری فرایند

مثلاً سیستم پرداخت آنلاین به جای مراجعه حضوری به بانک نمونه ای از  سازی آن است؛در فرایند، ایجاد یک جنبه نوین از فرایند یا نحوه پیاده نوآوری

  .آموزشی از طریق نوآوری در فرایند است فرایند است. همچنین آموزش آنلاین به جای حضور فیزیکی در کلاس، یک روش جدید ینوآور

 جایگاه نوآوری

منجر به تغییر درك مشتری از محصول و تغییر در کاربرد آن  گیرد کهجایگاه از طریق معرفی مجدد یک محصول یا خدمت به بازار صورت می نوآوری

پوستی و جراحی که بدن پس از ورزش، یا ارائه خدمات  مثلاً معرفی محصولات مکمل غذایی کودکان به ورزشکاران به منظور بهبود عملکرد گردد؛حصول میم

  .دارند رفت، به کسانی که قصد زیبایی و جوان سازیبه منظور اصلاح ظاهری به کار می قبلاً در مواقع تصادف و

 نوآوری الگو

وجبات از هم بازار متفاوتی دست یافت، کسب و کار را رونق بخشید، و م توان بهاز نوآوری نیازمند آنالیز عناصر زیادی است و از طریق آن می شکل این

از تاکسی تاکسی، یک الگوی نوآورانه است که روش قبلی استفاده  یک صنعت خاص را فراهم آورد؛ مثلاً استفاده از اپلیکیشن اسنپ برای گرفتن گسیختگی

 .استگردانده سرویس را متحول

 رویکرد نوآوری. 12-2

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C#cite_note-12
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C#cite_note-12
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C#cite_note-12
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C#cite_note-14
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C#cite_note-14
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C#cite_note-14
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 incremental شود تا پس از عبور از بهبود افزایشیمی از سطوح پایین شروعک وجه دوم برای ایجاد تغییر، سطح نوین بودن است که ی

improvements تغییرات اساسی به radical changes استفاده ما از آن است. گاهی اوقات این تغییرات در  نحوه برسد که دگرگون کننده روش فکری ما و

ماتریس [13".]توانند اساس یک جامعه را تغییر دهندمی باشند کهر اساسی و دور از دسترس میعادی هستند، ولی گاهی اوقات بسیا یک بخش یا فعالیت خاص،

نماید که منجر به معرفی سایی میچهار بخش را شنا ،تکنولوژی نوین با مدل کسب و کار نوین از طریق ایجاد ترکیب بین[ 1پانویس ]تکاملی گروه مشاوره ناویگانت،

نفوذی در این ماتریس، دو بخش را به خود اختصاص  در واقع نوآوری گردد. نوآوری افزایشی، نوآوری نفوذی، و نوآوری رادیکال.می سه رویکرد در نوآوری

شرکت با واقعیات، از  های تدریجی، نفوذی و رادیکال برای تطابقو ایجاد ترکیبات مناسب از نوآوری گذاریسرمایه انسجام در پورتفولیوی دهد. ایجاد تعادل ومی

  .و تکنولوژی در طی ماتریس تکاملی دارد های کسب و کارمدل تعاملی هایمشخصه اهمیت بسزایی برخوردارند. این مهم نیاز به مدیریت

 Incremental (ینوآوری افزایشی )تدریج

ک، با تکیه بر مدل سمت چپ است. در این رویکرد تغییرات کوچ ترین روش نوآوری است که جایگاه آن در ماتریس پایین وو سادهافزایشی اولین  نوآوری

شامل افزودن یک قابلیت ساده جهت کسب ارزش بیشتر از محل  توانگیرد. این تغییرات کوچک میطور تدریجی صورت میتکنولوژی موجود، به کسب و کار و

ین بازار دارد؛ لذا تحت شرایط یک بازار خاص ممکن است ا شرایط رقابتی موجود باشد. میزان موفقیت شرکتها در این رویکرد بستگی به خدمات محصولات و

یار رقابتی و پیشرفته این رویکرد ممکن است بس تدریجی محصول و منجر به کسب درآمد بهتر شود در حالی که در شرایط یک بازار رویکرد موجب پیشرفت

  .نباشد پاسخگوی نیاز و توقع مشتریان

 Breakthrough نوآوری نفوذی

نیازمند صرف منابع بیشتری از قبیل سرمایه، زمان، و نیروی انسانی  رای آن مخاطره آمیز وتر از نوآوری افزایشی است و اجنفوذی به مراتب پیچیده نوآوری

شود که در رویکرد از طریق نفوذ در مدل کسب و کار نوین حاصل می است لذا یک بار اینرویکرد دو بخش در ماتریس را به خود اختصاص داده این .باشدمی

گیرد. میشود که جایگاه آن در بالا و سمت چپ ماتریس قرار می و بار دوم از طریق نفوذ در تکنولوژی نوین حاصل گیرد،پایین ماتریس قرار می سمت راست

توجهی برای مشتری نسبت به سایر کالا و خدمات موجود در  صورت موفقیت، پاداش خوبی برای سازمان به همراه خواهد داشت زیرا ارزش قابل این رویکرد در

  .کار تحمیل خواهد نمود های هنگفتی را بر کسب ونماید. از طریف دیگر در صورت عدم موفقیت، هزینهمی بازار ایجاد

 Radical وری رادیکالنوآ

طور همزمان از مدل کسب و کار نوین و همچنین تکنولوژی نوین به برداریرادیکال آخرین و دشوارترین رویکرد نوآوری است. در این رویکرد بهره نوآوری

جاد نماید. اما به دلیل پیچیدگی و نیاز به صرف حتی در جامعه ای لذا این رویکرد در صورت موفقیت قادر است تغییرات اساسی در بازار رقابت و گیرد؛می صورت

 .رودمی این نوآوری بسیار کمتر از انواع دیگر در بین کسب و کارهای مختلف به کار منابع زیاد،

 نوآوری و تکنولوژی. 13-2

 ید، یک روش بازاریابی جدید و یا یک سازماندهی جدید در اقدامات کسبفرایند جد نوآوری” اشاره دارد به ورود و استفاده از یک محصول مخصوص، یک“

در راستای تقابل شومپیتر بین معرفی یک جنس  .(OECD ،۲00۵اقتصادی،  و کار، روابط سازمانی محل کار یا روابط خارجی دارد )سازمان توسعه و مشارکت

براین باورند که محصول و روش خلاقانه دو نوع از تغییر تکنولوژی،  ید، اکثر برنامه ریزهایک کیفیت جدید از یک محصول و معرفی یک روش تولید جد جدید یا

 .(Damanpour and Aravind 2012) رشد اقتصادی می باشد با مرکزیت

قرار داده و این توضیح را مبنی ، این متدها را مورد بررسی (2010) زیادی، در تقویم های برنامه ریزها وجود دارد. بریکهوت، هارتمن و ترو متدهای خلاقیت

ها را به از مراحل آن است، ارائه داده اند. این مدل ها، خلاقیت این مدلهای خطی بر اساس فرضیاتی که به طور کامل تعریف شده اند و نوآوری یکی بر اینکه

ند. این چهارچوب همچنین متخصصین مختلف از سازمان شده ا ایزوله نشان می دهند.یک چهارچوب کاری معلوم و جدید، جایگزین این متدهای خطی صورت

 .وتجارت( را بهم ارتباط می دهد های مختلف )علم

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C#cite_note-:0-13
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C#cite_note-:0-13
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C#cite_note-:0-13
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C#cite_note-17
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C#cite_note-17
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%E2%80%8C%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%DA%A9%D8%B3%D8%A8%E2%80%8C%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%DA%A9%D8%B3%D8%A8%E2%80%8C%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D9%84_%DA%A9%D8%B3%D8%A8%E2%80%8C%D9%88%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B6%D8%B9%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C


 

12 

 

حالت ساده، تکنولوژی  در یک .(Orlikowski 1992) جستجو، اتفاق نظر اندکی در تعریف آن وجود دارد ها تلاش ودر بحث تکنولوزی با وجود سال

تولید یک محصول  تکنیک تولید که شامل توانایی های تکنیکی برای استفاده از یک محصول یا حصول خاص یا روش وبعنوان یک کلاس از اطلاعات درباره ی م

ها و ها، دانش بزرگ بوسیله ی سخت افزار تولید شناسایی می شود.تکنولوژی شامل تمامی توانایی می باشد،در نظر گرفته می شود. بنابراین تکنولوژی در فضایی

 .(Chandra and Zulkieflimansyah 2003)     باشد نیاز تولید، استفاده و انجام کارهای مفید میروش های مورد 

تحصیلی و مالی می باشد. گرچه با وجود این تفاوت ها، اکثر  نرم افزار تولید، قابلیت های مدیریتی و بازاری و همچنین خدمات سلامتی، بعبارت دیگر شامل،

ها و ابزارآلات، کار، تکنیک و ابزار انجام کار می باشد.ماشین نتیجه رسیده اند که مفهوم تکنولوژی بخوبی بیانگر ترکیب دانش چگونگی انجام متخصصین به این

 .(Chandra and Zulkieflimansyah 2003) فیزیکی یک یا چند تکنولوژی خاص می باشد فقط نمایش

استفاده از  مربوط به معرفی کالاها یا خدمات اساساً تغییر یافته یا جدید تکنولوژیکی یا نوآوری تکنولوژیکی شامل تمامی فعالیت های شرکت می باشد که

 .(OECD 2005) فرآیند اساساً تغییر یافته یا تکنولوژیکی جدید می باشند

تحت عنوان  اجتماعی پشت آن بوده، اساساً از طریق سازمان هایی با اهداف اجتماعی اولیه دمات نوآورانه که هدف برآوردن نیازهایتمامی این اقدامات و خ

دولت،  نوآوری اجتماعی منعکس کننده کارآفرینی اجتماعی است. نوآوری اجتماعی در مفهوم .(Mulgan2007) »نوآوری اجتماعی« توسعه و انتشار می یابد

نوآوری های اجتماعی که منجر به ایجاد تغییرات اجتماعی می  .(Lundstrom and Zhou 2011) رکت یا در بخش های غیرانتفاعی صورت می گیرددر ش

( ویژگی های ۲008هبتث ) .(Austin et al. 2006b) هستند تنها در خدمات یا محصولات ارائه شده بلکه در چگونه پیاده سازی خود جدید گردند نه

( میل برای 1هستند را ذکر کرده که عبارتند از:  سازمان هایی که بدنبال ایجاد تغییرات اجتماعی به کمک نوآوری و تکنولوژی رك بسیاری را برایمشت

( ۵کسب و کار؛ کمک های مالی بعلاوه مدل  (4( ارائه خدمات بدون مرز؛ 3تدریجی، نهایی برای خدمت رسانی به مشتری بعدی؛  ( هزینه۲تاثیرگذاری انبوه، 

بخش های خصوصی یا دولتی برای  ( هدایت مجدد جریان های وجوه۷شرکت در بازارها و راه حل های بازار محور؛  (۶تعریف مجدد قدرت اساسی روابط؛ 

 .خود تکنولوژی برای ارائه راه حل های نوآورانه ( استفاده از8نهادینه سازی تغییرات دلخواه؛ و 

 .(Lundstrom and Zhou 2011) عی، کسب و کار و تکنولوژیکی در پیشینه تحقیق با موضوعیت نوآوری بیان شده استهمه ی نوآوری های اجتما

 

 پژوهشپیشینه . 2-14

 «مشتریان کلیدی بانک کارآفرین در شهر تهران در مشتریان کلیدی بانک: "اطمینان"مؤثر بر ایجاد  دلایلشناسایی »( تحقیقی با عنوان 139۵ی )امیرشاه

؛ ارائه نهادبه منزله  های مفید، کارکنان،مشاوره شد که ارائه معیار 10بندی شناسایی و اولویت باعثها ی دادهمعیارنتایج نهایی حاصل از تحلیل انجام داد. 

 روابطمشتریان برقراری  تجارب قبلی نهادهای و فرایندها آوریمشتریان، آمادگی برای پاسخگویی به مشتریان، فن در ذهن نهادخدمات مکمل، شهرت و اعتبار 

 .شکایت ها نعطاف پذیری در ارائه خدمات و رسیدگی بهصمیمانه با مشتریان، ا

 (فوکویاما اعتمادیبی شعاع بر تاکید با) متوسط درآمد با درکشورهای نوآوری بر اعتماد اثر بررسیوان ( در تحقیق خود با عن1393عبتس شاکری و همکاران )

 است دوستان و خانواده غیر هایگروه و ناشناس افراد به اعتماد بیانگر که اجتماعی سرمایه شاخص تریناصلی عنوان به شده عمومی اعتماد تغیرنشان دادند که 

 .دارد داریمعنی و مثبت اثر نوآوری سطح بر

، انجام داد. نتایج «نهادادراك مشتری از  گریجیبین مشتری در خرید اینترنتی با اطمینانهافستد بر  محیط اشکال اثر»یقی با عنوان ( تحق1394نژادشکوهی )

دازه و اعتبار دارد. ادراك مشتری از ان اثر، نهادادراك مشتری از اعتبار  یقاز طر ینترنتیا یدمشتری در خر اطمینان بر ییگرانز /ییمردگراتحقیق نشان داد که 

  باشد.می مؤثر یزن ینترنتیا یددر خر مشتری اطمینانبر  نهاد

 تفاوت که یافتند دست نتیجه این به آنانانجام دادند.  «هاداروخانه در مشتری اطمینان و برند »ویژگی عنوان با یمطالعات( ۲011) 1۶ژنگدی و پرپلکین

 مشتری اطمینان روی جلب بر معنادار اثر بیشترین صلاحیت و صحیحی که دریافتند چنینهم. دارد وجودها وخانهدار انواع بین برند، ویژگیلحاظ  از معناداری

 سازند. متمایزها نهاد سایر از را خود بود خواهند قادر باشد، صحیحیو  دارای صلاحیت که برندی ویژگی ایجاد باها نهاد که دریافتندها آن دارند.

 

 
16 Perepelkin & Di zhang 
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 حقیقروش ت -3

. با توجه به هدف تحقیق از روش کتابخانه ای و مروری استفاده است اقتصادی با رشد ژیکیتکنولو وآورینو  نقش اطمیناناز تحقیق حاضر بررسی  هدف

قرار  مورد استفاده برای گردآوری اطلاعات جهت نگارش یک مقاله یا ارائه یک سمینار گام است کهبهفرایندی منظم و گام 1۷ایتحقیق کتابخانهشده است. 

مطالعه .ی، تعدیل و بازنویسی نمایدپژوهشگر به عق برگردد و اطلاعات قبلی را دستکار ای همواره لازم است کهگیرد. در طول فرایند یک مطالعه کتابخانهمی

از آنها  شود. در بعضیق از این روش استفاده میبعضی از آنها در بخشی از فرآیند تحقی گیرد. درهای علمی مورد استفاده قرار میاسناد در تمامی پژوهش

ترین ابزار در مهم ایای است. روش تحقیق کتابخانههای تحقیق کتابخانهانتها متکی بر یافته ای است و از آغاز تاموضوع تحقیق از حیث روش، ماهیتاً کتابخانه

روش  و روش فراترکیب شامل فرامطالعه گیرد. در تحقیقات کیفی مانندنیز مورد استفاده قرار می پژوهشی-علمی مقاله است و در مقاله مروری نگارش یک

شود. در تحقیقاتی نی تقسیم میای و میداهای کتابخانهبه دو دسته روش های گردآوری اطلاعاتروش بطور کلی .شوداز این روش استفاده زیادی می فراتحلیل

 ای در تحقیق خود هستند. در این گروه تحقیقات اعم از توصیفی، علی،کتابخانه هایای ندارند نیز پژوهشگران ناگزیر از کاربرد روشظاهرا ماهیت کتابخانه که

 ای استفاده کند و نتایجهای کتابخانهند. در نتیجه، باید از روشرا مطالعه ک تگی، تجربی و غیره، پژوهشگر باید ادبیات و سوابق مسئله و موضوع تحقیقهمبس

 .ها اقدام کندو فرم ثبت و نگهداری نماید و در پایان کار نسبت به طبقه بندی و بهره برداری از آنیا جدول  برداریفیش مطالعات خود را در ابزار مناسب اعم از

 

 

 جه گیریث و نیبح -4

هایی محیط جوامع پایه در ریاضیهای شکل کمک به و گرددمی و مطالعه بررسی جوامع پایه درچه  و فردی پایه درچه  نیز اقتصاد درعرصه اطمینان

موارد اقتباس شده آشکار می سازد که استفاده از تکنولوژی برای تاثیر  .(138۵موسوی ) یابدمی افت یا رونق اطمینان ها،درآن که شوندمی ختمشاهده و شنا

با این وجود در این نقطه تکنولوژی و نوآوری در کنار هم بسیار یا فقیر.  باشد، بعبارتی ارائه خدمات ارتقاء یافته یا بیشتر برای کمک به جوامع محروم بهتر می

اجتماعی و ایجاد تغییرات اجتماعی مثبت در بخش های مختلفی می گردد از  و لازم می باشد؛ نوآوری تکنولوژیکی یا تکنولوژی نوآورانه، منجر به تاثیرات مهم

مشابه می تواند تاثیر منفی بر ذینفعان گذاشته و زمینه ساز خطرات  اشته باشیم که ورودیبخش سلامت، آموزش، زندگی. اما ما نیز باید به خاطر د جمله

اجتماعی مثبت بوجود آورد. نظارت ثابت اساس این هدف می باشد. همچنین این  شود. نوآوری تکنولوژیکی را باید به دقت کنترل نمود تا بتواند تغیرات بسیاری

 .اجتماعی در کنار هم موثر واقع می شوند ها و بسترهایه در آن قومیت ها، مذاهب، جنسیتبستگی به فرهنگ و کشور دارد ک هدف
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