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 های حسابداریداده و نظریه  کلان
 bحسنا فتحی نیا، aغریبه اسماعیلی کیا

a  دانشیار حسابداری دانشگاه ایلام  
b دانشجوی کارشناسی ارشد حسابداری دانشگاه ایلام  

 (hosnafathinia@gmail.com) حسنا فتحی نیانویسنده مسئول: 

داده کیفیت اطلاعات داده و تحلیل داده تاثیر حائز اهمیتی بر حسابداری و حسابداران دارد. کلاناز این رو کلانها در قلب حسابداری قرار دارند، داده: چکیده

ها این کلان دادهبنابر. گیری کمک خواهد کردموقع و پویا برای کمک به تصمیمحسابداری را بهبود خواهد بخشید و حرفه حسابداری به تهیه اطلاعات به

ها و نظریه نمایندگی، نظریه دادهاین مطالعه همگرایی بالقوه بین کلانتوانند به حسابداران کمک کنند تا ارزش بیشتری را به کسب و کار ارائه دهند. می

 و سه نظریه حسابداری بحث شده وجود دارد. داده توجهی بین کلانها نشان داد که همگرایی قابلکند. یافتهسهامداران و نظریه مشروعیت را تبیین می

 
 

 های حسابداری، علوم داده.داده، نظریه کلان  کلمات کلیدی:

 

 مقدمه

. 1کلان داده شامل: های تحلیلی و دقت متکی است.صنعت حسابداری با اقتصاد به سرعت در حال تبدیل شدن به یک بازار مبتنی بر داده است، که بر مهارت 

تنگناها، ویدیوی مصاحبه  های تصویری و ویدیوی: ویدیوها حاوی ویدیو ردیابی بهره وری کارگر، ویدیوی موجودی برای اندازه گیری بهره وری و شناساییداده 

برای استخراج محتوا، احساسات و سپس ارائه اطلاعات غیرکلامی در مورد ریسک های تجاری و بازبینی تجزیه و  است، که از طریق آن مصاحبه های مدیریت

داده  .2 کنند.از نیات مدیریت اجرایی ایجاد می تحلیل می شود. این مؤلفه های غیر کلامی مهمتر از محتوای کلامی هستند، جایی که چنین مؤلفه هایی تصویری

های کنفرانس سه ماهه، جلسات سهامداران و هیئت مدیره، تماس های های صوتی: تجزیه و تحلیل داده های صوتی می تواند به دستاوردهای فصلی مانند تماس

حات وب، فیس بوک و توییتر است. این داده ها در پشتیبانی از بازاریابی، های متنی: شامل صفداده .3مشتریان، تماس های تلفنی داخلی کارکنان دست یابد. 

های کلان داده را از ویدیو، ها فرمتدادن هشدار اولیه در مورد نقص محصول، پیش بینی حجم فروش، ارزیابی و بهبود عملکرد کسب و کار مفید است. شرکت

کنند تا سوابق حسابداری را ارتقا دهند، کیفیت اطلاعات مالی را بهبود بخشند،شفافیت را ارتقا دغام میتصاویر،صدا و متن با داده های مالی سنتی استخراج و ا

 [.1] بخشند، تصمیم گیری را منطقی کنند و خواسته های ذینفعان را برآورده کنند

ها با دادهتجزیه و تحلیل کلان [.2] گذاردحسابداری سنتی تاثیر میهای ویدیویی، تصویری، صوتی و متنی وجود دارد که بر سوابق و اطلاعات افزایش داده

های متنی، تصویری و صوتی با بهبود مهارت های مالی بر حسابداری مالی تاثیر می گذارد. دادهآوری، ثبت و مدیریت داده ها و تهیه صورتتاثیرگذاری بر جمع

ها تاثیر می گذارد، زیرا برآورد مفروضات ها و بدهیها بر ارزش منصفانه داراییند. علاوه بر این، کلان دادههای سنتی مرتبط می شوهای تحلیلی حسابداران با داده

 [.3]ذهنی را کاهش می دهد

سمت  ت بهتجزیه و تحلیل کلان داده ها تفاوت بین اصول پذیرفته شده حسابداری و هیئت استانداردهای حسابداری مالی را حذف می کند. همچنین به حرک

کلان داده نقش مهمی در فرآیند بررسی ایفا می کند، زیرا شواهد سنتی با اطلاعات کافی و قابل اعتماد مانند  [.4]یک سیستم حسابداری جهانی کمک می کند 

همچنین، تجزیه و تحلیل داده های بزرگ نقش کلیدی در  [.5]استفاده از داده های سیستم موقعیت یابی جهانی برای اعتبارسنجی فروش و تحویل ارائه می کند

ها نقش کلیدی در تجزیه و تحلیل عناصر غیربودجه ای مانند پایگاه مشتری، کیفیت محصول و شهرت شرکت ایفا می کند. همچنین، تجزیه و تحلیل کلان داده

به گفته  [.6]زشمند،به ظهور این عناصر در صورت های مالی واقعی کمک می کندبا استفاده از الگوریتم های استخراج داده ها برای بدست آوردن اطلاعات ار

که  (XBRL)کلان داده برآینده گزارشگری مالی و توسعه اصول پذیرفته شده حسابداری تاثیر می گذارد،جایی که زبان گزارشگری تجاری توسعه پذیر ،[7]ورنر
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تواند مورد استفاده قرار گیرد. این زبان می تواند داده ها را بصورت خودکار مدیریت کند و قابلیت  است، می (XML)منشا آن زبان نشانه گذاری توسعه پذیر

نسخه الکترونیکی بهبود یافته گزارش های مالی است که زمان پردازش داده  (XBRL)تبدیل داده ها به اطلاعات ارزشمند را دارد. گزارش های تهیه شده براساس

رش های مالی الکترونیکی سازگار با محیط زیست را تهیه می کند، تجزیه و تحلیل اطلاعات مالی را بهبود می بخشد،گزارش ها را به ها را کاهش می دهد، گزا

یه و تحلیل زبان های مختلف منتشر می کند و درجه را افزایش می دهد. افشا در مؤسسات مالی با هدف کمک به سرمایه گذاران در کسب اطلاعات دقیق. تجز

ری استفاده ن داده ها گزارش های به موقع را در شرکت های بزرگ ارائه می کند، حتی شرکت های کوچک سعی می کنند از مزایای کلان داده ها در حسابداکلا

کلان داده ها در حسابداری  که نرم افزار حسابداری را برای کسب و کارهای کوچک ارائه می کنند تا به آنها کمک کند تا از امکانات Xeroکنند، مانند شرکت های 

 [.8]استفاده کنند

های فناورانه در هنگام برخورد با انواع داده های نامحدود امکانات فناوری حسابداری مالی برای مدیریت کلان داده ها، زیرا سیستم های مالی مدرن دارای قابلیت

جدید هستند. این برنامه از فناوری پایگاه داده با خواندن میلیاردها رکورد و افشای آنها در یک و ادغام داده های سنتی با داده های جدید در برنامه حسابداری 

ها برای نشان دادن تقلب استفاده می کنند. مهم ترین فناوری هایی که حرفه حسابداری کند. این فناوری های هوشمند از کلان داده و الگوریتمنانوثانیه استفاده می

می کنند، کلان داده ها، محاسبات ابری، تجزیه و تحلیل داده ها، هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، بلاک چین، شبکه های کسب و کار جدید، را مجددا فرموله 

رسانه  اتوماسیون فرآیند واقعیت مجازی،خدمات دیجیتال و ،[9]های پرداخت الکترونیکیالگوریتم های هوش مصنوعی و روباتیک ، محرمانه بودن سایبری، سیستم

ها باید زیرساخت حسابداری خود را های اجتماعی. حسابداران باید مهارت های جدیدی کسب کنند و از ابزارهای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده کنند. شرکت

اتی که به بهبود کیفیت اطلاعات ها در حسابداری بسیار مهم است. به منظور اطلاعبنابراین، محقق می بیند که تجزیه و تحلیل کلان داده[. 10]مدرن کنند

نداردهای حسابداری مالی،کامل بودن و دقت سوابق حسابداری، ارزیابی دارایی ها، شفافیت و کامل بودن گزارش های مالی، حسابداری ارزش منصفانه و تدوین استا

 و اثربخشی آن کمک می کند.

دهد، مانند نظریه نمایندگی، نظریه سهامداران، نظریه مشروعیت، میم مدیریتی را توضیح میکند که چندین تصنوشتارهای تخصصی موجود چندین نظریه ارائه می

ها های صورت گرفته حاکی از آن بوده که هیچ مطالعه ای با هدف پیوند دادن هر یک از این نظریهبررسی [.11]های سیاسی نظریه نیاز به سرمایه، نظریه هزینه

انگیزی در مورد روابط استدلالی بین های هیجانهای ارتباطی بین این دو موضوع، بحثنشده است. بر این اساس این بخش با ایجاد پلها انجام دادهبه کلان

تند، ارائه سها و سه نظریه رایج درتحقیقات حسابداری؛ نظریه نمایندگی، نظریه ذینفعان و نظریه مشروعیت، که پرکاربردترین نظریه ها در این زمینه هدادهکلان

 کند. می

های مالی و غیرمالی انتخاب شدند. نظریه نمایندگی، مدیران را به افشای اطلاعات با کیفیت بالا برای کاهش نظریه های انتخاب شده با توجه به اتکا به داده

عاتی همه ذینفعان و نه فقط سهامداران را درک کنند. نظریه کند تا نیازهای اطلاهای نمایندگی و ابهام ترغیب می کند. نظریه ذینفعان مدیران را ملزم میهزینه

کند که کسب وکارها باید عدم تقارن اطلاعاتی را کاهش دهند، شفاف باشند و افشای با کیفیت را برای به دست آوردن پذیرش اجتماعی مشروعیت استدلال می

 .ارائه دهند

 ها  داده : تعریف و ویژگی . کلان1

توسط داک لنی درمؤسسه گارتنر، برای اشاره به داده هایی که از نظر حجم، سرعت و تنوع در حال افزایش  2001برای اولین بار در سال  اصطلاح کلان داده

دنیا و روند  هستند مطرح شد. طبق تعریف وی، کلان داده شامل اطلاعاتی  یا حجم زیاد است که با روش های نوین پردازش و ذخیره سازی برای درک بهتر از

 [.12]د استفاده قرار می گیرندتصمیم گیری دقیق تر، مور
 

 .ویژگی های کلان داده1جدول 
 تبیین               گی ها                                                                        ژوی

 حجم   

 

 

از منابع مختلف، از لحاظ اندازه  دشدهیتول یداده ها امروزه

 یبوده به گونه ا( تیو اگزابا تیبزرگتر از ترابا یی)در مبناهااربزرگیبس
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 سرعت  

              

 

 تنوع

 

 

 

 صحت و درستی         

 

 

 

 

                       ارزش                                                                                                                         

و  یداده ا یها گاهیآنها به واسطه پا لیو تحل یساز رهیکه امکان ذخ

 .ستین ریامکان پذ یسنت یابزارها

 

آنها  جادیا یسرعت بالا متناسب با یستیسرعت پردازش داده ها با

 باشد.

 

داده های حاصل از منابع مختلف دارای ماهیت متفاوتی هستند.از این 

داده،به لحاظ تنوعی که دارد می تواند در سه دسته ساخت رو کلان 

 یافته،نیمه ساخت یافته و غیرساخت یافته قرار گیرد.

 

به علت سرعت بالای تولید برخی داده ها، امکان صرف زمان به منظور 

پاکسازی داده ها قبل از استفاده آنها وجود ندارد.مکانیزم برخورد با 

داده های نامناسب و ترکیبی از داده های دقیق وغیرصحیح و مبهم 

 راکلان داده گویند. 

 

 یبرا یدیجد وتنوع بالا،نگرش ازداده ها باسرعتی پردازش حجم بزرگ

شود.مشارکت انواع  یم دهیکند که ارزش نام یکلان داده ارائه م لیتحل

کسب  یبرا دیهمه آنها به منظور استخراج دانش جد یریداده ها،بکارگ

به واسطه آن دانش، نشان دهنده ارزش  یرقابت تیو کار وکسب مز

  کلان داده است.

  

  

 [12]منبع: اخذ و تلخیص از عارفی اصل 

 

 کلان داده و نظریه نمایندگی. 2

شرکت را به مدیران تفویض  هاشاره دارد با. بزرگتر شدن شرکتها، مالکان، ادار (گمـاررکارگزار( و مالک )کا ) یرنمایندگی عمدتاً به تضاد منافع موجود بین مد نظریه

 [.14] جـدایی مالکیـت از مـدیریت ، منجـر بـه مـشکلات نماینـدگی مـی شـود .کرده اند
مالکان را ها به کار گرفته شده است. نظریه نمایندگی، تضادهای بالقوه بین مدیران و نظریه نمایندگی به طور گسترده در حسابداری، مالی، بازاریابی و سایر زمینه

های کند که مکانیسمنظریه نمایندگی استدلال می[.  15]کند، که باعث ایجاد تضاد نمایندگی و عدم تقارن اطلاعاتی می شود به دلیل جدایی مالکیت پیش بینی می

افزایش دهند و عدم تقارن اطلاعات و تضادهای تواند شفافیت و کیفیت افشا را های مستقل، کمیته های حسابرسی مؤثر و مالکیت نهادی، مینظارتی، مانند هیئت

یکی از ابزارهای نظارتی است که برای کاهش مسائل نمایندگی استفاده می شود.  استدلال می کنند که افشا [16]نمایندگی را کاهش دهند. کراسول و تیلور

 لقوه نمایندگی و عدم تقارن اطلاعات را کاهش دهد.های نظارتی مؤثر، از جمله افشای با کیفیت بالا، می تواند مشکلات باسپس، مکانیسم

فرض می  [17]های نمایندگی را کاهش می دهد. ورا باکورو و همکارانتواند نقش مشابهی در ابزارهای نظارتی ایفا کند، بنابراین هزینهها میدادهفناوری کلان

ها تبدیل به یک سیستم نظارتی دادهپذیر کنند. اول، سیستم کلانفرآیندهای کسب و کار را امکانتوانند نظارت بر عملکرد داده میهای کلانحلکه راهکنند 

دوم، شرکت هایی که  [.18]تواند فورا حجم عظیمی از داده ها را تجزیه و تحلیل کند و هشدارهایی را برای هرگونه اعمال مخرب ارائه دهدفوری شده است که می

اتخاذ می کنند، به راحتی می توانند اطلاعات با کیفیت بالا را به موقع افشا کنند. مدیران الزامات افشای اجباری را برآورد خواهند راه حل های کلان داده را 

د یک های کلان داده است که درآن داده ها ماننکردکه می تواند عدم تقارن اطلاعات و هزینه های نمایندگی را کاهش دهد. جریان داده ویژگی اصلی سیستم
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داده هیچ توجیهی برای عدم افشای اطلاعات با کیفیت بالا توسط مدیران باقی نمی گذارد. حل کلان. سپس، راه[11]رودخانه به داخل و خارج جریان می یابند 

اد حجم،ارزش و صحت( را از طریق راه حل های کلان داده می توانند به مدیران کمک کنند تا بسیاری از داده های با ارزش پردازش شده و عاری از خطا )ابع

های نمایندگی را  منابع مختلف و در قالب های مختلف )بعد تنوع( و درزمان واقعی)بعد سرعت( افشا کنند. در نتیجه، پذیرش کلان داده به احتمال زیاد هزینه

 کاهش می دهد.

فناوری کلان داده را برای بهبود نتایج نظارت، شفافیت و کیفیت افشا ترکیب کند و در براین اساس، نظریه نمایندگی را می توان توسعه داد و گسترش داد تا 

داده و ذیرندگان کلاننتیجه عدم تقارن اطلاعات و هزینه های نمایندگی را کاهش دهد. با این حال، این نیاز به شواهد تجربی دارد. مقایسه کیفیت افشای مالی پ

 بی را در مورد پیامدهای اقتصادی کلان داده، به ویژه تاثیر آن بر کیفیت گزارشگری مالی ارائه دهد.تواند شواهد تجرغیرپذیرندگان می

 

 ها و نظریه ذینفعان دادهکلان . 3

استدلال می کند  [19] فریمنمنتشر شد، رویکرد ذینفعان را توضیح داد. 1984 ادوارد فریمن در کتاب خود »مدیریت استراتژیک: رویکرد ذینفعان« که در سال

ن را تنها بخش که تغییرات در روابط سنتی شرکت ها نیازمند یک رویکرد مفهومی جدید است که او ان را »رویکرد ذینفعان« نامید. رویکرد مرسوم، سهامدارا

ه شرکت با یک شرکت متاثر می شود، مهم می حیاتی می داند که شرکت باید به آن توجه کامل داشته باشد. با این حال،رویکرد ذینفعان، هر طرفی راکه از رابط

. چون بقاء رندیمورد توجه قرار گ دیبا رندیپذیرمیاز شرکت تأث ای گذارندیدر شرکت اثرم میرمستقیو غ میکه مستق ییگروهها نفعان،یذ یبر اساس تئور داند. 

کند : ذینفع را اینگونه تعریف می [19]فریمن  .[20] ردیگیشرکت مورد مخاطره قرار م اتیصورت ادامه ح نیا ریگروههاست در غ نیشرکت منوط به توجه به ا

رکنان و مدیران و هرگروه یا فردی که می تواند بر دستیابی به اهداف شرکت تاثیر بگذارد یا تحت تاثیر آن قرار گیرد. ذینفعان شامل احزاب داخلی مانند کا

کند تا همه ذینفعان را بشناسد و در کنندگان، دولت ها و مشتریان و گاهی اوقات رقبا هستند. نظریه ذینفعان مدیران را ملزم میهای خارجی مانند: تامینطرف

 بنابراین، مدیران باید از طرف همه ذینفعان برای به حداکثر رساندن سود کار کنند.[. 19و 21] نظر بگیرند

می گویند که ارائه اطلاعات دقیق و  [11]در این رابطه  مدیران باید به خواسته های همزمان چند ذینفع پاسخ دهند. استدلال می کند که[ 22]علاوه بر این، رولی

رفتن نیازهای بسیاری جامع ریسک می تواند به طورمؤثر حمایت و رضایت ذینفعان تاثیرگذار مانند دولت و قانون گذار را بدست آورد. با این حال، درک و درنظر گ

ن می تواند برای شرکت ها در فضای تجاری بسیار رقابتی امروزی گران از ذیفعان داخلی و خارجی متنوع آسان نست. درعین حال، نادیده گرفتن هر یک از طرفی

 [.11]تمام شود. محدودیت نظریه ذینفعان، ابهام در مورد هویت ذینفعان و ظرفیت محدود برای پیش بینی و درک نیازهای آنهاست

توانند حجم عظیمی از داده میهای کلانحلی همه ذینفعان ایفا کنند. راهها می توانند نقش بسیار مهمی در نظر گرفتن و به حداکثر رساندن منافع برادادهکلان

ها می تواند حجم های مالی و غیر مالی، داخلی و خارجی را در مورد سهامداران مختلف جمع آوری و پردازش کنند. علاوه براین، تجزیه و تحلیل کلان دادهداده

. بنابراین، راه حل های کلان داده، آگاهی [11] و بینش هایی را به تصمیم گیرندگان در زمان واقعی ارائه دهدعظیمی از داده های بدون ساختار راپردازش کند 

فعان به وجود می آید را مدیران را از همه ذینفعان، به ویژه تاثیرگذارترین آنها، افزایش می دهد. این می تواند به شرکت ها کمک کند تا هر مشکلی را که با ذین

 حل کنند، به رفع نیازهای آنها کمک کند و ارتباطات با همه ذینفعان را بهبود بخشد. به سرعت

تر می کند. اول، در دسترس بودن اطلاعات کامل در زمان واقعی در مورد کارکنان و نیازهای مختلف آنها های مختلف را عمیقها درک نیازهای طرفکلان داده

ها و تجزیه و تحلیل مشتری می نیازهای خود را برآورده کنند و احتمال بروز هرگونه اختلاف را کاهش دهند. دوم، کلان دادهمی تواند به مدیران کمک کند تا 

 درجه مشتریان را اتخاذ کرده است، و بانک سلطنتی اسکاتلند استراژی 360 توانند داده ها و بینش های عظیمی را در مورد مشتریان ارائه دهند. آمازون دیدگاه

سوم، راه حل های کلان . [23]»شخصی سازی« را اتخاذ کرده است که طیف گسترده ای از داده ها و بینش های پردازش شده را در مورد مشتریان ارائه می دهد 

ن داده می توانند داده هایی را توانند به انتخاب بهترین تامین کنندگان و ایجاد روابط قوی با تامین کنندگان مهم کمک کنند. چهارم، راه حل های کلاداده می

بینی کنند. علاوه براین، کلان داده ها ارتباط در مورد استراتژی ها و اقدامات رقبا ارائه دهند که به مدیران کمک می کند تا هرگونه اقدام تهاجمی را دنبال و پیش

استدلال می کنند که افشای ابزار اصلی مدیران برای مدیریت یا دستکاری  [24]با همه ذینفعان را از طریق افشای مؤثر و به موقع آسان می کند. گری و همکاران 

توانند ارتباطات مستمر و دوطرفه با همه ذینفعان ایجاد کنند. به طورکلی، کلان داده می تواند مدیران ها میدادهروابط خود با سهامداران است. براین اساس، کلان
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نوع را درک کرده و در نظر بگیرند و با آنها ارتباط بهتری برقرار کنند، که به مدیران کمک می کند تا برای به حداکثر رساندن را قادر سازد تا نیازهای ذینفعان مت

 .منافع همه ذینفعان تلاش کنند. با این حال، شواهد تجربی هنوز در مورد ادغام کلان داده و نظریه سهامداران موردنیاز است
 داده و نظریه مشروعیت کلان. 4

و  یاجتماع یبرآورده ساختن قراردادها لهیبه وس دیموضوع اشاره دارد که شرکت با نیشده، به ا جادیا یاجتماع یاسیس دگاهیبر د یکه مبتن تیمشروع هینظر

 ،یداریپا یرمالیجنبه غ یتهایعالو ورود به ف داریعملکرد پا ،یبا انتقال اطالعات با ارزش و مرتبط با جنبه مال دیخود دفاع کند. شرکتها با تیاز مشروع ،یاسیس

 [.25] اجرا کند زیرا ن یاجتماع یقراردادها نیخود را به دست آورده و همچن تیمشروع
های جامعه کنند وجود دارد. بنابراین، شرکت ها باید هنجارها و ارزشیت میها و جوامعی که در آن فعالطبق نظریه مشروعیت، یک قرار داد اجتماعی بین شرکت

مشروعیت را این گونه تعریف می کند: ادراکی تعمیم یافته از این فرض که اعمال هر  [26]سوچمن  [.11] را در نظر بگیرند و انتظارات خود را برآورده کنند

اجتماعی ساخته شده از هنجارها، ارزش ها، باورها و تعاریف است. کسب و کارها باید اطلاعات دقیقی را برای موجودی مطلوب،مناسب یا مناسب در یک سیستم 

با این حال، اگر شرکت ها هریک از هنجارها یا ارزش های جامعه را زیر پا بگذارند، ممکن است به شکل  [.27] حمایت از مشروعیت و شهرت خود ارائه دهند

با این حال، برخی از کسب و کارها نیازهای اطلاعاتی ذینفعان تاثیرگذار .  [28]سرمایه یا خرید مواد یا کالا از تامین کنندگان مجازات شوند ناتوانی در جمع آوری

ها مجبورند از انواع . شرکت ها تحت فشار زیادی قرار گرفته اند، به ویژه شرکت های چند ملیتی، که در آن[11]را دستکاری می کنند تا پذیرش آنها را جلب کنند

 ند.سنت ها و فرهنگ های متنوع جوامع مختلف پیروی کند تا از نظر اجتماهی مشروعیت داشته باشند و نیازهای اطلاعاتی ذینفعان را برآورده کن

ی چند ملیتی رفتاراجتماعی بیشتری با این حال، سیستم های کلان داده می توانند به شرکت ها کمک کنند تا براین چالش ها غلبه کنند و حتی در محیط تجار

رسانه های اجتماعی، داشته باشند. اول، سیستم کلان داده می تواند حجم وسیعی از داده ها را مستقیما از شهروندان هر جامعه از طریق ابزارهای مختلف،مانند 

ن را مستقیما درک کنند و به شرکت ها کمک کند واکنش های جمع آوری کنند.این می تواند به شرکت ها کمک کند ترجیحات، هنجارها و سنت های شهروندا

آمازون  اجازه  جامعه را نسبت به هر سیاست یا فعالیت جدید که شرکت ها فکر می کنند معرفی کنند، آزمایش کنند. به عنوان مثال، یک سیستم کلان داده به

ب سایت آمازون را برای جستجو محصولات مرور می کنند، سیستم کلان داده آمازون درجه مشتری را ترسیم کند. هنگامی که  مشتریان و 360 می دهد تا دید

نسخه های مختلفی حجم وسیعی از داده ها را در مورد مشتریان از سرتاسر جهان بلافاصله جمع آوری و تجزیه و تحلیل می کند. قابل ذکر است که شرکت آمازون 

رای مناطق مختلف مانند آمازون انگلستان،آمازون خاورمیانه، آمازون آفریقای جنوبی، آمازون آلمان و آمازون چین از وب سایت اصلی خود را به زبان های مختلف ب

تا با ارزش ها و  دارد. سیستم کلان داده آمازون می تواند بینش فوری در مورد سنت ها و هنجارهای شهروندان ارائه دهد و بنابراین به شرکت ها کمک می کند

لیل نیز می امعه ای که درآن فعالیت می کنند پیروی کنند و بنابراین رفتار اجتماعی بیشتری داشته باشند. علاوه براین، کلان داده ها و تجزیه و تحهنجارهای ج

 توانند تغییرات آتی در ارزش های شهروندان را پیش بینی کنند تا شرکت ها به درستی تنظیم و واکنش دهند.

می تواند ارتباط مستقیم و دو طرفه با شهروندان هر جامعه را تسهیل کند، که می تواند به حل هرگونه اختلاف یا تصحیح هرگونه  دوم، یک سیستم کلان داده

 برداشت منفی از فعالیت های شرکت و افزایش پذیرش اجتماعی از فعالیت های نامطلوب کمک کند.

ورهای مختلف درسراسر جهان داشته باشند. این بدان معناست که ابن شرکت ها باید در شعبه در کش 100سوم، شرکت های چند ملیتی ممکن است بیش از 

ه فرهنگ مختلف را در نظر بگیرند، جایی که نادیده گرفتن ارزش ها یا هنجارهای یک جامعه در محیط تجاری بسیار رقابتی امروز بسیار پرهزین 100 مجموع

می تواند داده ها را در قالب های مختلف و از منابع مختلف مانند رسانه ها و روزنامه های الکترونیکی، نه تنها در خواهد بود. با این حال، یک سیستم کلان داده 

 تحلیل کند. مورد مشتریان، بلکه حتی اگر مشتری نیستند، جمع آوری کند و این داده ها را برای شناخت نگرش ها،ارزش ها وهنجارهای جامعه هدف تجزیه و

تا گزاره نتیجه گیری، یک رابطه قابل توجه بین کلان داده ها و نظریه مشروعیت مشهود است. سیستم های کلان داده می توانند به شرکت ها کمک کنند برای 

. با این حال، موارد زیر یک های نظریه را برآورد کنند، با هنجارهار و سنت های جامعه مطابقت داشته باشند و با رفتار اجتماعی تر، مزایای بیشتری به دست آورند

 سؤال تحقیقاتی هیجان انگیز در مورد تلفیق کلان داده و نظریه مشروعیت است که هنوز به صورت تجربی مورد بررسی قرار نگرفته است.
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ها باید ظریه هزینه اختصاصی و نظریه تقارن هزینههای سیاسی، نهای دیگری نظیر نظریه هزینهاین مطالعه تنها سه نظریه را پوشش داده است و هنوز هم نظریه

ها هنوز در یک محیط تواند تعیین کند که آیا استدلال های این نظریهها توسط محققان آینده بررسی شود. تحقیقات آینده میدادهبیشتر در چارچوب کلان

ها داده می تواند برای جامعه تجاری فراهم کند، زمانی که برخی افراد از کلان دادهنرغم مزایای استدلالی که کلاداده معتبر هستند یا خیر. در نهایت، علیکلان

ها تواند به تروریستها کمک کند، میتواند به شرکتها در همه جا میکنند، ممکن است خطراتی ایجاد شود. همانطور که در دسترس بودن دادهسوء استفاده می

 ها ایجاد شود. دادهچارچوب قانونی و یک کلان داده باید برای محافظت از بشریت در برابر سوء استفاده از کلاننیز کمک کند. بنابراین، یک 
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