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 پرداخت شده ییاعطا یلاتعوامل مؤثر بر تسه
 مطالعه موردی شعب بانك سپه)مهر اقتصاد خراسان رضوی(                                                    

 4، عبدالرضا اسعدی3حسین علیزاده سنو  2،حنانه اسکندری1محمد علی اسکندری 
 آزاد اسلامی واحد نیشابور، ایران دکتر عبدالرضا اسعدی نویسنده مسئول: دانشیار مدیریت مالی ، دانشگاه

  (09155113166 – abdorrezaasadi@yahoo.com) 

 

 : چکیده

سوتم باشند،به طوریکه همواره رابطهای میها دارای جایگاه ویژه، بانکدنیا های اقتصادیدر کلیه نظام کورد سی بوین عمل قووی  ای مستقیم و 

قودام میتصادی آن کشور برقرار است. بانکبانکی هر کشور با توسعه اق سوییلا  ا توت ها پس از جذب منابع نسبت به اعطای ت نود پردا نمای

صوی ی اساسی فعالیت مالی بانک میتسییلا  میمترین پایه موالی و باشد که بر اساس ضوابط کلی بانک مرکزی ومقررا  اتتصا سوا   موس

 گیرد.اقداما  مربوط به آن انجام می اعتباری

بوانها ایفا میتوجه به تأثیر و نقشی که تسییلا  اعطایی در سود و زیان بانک با سوییلا  گری توت ت عودم پردا کوه از  یوانی  گیر کنند و  ضرر و ز

سوت.  هشعب 35 بانک سپه به بررسی عوامل مؤثر بر پرداتت تسییلا  در  پژوهش،در این باشدنظام بانکی می شوده ا توه  شیرستان مشید پردات

شوع ( مقاله این  متغیرهای کوانی  یوت م شوعبه، موقع سوئول  قوا ، م نوابع، معو سوتقل  )م هوای م تسییلا  اعطایی بانک )متغیر وابسته( و متغیر

سوت.  1395الی  1390های در سال بانک سپه باشد که با استفاده از تکنیک آماری رگرسیون پنلی در شع  مشید می مورد بررسی قرار گرفته ا

شوع  و بین حج نتایج نشان داد. م تسییلا  اعطایی شع  )متغیر وابسته( با متغیرهای حجم منابع شع ، کارائی مدیریت شع ، حجم معوقا  

 دارد.نوجود و تسییلا  اعطایی موقعیت مکانی شع  )متغیرهای مستقل( اما ارتباطی بین  ارتباط وجود دارد.

 یی، سیستم بانکی، معوقا اعطا منابع، تسییلا : یدیکل هایواژه

 قدمهم

مین أپذیر است که نظام تمین مالی از دو مسیر نظام بانکی و بازار سرمایه امکانأترشد اقتصادی هدف نیایی کلیه نظام های اقتصادی است. 

بانکی  حضور بازار سرمایه ، نظام ءایم و با تلابانک محور بوده و این شرایطی است که از گذشته با آن روبرو بوده عمدتاً در کشور ایرانمالی 

ها از طریق دو سیاست انبساطی و انقباظی پول سعی در کنترل و رونق بخشیدن دولت.انجام دهد دمین مالی را می توانأای بوده که تتنیا مقوله

 ی پول از طریق اعطای تسییلا  تود متأثر از عوامل متعددی می باشدبه بازار را دارند. میزان عرضه

تری عمل نماید  مالی در تجییز منابع مالی و تخصیص آن در فضای رقابتی به صور  کارا یراترین نیاد توسعههرچه نظام بانکی به عنوان کا 

 نیوجوه است، به ا یگرنظام بانکی واسطه یاصل فهیوظ (13۸4،یو دهنو یزدانیتوان شاهد بیبود امر تولید، اشتغال و رشد اقتصادی بود. )می

. کنندیپرداتت م انیبه متقاض لا یوجوه را در قال  تسی نیا گر،ید یکرده و از سو افتیگذاران دردهوجوه را از سپر سوکیکه از  یمعن

 لا یتسی انی. متقاضکنندیم افتیدر ینیقرض داده و نرخ سود مع کرا به بان شیدر بانک عملاً وجوه تو یگذاردارندگان وجوه مازاد، با سپرده

از  یافتیگذاران و سود دربه سپرده یپرداتت یالتفاو  بیرهاست که مابه یعی. طبرندیگیها قرض منکاز با ینیپرداتت سود مع یدر ازا زین

تواند شرایطی را بوجود آورد تا ها میافزایش جذب منابع بانک (13۸4،یو دهنو یزدانی) .دهدیم لیسود بانک را تشک لا ،یتسی رندگانیگ
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ی صادراتی، صنعتی، کشاورزی، تجار  داتلی و تارجی، حمل و را فراهم لیدا  داتلی، توسعهاعطای اعتبارا ، موجبا  تشویق افزایش تو

  (13۸۸آورد. ) اکرامی ، 

ترین هوای سنتی موجود در نظام بانکی، اصلیهای موجود درنظام بانکی ایران، عدم تنووع محوصولا  بوانکی و ذهنیوتتوجه به محدویتبا 

 ۸5ها بویش از ا از کل درآمد بانکههای حاصول از توسییلا  بانکی است. در واقع، سیم درآمد بیرههدهای بیورها، درآممنابع درآمدی بانک

  (13۸9است. ) میرآرا، صادقیان ، درصد 

 مبانی نظری

واهد داشت و کمک های پولی و مالی تأثیر تها و یا سازمانوری بانکهای مختلفی در بیرهبررسی عوامل مؤثر بر حجم تسییلا  از جنبه

ها با علم به این موضوع در بازار رقابتی، گردد. بانک ممکن پرداتت در بیترین زمان ،تسییلا  اعطاییو به عبارتی بیشترین مصارف کند که می

 ضمن دستیابی به اشراف اطلاعاتی، در طراحی محصولا  )انوع مختلف تسییلا ( از دیگر رقبا پیشی تواهند گرفت.

باید با اعطاء تسییلا  طبق دستورالعمل های بانک، راه های رسیدن به اهداف کلان بانک را هموار نموده وبا کس  درآمد از  مسئول شعبه

رئیس  محل تسییلا  و کارمزد )از سایر تدما ( علاوه بر سودآوری در افزایش ارزش اقتصادی بانک و نیایتاً اعتلای همه جانبه آن کوشا باشد.

ر هنگام اعطای تسییلا  از برگشت بموقع آن اطمینان حاصل نماید لذا شناسایی مشتری و موقعیت امکانا  وی و همچنین بایست دشعبه می

آگاهی کامل از وضعیت وثائق و تضمینا  و ضامنین، از وظایف اصلی رئیس شعبه است . بدییی است عدم انجام دقیق این وظیفه از یک طرف 

 دیگر طرف از و. نماید می موده و با تأتیر درانجام تعیدا  نسبت به سایر مشتریان و متقاضیان آنیا را ناراضیبانک را باکمبود منابع مواجه ن

 شده رعایت "اعتباری بیداشت" صورتیکه در هرحال به. شوندمی بانک به وارده تسارا  جبران به موظف اعتباری ارکان سایر و شعبه مسئول

 به نسبت ها دستورالعمل در شده تعیین وقت اسرع در بایستمی شعبه رئیس افتد تعویق به بانک مطالبا  نیبیپیش  اشد و در موارد غیرقابلب

 جبران زیان مربوطه هایسرفصل به معوق و گذشته سررسید مطالبا  بموقع انتقال عدم همچنین کند اقدام بانک مطالبا  وصول و پیگیری

پذیر نخواهدشد چون اطلاعا  صحیحی از حساب ها لف: برنامه ریزی و مدیریت مصارف امکانای بانک در برتواهد داشت زیرا ابر ناپذیری

دردسترس نیست. ب : ذتیره مطالبا  مشکوک الوصول منظور نگردیده و مالیا  غیرواقعی پرداتت تواهدشد. ج : مشتری بدحساب فرصت 

و متقاضیان جدید بدون پاسخ مانده و آنیا را از بانک مایوس نموده و  سوء استفاده ازمنابع بانک را یافته و در مقابل تقاضاهای مشتریان

ایم که های بانکی بودههای اتیر و به ویژه با ورود بانک های تصوصی به عرصه فعالیت شاهد رقابتی شدید در تأسیس شعبهطی سال رهاند.می

موفق است که بتواند با آینده نگری تعادل منطقی و مناسبی را بین  این وضعیت که بیشتر جنبه رقابتی پیدا کرده است. در این شرایط بانکی

تر عمل کند. توسعه فیزیکی و توسعه مجازی تود فراهم کند تا در رقابت های آینده که قطعاً تعداد شع  شاتص میمی در آنیا نیست موفق

و بیره وری آنان اثرگذار باشد. در بانکداری نوین، طراحی  های کارکنان و افزایش توانتواند بر رشد ارزشیک محیط توب، می (13۸5)تضرا، 

جذب بیشتر منابع مالی  ها برایباشد. بانکهای مدیران اجرایی و مدیران ارشد بانک ها میو زیبایی فضای داتلی و تارجی شع  از دغدغه

زیکی، روانی واجتماعی باشد مجیز شوند. بایست به محیط های کاری مناس  که دارای شاتص های محیط کاری از نظر فی یمشتریان م

های بانکی دولتی و تصوصی موجود، ایجاد بانک های تصوصی جدید، مؤسسا  مالی و اعتباری امروزه به جز رقابت بین گروه  (13۸3)ونوس، 

در جذب منابع مالی به الحسنه نیز مزید بر علت شده و لذا در سیستم بانکی کشور جدید و همچنین گسترش دامنه فعالیت مؤسسا  قرض

مسأله میم در نظام پولی و بانکی، نحوه تجییز منابع مالی و سپس تخصیص و توزیع آن در بخش های  (13۸2اند. )رازانی، رقابت پرداتته

با توجه  کند.مختلف اقتصاد و بین فعالان اقتصادی و نیز مسیرهایی است که حجم پول موجود وارد سیستم اقتصادی شده و در آن گردش می
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به وظیفه نظام بانکی در تجییز منابع مالی و تخصیص بیینه آن در سیستم اقتصادی، هرچه نظام بانکی در تجییز منابع مالی و تخصیص آن در 

ر غیر فضای رقابتی و به صور  کارآتری عمل نماید، می توان شاهد کاهش هزینه های تولید و بیبود امر تولید و اشتغال و رشد اقتصادی بود؛ د

گردد. این صور ، عدم کارآیی نظام بانکی در تجییز و تخصیص بیینه منابع مالی منجر به اتلاف منابع و دامن زدن به رکود اقتصادی می

  (13۸5)رمضانی، 

 

د و دستیابی به اصول کلی طراحی شع  نیازمند به برتورداری از یک سلسله اهداف عملیاتی است. آقای رابر  ونچوری در کتاب تضا

توان در نتیجه این اهداف را می "گردد.معماری از برتورد نیروهای درونی و برونی عملکرد و فضا حادث می"نویسد: پیچیدگی در معماری می

ی این اهداف به مثابه میزانی برای روند طراحی عمل تواهند کرد و مجموعه .به دو بخش کلی اهداف عملکردی و اهداف کالبدی تقسیم کرد

توانند نقش پر اهمیتی را ها میعملکرد در فضاهای تخصصی مانند شع  بانک.کندای تمام اهداف و مقاصد طرح را بیان میور  اعلامیهبه ص

جاییکه راندمان آید. از آنها و امکانا  وضع موجود پدید میچیدمان و جانمایی بر اساس فرآیند تدماتی شعبه با توجه به محدودیت .بازی کند

اند. از آن سو تلق دهی شع  دارای اهمیت بسیار است، تمام عناصر فیزیکی )کالبدی( در تدمت این موضوع قرار گرفتهت در تدما و سرع

 .قدر اهمیت داردفضایی با هویت مورد نظر بانک، جیت جذب مشتری و ایجاد تعلق تاطر و امنیت همان

تواند با توسل بدان تود را از سایر رقبا متمایز کند، ارائه کیفیت ه یک بانک میهایی کبه ویژگی ناملموس بودن تدما ، یکی از راه نظر

آورد. تدماتی برتر نسبت به آنیاست. ارائه تدما  با کیفیت، موج  ایجاد مزیت رقابتی برای بانک شده و سرانجام سود بالاتری را به ارمغان می

یان از کیفیت تدما ، پاسخ مناسبی داده شده یا از آن پیشی گرفته شود. )ابراهیمی و برای دستیابی به این هدف کافی است به انتظارا  مشتر

گوی سبقت را های مشتریانتر تواهند بود که در برآوردن نیازها و تواستههایی در عرصه رقابت موفقسازمان امروزه  (223، 1376همکاران، 

گرایی، مرکز توجه به مشتریان بوده و از دیود مشتریان به ه جدید بازاریابی یعنی مشتریاز سایر رقبای بازار بربایند. به تعبیر دیگر در فلسف

گروه اصلی  3های فردی مورد نیاز کارکنان در ها یا ویژگیبندی کلی میار در یک تقسیم  (13۸3شود )منصوری، یاوری، مسائل نگاه می

ها ها با این میار ها و بویژه بانکشوند. تمامی کارکنان در سازمانبندی میستههای ادراکی دهای انسانی و میار های فنی، میار میار 

  (24، 13۸4ها بستگی به نوع شغل و پست سازمانی افراد دارد. )یزدانی ، سروکار دارند، لیکن درجه استفاده و کاربرد این میار 

یل لازم برای اجرای وظایف تاص که از طریق تجربه، آموزش و تعلیم به های فنی یعنی توانایی به کاربردن دانش، روش و تکنیک و وسامیار 

ای بودن آید. آشنا بودن با شغل و زمینه کار، نحوه انجام کار، ارزیابی کار، انجام دادن کار به نحو صحیح و متخصص بودن یا حرفهدست می

باتوجه به افزایش و شد  رقابت، ارائه تدما  در  (۸4، 1379پ، شوند. )کاتکر، فیلیبندی میهای فنی دستهدرشغل تود تحت عنوان میار 

مکان و محل های مورد نظر مشتریان عاملی تعیین کننده درجذب و نگیداری مشتریان است. به همین دلیل امروزه بانک ها و دیگر سازمان 

ت پوشش قراردهند. )روستا، حوزه وسیعتری را تح های تدماتی به ایجاد، شع  در مناطق مختلف پرداتته اند تا ضمن ارائه تدماتی بیتر،

های اعتباری و مالی تود قادرند وسایل رشد و توسعه اقتصادی را در کشور فراهم کرده یا با افزایش حجم ها به کمک سیاستبانک (13۸0

م نمایند. در بازاری که حاشیه سود ی اقتصادی کشور را فراههای بازرگانی، صنعتی و تولیدی و به طور کلی توسعهتسییلا  و اعطای وام

شود، ها هرروز بیشتر پیش احساس میها، همواره در حال کاهش بوده و نیز فشار برای کاهش هزینهها به دلیل تشدید رقابت بین بانکبانک

جاد تواهد کرد. تأتیر در ها و نیادهای مالی و اعتباری ایشناسایی عوامل مؤثر بر حجم تسییلا  اعطایی، نوعی برتری نسبی برای بانک

ها از این عمل به مثابه گوی داغ نام گردد که در بانکها میناپذیری به بانکهای مالی جبرانپرداتت تسییلا  بانکی موج  تحمیل هزینه
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ه توانست 1393در سال  حجم کل تسییلاتی که نظام بانکیی اطلاعا  بانکی بانک مرکزی جمیوری اسلامی ایران، بنا به گزارش اداره  برند.می

ه رسیدریال میلیارد  7.916.102به  مبلغاین   1394سال که برای ریال بوده میلیارد  6.739.744 مبلغ مین مالی پرداتت کندأدر حوزه ت

نگر اتفاق افتاده است. این میم تود بیا 1394نسبت به سال  1394است. بدین ترتی  رشد هفده و نیم درصدی در این تصوص برای سال 

اهمیت حجم تسییلا  اعطایی در سیستم بانکی کشور است. چراکه پرداتت هرچه سریعتر تسییلا ، باعث سودآوری بیشتر بانک شده و در 

 صور  تاتیر به ازای هر روزی که منابع در دست بانک موجود است به همان میزان ضرر وارد شده است.

 روش شناسی تحقیق

 مانند فعالیتیا این که دهند، می انجام را فعالیتیایی غیره  یا سود از اعمتود  اهداف به دستیابی برای دیگر یاقتصاد بنگاه هر مانند بانکیا

 به بانکداری تشکیل ابتدای از بانکیا که است این است مسلم آنچه ولی .باشد می توسعه و تحول حال در همواره اقتصادی، فعالیتیای سایر

 گروه اتتیار در و آوری - جمع را جامعه افراد از گروهی انداز پس مازاد و کرده عمل واسطه یک وانعن به امروز، به تا نوین شیوه

 می تشکیل را بانکیا فعالیت ترین اصلی و میمترین واقع در میشود، نامیده مالی منابع تخصیص و تجییز که عملیا  این . اند داده قرار دیگر

 نقش توانند می مختلف، گذاری سرمایه فعالیتیای سمت به اندازها پس این دادن سوق و مردم دازهایان پس بیتر تجییز با بانکیا زیرا . دهد

میباشد . تا سپه تحقیق ایجاد توازن بین ورودی و تروجی منابع در مجموعه بانک این هدف از .نمایند ایفا کشورها اقتصادی رشد در مؤثری

استفاده را نمود. و در زمان مناس  نسبت به مصرف تسییلا  با بیشترین بازده اقدام کرد. بر این  بتوانیم از وجود منابع مازاد در بانک بیشترین

 ستند:ر  زیرهاساس اهداف کلی تحقیق به صو

  سپه ی بین منابع و حجم تسییلا  اعطایی شع  در بانک بررسی رابطه

 بانک سپه شع  در ی بین کارائی مدیریت مسئول شعبه و حجم تسییلا  اعطایی بررسی رابطه

 بانک سپه ی بین معوقا  و حجم تسییلا  اعطایی شع  در بررسی رابطه

 بانک سپه ی موقعیت مکانی و حجم تسییلا  اعطایی شع  در بررسی رابطه

از اشد و بمی شیر مشید بانک سپه شع   در پرداتت شده ییاعطا یلا عوامل مؤثر بر حجم تسیدنبال بررسی جا که این تحقیق بهاز آن

 گران شبکه پولی و مالیی تحلیل، مورد استفادههای آیندهریزیگیری و برنامهکارهایی در جیت تصمیمسعی تواهد شد راه آنهای طریق یافته

انند در صور  توهمچنین سایر بانکیا با استفاده از نتایج این پژوهش می شود.کاربردی قلمداد می نوع این تحقیق از حیث هدف،، لذا قرار گیرد

گیری نمایند. از دیگر ها یا تدوین استاندارها و قوانین جدید تصمیملزوم بازنگری در استانداردها و قوانین موجود در ارتباط با شرکت

ن شع ، ها اشاره کرد. علاوه بر این، اعتباردهندگان، مدیراتوان به هیأ  حسابرسی و بازرسی بانککنندگان نتایج این تحقیق میاستفاده

مند شوند. دانشجویان و اساتید تحصیلا  تکمیلی که اطلاعا  مالی و حسابداری سر و کار دارند، نیز می توانند از نتایج این تحقیق بیره

مسائل میمی است که در هر تحقیق باید مورد بحث و بررسی قرار گیرد، روشن شدن قلمرو تحقیق بیان  مشخص نمودن محدوده تحقیق از

های مربوطه در مسیر کارگیری متغیرشود که محقق تلاش تود را جیت بهباشد و این میم باعث میود و شمول تا حد امکان میکننده حد

های موضوعی، مکانی و زمانی سوق دهد و در کنترل تود درآورد و از سوی دیگر تعیین قلمروی تحقیق تا حدی موج  جلوگیری از محدوده

شود. در این راستا قلمروی تحقیق در سه حوزه موضوعی، مکانی و زمانی به شرح ذیل می …های مرتبط وهزینه اتلاف زمان، نیروی انسانی،

شعبه بانک سپه شیر  35در پرداتت شده ییاعطا یلا عوامل مؤثر بر حجم تسیگردد. قلمرو موضوعی این تحقیق از باب موضوع به مطرح می

( بر این اساس 13۸۸آوری اطلاعا  می باشد. )رجایی،زمان یا دوره آغاز تا پایان کار توزیع و جمع باشد. قلمرو زمانی منظور از آن،مشید می

 باشد.می 1395الی  1390قلمرو زمانی این تحقیق سال 
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ها و وشمجموعه مؤسسا ، ضوابط، مقررا ، ر، نظام بانکیبیتر است در ابتدا تعریفی مختصر از اصصلاحا  مطرح شده در مقاله ارایه گردد. 

های دولتی، عمومی و تصوصی در های شکلی و محتوایی که برای مدیریت عملیا  گردش پول و سرمایه و اعتبارا  اعطائی به بخششیوه

ی جیت اعتلای اقتصاد کشور و در چارچوب موازین فقه اسلامی به کار برده می شود و شامل بانک مرکزی جمیوری اسلامی ایران و کلیه

های اعتبار، های اعتباری، تعاونیالحسنه( و غیربانکی )از قبیل مؤسسههای تجاری، تخصصی و قرضری بانکی )از قبیل بانکمؤسسا  اعتبا

ها( اعم از دولتی و الحسنه و صرافیهای قرضهای لیزینگ، صندوقبندی، شرکتمؤسسا  تخصصی مشاوره و تأمین مالی، شرکت های رتبه

ی تدما  بانکی، مبادر  انک مرکزی جمیوری اسلامی ایران و تحت نظار  آن به تجییز و تخصیص منابع و ارائهغیردولتی است که با مجوز ب

ای اعتباری است که با مجوز بانک مرکزی مبادر  به انجام عملیا  بانکی می نماید و صرفا در چارچوب مجوز تود می مؤسسه، بانک ورزند.می

یلا  اقدام کند. در این قانون هر جا که از واژه بانک به تنیایی استفاده شود، منظور، انواع بانک ها و اعطای تسی  تواند به سپرده گیری و

گیری و اعطای تسییلا  می کنند.و تعریف دیگری از بانک : نیادی موسسا  اعتباری غیربانکی است که با مجوز بانک مرکزی اقدام به سپرده

، توزیع اعتبارا  ، عملیا  اعتباری ، عملیا  مالی ، ترید و فروش ارز ، نقل وانتقال وجوه ، وصول  هایی چون تجییزاقتصادی است که وظیفه

ش را مطالبا  اسنادی و سود سیام مشتریان ، قبول امانا  ، نگیداری سیام و اوراق بیادار و اشیاء قیمتی مشتریان و انجام وکالت ترید یا فرو

بانکی است که در زمینه اعطای تسییلا ، به بخش یا فعالیت اقتصادی تاصی محدود ، بانک تجاری (13۸۸برعیده دارد. )سلیمی مجردی ، 

 بانکی است که در زمینه اعطای تسییلا  صرفا مجاز به تسییلا  دهی به بخش یا فعالیت اقتصادی تاصی است.، بانک تخصصیو  نمی شود.

مه که ماهیت بستانکار دارند منابع بانکی تلقی می شود.اما در سیستم بانکی ، صرفا اصولا به تمامی سرفصلیای سمت چپ ترازنا، منابع بانکی 

تودیع ،  جذب سپردهسپرده هایی که از جامعه جذب نموده گزارش داده می گردد. که به دو قسمت منابع موثر و غیر موثر تقسیم می گردد.

غیردولتی نزد بانک ها و موسسا  اعتباری غیربانکی، اعم از اینکه هرگونه وجیی از طرف مردم، دولت، شرکت های دولتی و بخش عمومی 

گذاری تلقی می شود. جذب سپرده تنیا با مجوز بانک مرکزی مجاز بازپرداتت آن منوط به گذشت مد  زمان معین بوده یا نبوده باشد، سپرده

نیاز از طریق شیوه هایی که بانک تعیین می کند برداشت می است. سپرده بانکی  نیز شامل وجوهی  که مردم به بانک می سپارند و در مواقع 

 نمایند. سپردها پس از کسر اندوتته قانونی و اندوتته های احتیاطی مورد تایید بانک مرکزی، به صور  وام قرض الحسنه یا تسییلا  پرداتت

ای دولتی و مالیا  سعی میکند به اهداف معین سیاستی گویند که ازطریق ابزارهایی نظیر تغییر درهزینه ه به، سیاست مالی می شود.

به سپرده بانکی گفته می شود که صاح  آن وجوه تود را به بانک می سپارد و در مواقع نیاز از طریق ، سپرده پس اندازاقتصادی نایل گردد. 

»وکیل« سپرده گذار می شود تا سپرده  شیوه هایی )غیر از چک( که بانک تعیین می کند برداشت می نماید. در این نوع سپرده گذاری، بانک

تروجی ، تسییلا  وی را پس از کسر اندوتته قانونی و اندوتته های احتیاطی مورد تایید بانک مرکزی، به نیازمندان وام قرض الحسنه بدهد.

ریق می گردد به عبارتی دیگر به اصلی بانکیا می باشند که از طریق آنیا نقدینگی سرگردان جامعه به مبادی تعریف شده و هدفمند اقتصاد تز

و  گردد تسییلا  گویند.مقدار وجیی که در بانکیا بر اساس بررسی ها و مدارک موجود و بر پایه یکی از عقود اسلامی به اشخاص پرداتت می

را در  وثیقه پردازد. یم یمتقاض مندرج در قانون، به یاز قراردادها یکیاست که بانک در قال   یمنابع مال ، یبانک لا یتسییا به عبارتی دیگر 

لغت به معنای »استوار« »آنچه بدان اعتماد شود« و »محکم کاری« گویند. در اصطلاح مالی )منقول و غیرمنقول( که وام گیرنده تحت یکی از 

اگر در موعد مقرر آن را پس نداد،  ستاند تاگذارد و وام میصور  های قانونی از قبیل رهن یا معامله با حق استرداد ، آن را نزد وام دهنده می

به سیاستی گویند که می تواهد  سیاست پولی( 1355وام دهنده بتواند از محل فروش وثیقه و قیمت آن طل  تود را وصول کند . )صدقی، 

لی به اهداف معین ازطریق تغییر و کنترل درحجم پول و تغییر درسطح و ساتتار نرخ بیره و یا سایر شرایط اعطای اعتبار و تسییلا  ما
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گردد که از طریق افزایش در عرضه پول به سیاست هائی اطلاق می، که  پولی انبساطی سیاستکه تود به دو نوع است  .اقتصادی نایل گردد

ی عرضه پول را سیاست انبساط ٔ  رساند و یا به عبار  دیگر هر سیاستی یا تدبیری افزایش دهندهتود را به هدف عمومی سیاست پولی می

سیاست بیشتر در حالاتی قابل تطبیق و مثمر است که اقتصاد در حالت رکود باشد که در این حالت بانک مرکزی جیت  پولی گویند. این

سیاست  .افزاید تا اینکه از این طریق رکود را میار کندبرقراری تعادل در اقتصاد کشور و رفع اثرا  نا مطلوب این پدیده بر مقدار عرضه پول می

سازد و یا به عبار  های پولی را بر آورده میگردد که از طریق کاهش در عرضه پول، اهداف عمومی سیاستبه تدابیری اطلاق می ی انقباضیپول

عبار  از فرایند چند بعدی تحول دراز مد  که با ، نرخ رشد اقتصادی .پول را سیاست پولی انقباضی گویند عرضه دیگر هر نوع تدابیری کاهنده

کند. تمامی کالاها وتدماتی که در یک دوره معین یکساله در های اجتماعی تظاهر پیدا مییش ظرفیت تولید اقتصادی و دگرگونی ساتتافزا

 یک کشور ایجاد)تولید( می شود را تولید ملی می گویند. اتتلاف بین دو سال متوالی تولید ملی، نرخ رشد اقتصادی است.  

 فرضیا  تحقیق 

 مندرج و سئوالا  تحقیق فرضیا  زیر مطرح هستند: بر اساس اهداف

 داری وجود دارد.رابطه معنی بانک سپه بین منابع و حجم تسییلا  اعطایی شع  در 

 داری وجود دارد.رابطه معنی بانک سپه بین کارائی مدیریت مسئول شعبه و حجم تسییلا  اعطایی شع  در 

 داری وجود دارد.رابطه معنی بانک سپه ر بین بین معوقا  و حجم تسییلا  اعطایی شع  د

 داری وجود دارد.رابطه معنی بانک سپه بین موقعیت مکانی و حجم تسییلا  اعطایی شع  در 

 یافته های تحقیق

این ها به ارائه شده است. این متغیر در راستای آزمون فرضیه پژوهشی تحقیق در این جم تسییلا  اعطایی شع  به عنوان متغیر وابستهح

تواهد بود.در جدول  پژوهشدر شیر مشید مورد بانک سپه ی شعبه 35یا وام پرداتتی ردد که حجم تسییلا  اعطایی گصور  تعریف می

 های مورد مطالعه گزارش شده است.های توصیفی این متغیر برای شرکتاهم شاتص ذیل

 های توصیفی متغیر حجم تسهیلات اعطاییشاخص 1-4جدول

 ریال()میلیونحجم تسهیلات اعطایی شعبنام متغیر : 

 نوع متغیر : متغیر وابسته

 انحراف معیار کمترین بیشترین میانگین تعداد

210 229.514 51۸.112 ۸9.9۸3 176.6۸1 

باشد. یمیلیون ریال م 229.514گیری تحقیق، میانگین حجم تسییلا  اعطایی شع  واحد نمونه 210آید در همانطور که نتایج جدول بر می

بدست آمده است. همچنین بیشترین و کمترین حجم تسییلا  اعطایی شع  به ترتی    176.6۸1انحراف معیار حجم تسییلا  اعطایی شع  

 بدست آمده است.  9.9۸3و  229.514

این متغیر در راستای آزمون ارائه شده است.  پژوهشاطلاعا  توصیفی متغیر حجم منابع شع  به عنوان یکی از متغیرهای مستقل تحقیق در این 

ی شعبه 35منابع مالی در اتتیار شع  برای اعطای تسییلا  یا وام  منابع شع  برابر میزان حجم ریالی گردد کهها به این صور  تعریف میفرضیه
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های مورد مطالعه شرکت های توصیفی این متغیر برایهای مورد بررسی تواهد بود.در جدول زیر اهم شاتصدر شیر مشید طی سالبانک سپه 

 گزارش شده است.

 های توصیفی متغیر حجم منابع اعطاییشاخص 2-4جدول

 ریال()میلیون نام متغیر : حجم منابع شعب

 نوع متغیر : متغیر مستقل

 انحراف معیار کمترین بیشترین میانگین تعداد

210 402.393 797.1۸9 129.404 212.416 

باشد. انحراف معیار میلیون ریال می 402.393گیری تحقیق، میانگین حجم منابع شع  واحد نمونه 210آید در یهمانطور که نتایج جدول بر م

بدست آمده  129.404و  797.1۸9بدست آمده است. همچنین بیشترین و کمترین حجم منابع شع  به ترتی    212.416حجم منابع شع  

عنوان یکی دیگر از متغیرهای مستقل تحقیق در این قسمت ارائه شده است. این متغیر  اطلاعا  توصیفی متغیر حجم معوقا  شع  بهاست. 

در شیر بانک سپه ی شعبه 35گردد که منابع شع  برابر میزان حجم ریالی معوقا  مالی ها به این صور  تعریف میدر راستای آزمون فرضیه

های مورد مطالعه گزارش شده های توصیفی این متغیر برای شرکتتصهای مورد بررسی تواهد بود.در جدول زیر اهم شامشید طی سال

 های توصیفی متغیر حجم معوقا  مالیشاتص 2-4جدول                                                است.

 ریال()میلیون نام متغیر : حجم معوقات

 نوع متغیر : متغیر مستقل

 معیار انحراف کمترین بیشترین میانگین تعداد

210 1۸.799 ۸5.620 2.071 24.3۸5 

باشد. انحراف معیار میلیون ریال می1۸.799گیری تحقیق، میانگین حجم معوقا  شع  واحد نمونه 210آید در همانطور که نتایج جدول بر می

 بدست آمده است.  2.071و  ۸5.620بدست آمده است. همچنین بیشترین و کمترین حجم منابع معوقا  به ترتی    24.3۸5حجم معوقا  شع  

ای اطلاعا  توصیفی متغیر کارائی مدیریت شع  به عنوان یکی دیگر از متغیرهای مستقل تحقیق در این قسمت ارائه شده است. این متغیر در راست

ست، رئیس یا مدیر هریک از امتیاز کارائی مدیریت شع  برابر میزان امتیازی است که سرپر گردد کهها به این صور  تعریف میآزمون فرضیه

های توصیفی این متغیر برای اند.در جدول زیر اهم شاتصی مشید بر اساس نظر سرپرستی کل در پایان هر سال کس  کردهگانه35شع  

  های مورد مطالعه گزارش شده است.شرکت

 های توصیفی متغیر امتیاز كارائی مدیریت شعبشاخص 4-4جدول

  رائی مدیریت شعبنام متغیر : امتیاز كا

 نوع متغیر : متغیر مستقل

 انحراف معیار کمترین بیشترین میانگین تعداد
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210 26/13 4/1۸ 5 16/4 

 16/4با انحراف معیار  26/13امتیاز  20گیری تحقیق، میانگین امتیاز کارائی شع  از سقف واحد نمونه 210آید در همانطور که نتایج جدول بر می

ی امتیاز کارائی مدیریت باشد. در شکل زیر برای مقایسه ّمی 4/1۸و بیشترین امتیاز بدست آمده  5کمترین امتیاز بدست آمده بدست آمده است. 

 .شع  بانک میراقتصاد مشید نمودار ستونی گزارش شده است

ئه شده است. این متغیر در راستای اطلاعا  توصیفی متغیر موقعیت و امکانا  شع  به عنوان آترین متغیر مستقل تحقیق در این قسمت ارا

ی مشید در گانه35گردد که امتیاز موقعیت و امکانا  شع  برابر میزان امتیازی است که هریک از شع  ها به این صور  تعریف میآزمون فرضیه

های مورد مطالعه برای شرکت های توصیفی این متغیراند. در جدول زیر اهم شاتصپایان هر سال بر اساس مدل یکسان سازی شع  کس  کرده

 گزارش شده است.

 های توصیفی متغیر موقعیت و امکانات شعبشاخص 5-4جدول

 امتیاز( 100نام متغیر : امتیاز موقعیت و امکانات شعب )از 

 نوع متغیر : متغیر مستقل

 انحراف معیار کمترین بیشترین میانگین تعداد

210 1۸/46 100 1 4۸/24 

با انحراف  1۸/46امتیاز،  100گیری تحقیق، میانگین امتیاز موقعیت و امکانت شع  از سقف واحد نمونه 210آید در ج جدول بر میهمانطور که نتای

 باشد.  ّمی 100و بیشترین امتیاز بدست آمده  1بدست آمده است. کمترین امتیاز بدست آمده  4۸/24معیار 

بندی شده است. ی این متغیرها در بین شع  مختلف در جدول زیر جمعاین بخش مقایسهپس از ارائه تحلیل توصیفی متغیرهای تحقیق، در 

  باشد.های پیش اشاره شد، میای که در بخشهای مقایسهنتایج این جدول مؤید نتایج مندرج در شکل
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ی متغیرهای تحقیق، در این قسمت با های آماری پرکاربرد متغیرهای پژوهش در قال  جداول و نمودارهای توصیفی براپس از ارائه شاتص

گیری در رابطه با پذیرش یا رد های آماری و تصمیمهای گردآوری شده متناظر با هریک از متغیرها، به بررسی استنباطتوجه به اطلاعا  و داده

در  بانک سپه ی شعبه 35مربوط به های مورد بررسی در این تحقیق شود. همانطور که پیش از این بیان شد، دادهفرضیا  تحقیق پرداتته می

 1های ترکیبیهایی، دادهکنند. چنین دادهباشد. که هم با گذشت زمان و هم با توجه به شع  تغییر میمی1395الی1390های طی سال مشید

رکیبی نکا  تاصی دارد که در ادامه های تها با استفاده از دادهزمانی و مقطعی هستند. نحوه برآورد مدلهای سریترکیبی از داده کهنام دارند، 

های مدل بصور  تلفیقی و مدل بصور  غیر تلفیقی )پنلی( با اثرا  لیمر یا آزمون چاو به انتخاب بین روشFآزمون  شود.به آن پرداتته می

 باشد.گیری این آزمون بصور  زیر می. قاعده آماری تصمیمپردازدثابت می
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ji
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گیری این آزمون، ذکر این نکته ضروری است که؛ آزمون مذکور برای مدل تحقیق در جدول زیر گزارش شده است.در تصوص تصمیمنتایج 

و در غیر اینصور  روش 2های پنلی یا تابلوییباشد، روش انتخابی روش داده 05/0اگرسطح معناداری محاسبه شده برای هر مدل کمتر از 

 معمولی( جیت برازش مدل مناس  تواهد بود.)رگرسیون  3های تلفیقیداده

 تحقیق لیمر برای مدلFنتایج آزمون   6-4جدول 

 داریمعنی درجات آزادی Fآماره 

(P-value) 

 نتیجه )مدل مناسب(

817/8 
 باشدبرازش مدل تحقیق به روش پنلی مناس  می 000/0 200و  5

مودلP-valueی متناظر با آن )داری محاسبه شدهو سطح معنی Fکه آماره شود بر اساس نتایج بدست آمده در جدول فوق مشاهده می  ( برای 

مودل گیری این آزمون که پیشی تصمیمباشد، لذا بنا بر قاعده( می> P-value 05/0باشد )کمتر می 05/0تحقیق از تطای  یود،  یوان گرد تر ب

شود، در اول تحقیق برازش داده ه برای مدلپس از آنکهای پنلی جیت برازش مدل تحقیق مناس  تواهد بود.داده خواب  توابلویی( انت های پنلی)

یور ی تصمیمهاسمن با قاعده ها از آزموناین قسمت برای انتخاب از بین دو الگوی اثرا  ثابت و اثرا  تصادفی، جیت برازش مدل گیری آماری ز

تووووه می یووووره گرف                                                                                                                                 شووووود.ب
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گوو 05/0که اگرسطح معناداری بدست آمده برای هر مدل کمتر از مقدار  مودل، ال ثورا   )مقدار تطای آزمون( باشد، الگوی مناس  جیت برازش  بوا ا

سومن جمع موون ها نودی ثابت و در غیر اینصور  الگوی جیت برازش الگو با اثرا  تصادفی مناس  تواهد بود. در جدول زیر نتایج حاصل از انجام آز ب

 و گزارش شده است.

 
1Panel Data 

2Panel 

3Pool 

باشد.مدل با الگوي اثرات تصادفي مناسب مي  

باشد.مدل با الگوي اثرات ثابت مناسب مي  

 تمام عرض از مبدأها با هم برابرند )مدل بصورت رگرسیون معمولي(

 حداقل یكي از عرض از مبدأها با بقیه متفاوت است. )مدل بصورت پنلي(
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 تحقیق برای مدل هاسمننتایج آزمون   7-4جدول 

 داریمعنی درجه آزادی 2𝜒آماره 

(P-value) 

 ب(نتیجه )مدل مناس

475/7 
 برازش رگرسیونی با الگوی اثرا  تصادفی مناس  است 113/0 4

داری برای مدل تحقیقاز شود که معنیداری متناظر با آن مشاهده میدو و مقدار معنیی کیبا توجه به نتایج آزمون هاسمن، مقادیر آماره

گیری این آزمون که پیشتر ی تصمیمگردد. بنابراین بر اساس قاعدهباشد.لذا فرضیه صفر برای این مدل تأیید میبسیار بیشترمی 05/0تطای 

 بیان شد، الگوی مناس  جیت برازش مدل تحقیق مدل با الگوی اثرا  تصادفی تواهد بود.

واریانس  های نرمال جیت بررسی و شناسایی تود همبستگی جملا  تطا، ناهمسانینمایی و نمودار چندک های ضرای  لاگرانژ، نسبت درستآزمون

جملا  تطا در برازش مدل رگرسیون به مقدار شود. جملا  تطا و نرمال بودن جملا  تطا )بررسی فرضیا  اساسی رگرسیون( استفاده می

بایست از گردد. این جملا  میتفاضل مقادیر واقعی متغیر وابسته و مقدار برازش یافته توسط مدل رگرسیون برای متغیر وابسته اطلاق می

ا ر مستقل بوده، دارای واریانس ثابت باشند و از توزیع نرمال پیروی نمایند. برقراری این شروط اعتبار نتایج حاصل از مدل برازش یافته ریکدیگ

 نماید.تضمین می

ام در  rتبه یافته است که تودهمبستگی سریالی را از مرتبه اول تا مرآزمون تشخیص تود همبستگی سریالی ضرائ  لاگرانژ یک آزمون تعمیم

   شود. همچنین نتایج این آزمون برای هر مدل تحقیق در جدول گیری در این آزمون در قال  فرضیا  زیر ارائه میگیرد. قاعده تصمیمنظر می

.                                                                                                                                      زیر ارائه شده است
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 تحقیق برای مدل شناسایی تود همبستگی جملا  تطانتایج آزمون   ۸-4جدول  

 داریمعنی درجات آزادی Fآماره 

(P-value) 

 نتیجه )مدل مناسب(

316/1 
 گرددید میها تأیعدم وجود تود همبستگی سریالی باقیمانده 111/0 160و  45

همانطور که در بالا بیان شد، فرضیه صفر آزمون تودهمبستگی سریالی حاکی از آن است که مشکل تود همبستگی وجود ندارد. با توجه به 

( لذا فرضیه صفر <05/0P-valueاست. ) 05/0داری این آزمون برای مدل تحقیق بیشتر از تطای نتایج ارائه شده در جدول فوق، سطح معنی

 شود. بنابراین مشکل تود همبستگی وجود ندارد. درصد پذیرفته می 95اطمینان با 

ها، مشکل ناهمسانی واریانس بروز نماید، کند که در بسیاری از مطالعا  مبتنی بر این گونه دادههای ترکیبی )پنلی( ایجاب میماهیت داده

معیار بررسی است. باتوجه به تأثیر میم ناهمسانی واریانس بر برآورد انحراف های موردمخصوصاً زمانی که تعداد مقاطع بیشتر از تعداد زمان

ی استنباط آماری، لازم است قبل از پرداتتن به هرگونه تخمین، در مورد وجود یا عدم وجود ناهمسانی واریانس ضرای  و همچنین مسأله

( در نرم LRنمایی ) های پنلی، آزمون نسبت درستیانس در دادهبدین منظور برای سنجش و آزمون همسانی یا نا همسانی وار تحقیق شود.

باشدواریانس همسان مي  

باشدواریانس ناهمسان مي  

 عدم وجود خود همبستگي سریالي

 وجود خود همبستگي سریالي
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باشد. تلاصه نتایج حاصل از این آزمون در جدول زیر ارائه شده گیری این آزمون بصور  زیر میانجام شده است. قاعده تصمیم  Eviewsافزار 

                                                                          ت                                                                     اس
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 تحقیق برای مدلشناسایی ناهمسانی واریانسنتایج آزمون   9-4جدول 

 داریمعنی درجه آزادی 2𝜒آماره 

(P-value) 

 نتیجه )مدل مناسب(

512/19 
 گرددهای مدل تأیید میندهباقیم همسانی واریانس 425/0 5

 

باشد و فرض مقابل آن عدم همسانی واریانس است؛ باتوجه به مقادیر نمایی، مبتنی بر همسانی واریانس می فرضیه صفر آزمون نسبت درست

فرض صفر  (<05/0P-valueاست، ) 05/0داری آنیا بزرگتر از ی این آزمون برای مدل تحقیق، چون سطح معنیداری به دست آمدهمعنی

 باشد یا به بیان دیگر  مشکل ناهمسانی واریانس وجود ندارد. های مدل همسان میبرای مدل پذیرفته شده، بنابراین واریانس باقیمانده

( استفاده نمود. چنانچه نقاط رسم شده در نمودار Q-Q Plotتوان از رسم نمودار چندکی نرمال )برای بررسی نرمال بودن جملا  تطا می

بر اساس نمودار چندکی نرمال و نیز هیستوگرام جملا  تطای مدل درجه باشد، جملا  تطا نرمال هستند.  45های نرمال حول یک تط کچند

به میزان کافی بزرگ باشد و سایر فروض اساس رگرسیون برقرار  ی نمونهباشد. همچنین لازم به توضیح است که اگر اندازهتحقیق، توزیع آنیا نرمال می

توان دریافت ی حد مرکزی میهای آن ناچیز است. در چنین وضعیتی باتوجه به قضیهشند، انحراف کم از فرض نرمال بودن معمولاً بی اهمیت و پیامدبا

ارایی کنند، بدون تورش هستند و از کهای مناس  پیروی میهای آزمون به طور مجانبی از توزیعها نرمال نباشند، آمارهکه حتی اگر باقیمانده

 گردد.( بر این اساس نیز نرمال بودن توزیع جملا  تطا تأیید می121برتوردارند. )افلاطونی، عباس، 

کارائی مدیریت شع ، موقعیت و امکانا  شع  بر میزان حجم تسییلا  ،در مدل تحقیق، تأثیر حجم منابع شع ، حجم تسییلا  شع  

بایست مدل تحقیق بصور  های پیشین، میگیرد. باتوجه به نتایج آزمونرار میشیر مشید مورد بررسی قبانک سپه شعبه  35اعطایی 

 نتایج برازش مدل مذکور در جدول زیر ارائه شده است.رگرسیون کمترین مربعا  پنلی با اثرا  تصادفی برازش یابد. 

 

 نتایج برازش مدل تحقیق 10-4جدول 

 متغیر وابسته : حجم تسهیلات اعطایی

 : رگرسیون كمترین مربعات پنلی با اثرات تصادفی روش برازش مدل

برآورد  متغیر

 پارامتر

 انحراف

 استاندارد

 مقدار

 tآماره  

P-value 
داری)معنی

) 

 مقدار

 Fآماره  

P-value 
 داری()معنی
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 000/0 262/17 0/000 3/828- 3/518 1/347- ثابت رگرسیون

 0/000 14/684 0/064 0/947 حجم منابع شعب

 0/018 2/382 1/576 3/753 ئی مدیریت شعبكارا

 0/003 3/026 0/295 0/891- معوقات شعب

 0/128 1/532- 6/949 1/064- موقعیت مکانی شعب

)(ضریب تعیین 2R 793/0 

ضریب تعیین تعدیل شده 

)( 2

adjR 

747/0 

 590/1 واتسون -آماره دوربین 

داری متناظر با این آماره برابر است و معنی 262/17پردازد، برابر داری مدل برازش یافته میکه به بررسی معنیدر جدول فوق   Fه مقدار آمار

 توان ادعا نمود؛درصد می 95باشد، به عبار  دیگر با اطمینان می 05/0است که دارای مقداری بسیار کوچکتر از تطای  000/0

 باشد.«دار میپنلی با اثرا  تصادفی بر مدل تحقیق معنی ه به روش رگرسیون کمترین مربعا »رگرسیون برازش داده شد

79302باتوجه به ضری  تعیین رگرسیون برابر با /=R دست آمده که تقریباً با مقدار ضری  تعیین تعدیل شدهبه)( /adj 74702 =R 

تر باشد، ضری  تعیین تعدیل شده به مقدار ضری  تعیین نزدیکهای مناسبت مدل )هرچه مقدار مارهبرابر است. بنابراین ضمن سنجش یکی از آ

ی حجم تسییلا  اعطایی توسط درصد از تغییرا  متغیر وابسته 79توان بیان نمود که حاکی از مناس  بودن مدل رگرسیونی است(، چنین می

کنندگی بالایی برتوردار است. جیت نتیجه گرفت مدل برازش داده شده از قدر  تبیین توانگردد. لذا میمستقل مدل تبیین می متغیرهای

 5/2تا  1شود.چنانچه این آماره مقداری بین بیره گرفته میواتسن  -از آماره دوربینعدم وجود تود همبستگی بین جملا  تطا بررسی صحت 

واتسون متناظر با مدل -های مندرج در جدول فوق مقدار آماره دوربینداشته باشد، حاکی از عدم وجود تود همبستگی است. طبق یافته

 توان از عدم وجود تود همبستگی در مدل مذکور اطمینان حاصل کرد.( محاسبه شده که می590/1تحقیق )

 شود؛ن، نتایج زیر حاصل می( متناظر با آP-valueداری )گزارش شده به ازای هر متغیر مستقل و مقدار معنی tهای همچنین با توجه به آماره

بور و معنی 6۸4/14مربوط به حجم منابع شع  برابر  tی با توجه به اینکه آماره تور از  000/0داری آن برا سوئوال اول  05/0کوه کم صووص  نوابراین در ت سوت، ب ا

یوووق می نوووان تحق بوووا اطمی کوووه؛  95تووووان  شوووت  یوووان دا صووود ب شيييعبدر طيييایی  سيييهیلات اع جيييم ت نيييابع و ح بيييین م « 

 داری وجود دارد.«مهر اقتصادمشهد رابطه معنیدر بانك  

تور از  01۸/0داری آن برابر و معنی 3۸2/2مربوط به کارائی مدیریت شع  برابر  tی با توجه به اینکه آماره سوئوال دوم  05/0که کم صووص  نوابراین در ت سوت، ب ا

نوان تحقیق می بوا اطمی کوه؛  95تووان  شوت  یوان دا صود ب سيي ول در مييدیریت م كييارائی  بييین  شييعب» طييایی  سييهیلات اع جييم ت  شييعبه و ح

 داری وجود دارد.«مشهد رابطه معنیبانك سپه در  

بور  tی با توجه به اینکه آماره نوی -532/1مربوط به معوقا  شع  برا بور و مع تور از  003/0داری آن برا سوئوال 05/0کوه کم صووص  نوابراین در ت سوت، ب سووم  ا

یووق می نوووان تحق بوووا اطمی کووه 95تووووان  شوووت  یوووان دا صووود ب شيييعب؛ در طيييایی  سيييهیلات اع جيييم ت شيييعب و ح قيييات  بيييین معو « 
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 داری وجود دارد.«مشهد رابطه معنیبانك سپه در  

نوی 026/3مربوط به موقعیت مکانی شع  برابر  tی با توجه به اینکه آماره بور و مع شوتر از  12۸/0داری آن برا سوئوال 05/0کوه بی صووص  نوابراین در ت سوت، ب  ا

یووق می یووارم تحق نووانچ بووا اطمی کووه؛  95 توووان  شووت  یووان دا صوود ب شييعبدر طييایی  سييهیلات اع جييم ت شييعب و ح کييانی  یييت م بييین موقع « 

 داری وجود ندارد.«مشهد رابطه معنیبانك سپه در  

برای تعیین جیت رابطه بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته از آزمون ضرای  همبستگی جزی استفاده شده است که نتایج حاصل از آن در 

 است. ارائه شده ذیلجدول 

 نتایج آزمون ضرای  همبستگی متغیرهای تحقیق 11-4جدول 

)1( )2( )3( )4( )5(

ضریب همبستگی 1/000

آماره آزمون ----- 

معنی داری ----- 

ضریب همبستگی 0/885 1/000

آماره آزمون 27/447 ----- 

معنی داری 0/000 ----- 

ضریب همبستگی 0/420 0/457 1/000

آماره آزمون 6/667 7/405 ----- 

معنی داری 0/000 0/000 ----- 

ضریب همبستگی 0/443 0/594 0/286 1/000

آماره آزمون 7/131 10/640 4/309 ----- 

معنی داری 0/000 0/000 0/000 ----- 

ضریب همبستگی 0/502 0/709 0/395 0/506 1/000

آماره آزمون 8/367 14/491 6/197 8/464 ----- 

معنی داری 0/000 0/000 0/000 0/000 ----- 

موقعیت مکانی شعب

)5(

حجم معوقات شعب

)4(

حجم تسهیلات اعطایی شعب 

)1(

حجم منابع شعب 

)2(

كارائی مدیریت شعب

)3(

 

آید، بین حجم تسییلا  اعطایی شع  )متغیر وابسته( با متغیرهای حجم منابع شع ، کارائی مدیریت شع ، همانگونه که از نتایج جدول بر می

موقعیت )متغیر وابسته( با متغیر  لا  اعطایی شع بین حجم تسییاما حجم معوقا  شع  )متغیرهای مستقل( ارتباط مثبتی وجود دارد. 

باشد وابسته با متغیرهای مستقل مستقیم میسه متغیر به بیان دیگر ارتباط بین دارد نشع  )متغیرهای مستقل( ارتباط مثبتی وجود مکانی 

متغیر وابسته با متغیر ارتباط بین اما  داشت.یعنی با بالا رفتن مقادیر هریک از متغیرهای مستقل، متغیر وابسته نیز افزایش مقداری تواهد 

 .موقعیت مکانی شعبه وجود ندارد

 گیری نتیجه

 در اکثر تحقیقا  انجام شده، وجود رابطه قوی بین تسییلا  بانکی و عوامل اقتصادی داتلی و تارجی را مورد تایید قرار می دهد.قسمت عمده

 میان پرتفوی اعتباری و عوامل اقتصادی می باشد.این تحققا  به طور تجربی در پی یافتن رابطه ای 
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تا  1390های شیر مشید طی سال بانک سپه ی شعبه 35ه تحلیل آماری نتایج بدست آمده از گردآوری اطلاعا  مربوط به مقاله بدر این 

باشد که در همین راستا از یپرداتته شد. تحلیل آماری صور  گرفته به روش رگرسیون کمترین مربعا  پنلی با اثرا  تصادفی م 1395

 اینکه توجه به با توان بطور تلاصه و بصور  زیر اظیار داشتگرفته شده است. نتایج بدست آمده را می بیره10نسخه Eviewsافزار نرم

ا 79302ضری  تعیین رگرسیون برابر ب /=R دست آمده که تقریباً با مقدار ضری  تعیین تعدیل شدهبه)( /adj 74702 =R  برابر

تر باشد، های مناسبت مدل )هرچه مقدار ضری  تعیین تعدیل شده به مقدار ضری  تعیین نزدیکاست. بنابراین ضمن سنجش یکی از آماره

ایی ی حجم تسییلا  اعطدرصد از تغییرا  متغیر وابسته 79توان بیان نمود که حاکی از مناس  بودن مدل رگرسیونی است(، چنین می

کنندگی بالایی برتوردار توان نتیجه گرفت مدل برازش داده شده از قدر  تبیینگردد. لذا میمستقل مدل تبیین می توسط متغیرهای

است، بنابراین در  05/0که کمتر از  000/0داری آن برابر و معنی 6۸4/14مربوط به حجم منابع شع  برابر  tی با توجه به اینکه آماره است.

( میر اقتصادسپه )درصد بیان داشت که  » بین منابع و حجم تسییلا  اعطایی شع  در بانک  95توان با اطمینان اول تحقیق می فرضتصوص 

نتایج حاصل از این  شعبی که از منابع بالاتری برتوردارند تسییلا  بیشتری نیز پرداتت نموده اند. داری وجود دارد .«شیر مشید رابطه معنی

(منطبق بود نتایج بررسی ش  نشین  حاکی از وجود ارتباط معنی دار بین متغیرهای  حجم سپرده های  1394تیجه ش  نشین )فرضیه با ن

 بانکی و مانده تسییلا  اعطائی می باشد. به بیان دیگر حجم سپرده های بانکی هم در بلند مد  و هم در کوتاه مد ، اثر مثبت و معنی داری

  ی دارند.بر مانده تسییلا  اعطائ

است، بنابراین در تصوص  05/0که کمتر از  01۸/0داری آن برابر و معنی 3۸2/2مربوط به کارائی مدیریت شع  برابر  tی با توجه به اینکه آماره

نک سپه بادرصد بیان داشت که » بین کارائی مدیریت مسئول شعبه و حجم تسییلا  اعطایی شع  در  95توان با اطمینان دوم تحقیق میفرض 

شعبی که در آن مدیران و مسئولین موفق تری مشغول به فعالیت هستند تسییلا  بیشتری نیز پرداتت  داری وجود دارد.«مشید رابطه معنی

( تاثیر عوامل 2011نتایج لوریس و همکاران ) نموده اند.و مسئول شعبه نیز بصور  مستقیم در حجم تسییلا  پرداتتی هر شعبه نقش دارد.

کلان و عوامل مختص بانکی بر مطالبا  غیر جاری در بین انواع مختلف وام دربانکیای یونان مطابقت داشت. نتایج آنیا نشان داد  که   اقتصاد

(  1394کیفیت مدیریت به عنوان عامل مختص بانکی دارای تاثیر بر میزان مطالبا  می باشد. اما نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج شکری ) 

نداشت ، نتایج شکری نشان می داد که بین هیچ یک از متغیرهای تاص بانکی ) کیفیت مدیریت ، اندازه بانک ( نسبت به کل مطابقت 

 تسییلا  اعطایی ) با نسبت مجموع مطالبا (  رابطه معنی داری وجود ندارد.

تور از  003/0بور داری آن براو معنی -532/1مربوط به معوقا  شع  برابر  tی با توجه به اینکه آماره صووص  05/0کوه کم نوابراین در ت سوت، ب ا

طوه بانک سپه درصد بیان داشت که »بین معوقا  شع  و حجم تسییلا  اعطایی شع  در  95توان با اطمینان سوم تحقیق می فرض مشید راب

گوو نتاو شعبی که تسییلا  بیشتری پرداتت نموده اند معوقا  بیشتری نیز دارند  داری وجود دارد.«معنی سوی می یج حاصل از این فرضیه با برر

صوی 2004و همکاران ) یوای تصو ( منطبق بود که با بررسی یک نمونه بزرگ نشان دادند که رابطه مستقیمی بین میزان اعطای اعتبارا  در بانک

سوییلا  ( با مطالعه بر روی تعدادی از بانکیای کشور گوانا نیز به 2009با مطالبا  معوق وجود دارد. تارون تمرج ) جوم ت این نتیجه رسید که ح

  اعطایی رابطه منفی با حجم مطالبه های معوق بانک دارد.

شوتر از  12۸/0داری آن برابر و معنی 026/3مربوط به موقعیت مکانی شع  برابر  tی با توجه به اینکه آماره صووص  05/0که بی نوابراین در ت سوت، ب ا

سوپه بیان داشت که »بین موقعیت مکانی شع  و حجم تسییلا  اعطایی شع  در  درصد 95توان با اطمینان چیارم تحقیق می فرض نوک  شوید با م

شوعبه  بانک سپه و عامل مکان شعبه در پرداتت تسییلا  در شع   داری وجود ندارد.«رابطه معنی گور  شیرستان مشید تاثیر ندارد و این فرض که ا

یواری )  ییلا  آن  شع  نیز بیشتر میباشد صحیح نمی باشد ای در منطقه مناسبی قرار داشته باشد میزان پرداتت تس توایح بخت یوان  1394اما ن ( ب
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توی )  سوت. هم مورتبط ا بوین  1393میکند ، تعداد شع  ، به ترتی  با حجم سپرده و حجم تسییلا  اعطایی بصور  معنی داری  موی دارد  یوان  ( ب

 ه واحدهای بانکی رابطه معنی داری وجود دارد.میزان منابع بانکی و میزان تسییلا  اعطایی و میزان دسترسی ب
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