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 چكيده

انجام شده است،  اين پژوهش از  عملكرد شرکت با تاثير تعديلگر آشفتگی بازاربررسی تاثير شيوه های نوآوری بر پايداری اين پژوهش با هدف 

پس از  هنظر هدف کاربردی بوده و از نظر ماهيت توصيفی ـ پيمايشی است. در اين تحقيق ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه استاندارد بوده ک

ی پايايی از آلفای کرونباخ و ضريب پايايی ترکيبی استفاده شده و روايی ترجمه و بومی سازی شدن، روايی و پايايی آن بررسی شده است. برا

 ميران و مشاوران شاغل درمحتوايی آن توسط اساتيد و روايی سازه با روش تحليل بارهای عاملی تاييدی، تاييد شده است. جامعه آماری تحقيق 

غيراحتمالی در دسترس بوده است. حجم  يق،حقتدر اين  يرینمونه گ هستند. روشنفر  16800  مشهد به تعداد 11و12و9دفاتراملاک در مناطق

نفر تعيين گرديد. برای بررسی فرضيه ها از مدليابی معادلات ساختاری و نرم افزار اسمارت پی ال اس استفاده  373جدول مورگان نمونه براساس 

. در اين تحقيق می کندرا تاييد م رکت با تاثير تعديلگر آشفتگی بازارتاثير شيوه های نوآوری بر پايداری عملكرد شيافته های تحقيق  شده است. 

 نيز تاييد شده است. آشفتگی بازار تعديلگرنقش 

 

 آشفتگی بازار، پايداری عملكرد شيوه های نوآوری،  کلیدی: کلمات

 مقدمه

 داخلی يا خارجی صنعت املاک و مستغلات يک صنعت پوياست که هميشه با چالش هايی رو به رو ميشود.مانند تورم وسياست گذاری های

دفتر تاثير در درون بنگاه های املاک عوامل تعهد سازمانی وتناسب سازمانی هم در عملكرد يک کشور و نرخ ارزکه باعث آشفتگی در بازار ميشود.

املاک و مستغلات بايد مشتريان و شرکای خود را راستای استراتژی های خود به موفقيت برساند نوآوری همه چيز را تغيير  گذار است.بنگاه های

ت يک شرکت پيروی کند.امروزه مديريت و استفاده از داده ها می تواند موفقيت و شكس اين نوآوری هااملاک و مستغلات بايد از ودفاترمی دهد 

را پيش بينی کند.تصميم گيری بر اساس داده ها و استفاده از داده های بزرگ در طول مراحل توسعه محصول املاک که خريد يا فروش می باشد 

لا يا خارج به .زمانی بهترين ايده ها نوآور بدست می آيد که از تمام سطوح سازمان استخراج شود از بالا به پايين وپايين به بااستبسيار کاربردی 

.عوامل داخل.تجربه نشان داده که شرکت هايی که نواوری دارند مجموعه ای از استراژی ها را برای ايده های نوآورانه به طور گسترده پذيرفته اند

 تاثير گذار در آشفتگی بازار با روش های نواوری شرکت تبديل به يک تعديلگر ميشود.
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 اهداف پژوهش

دفاتر املاک  محيطی و اجتماعی و اقتصادی( مولفه های)براساس عملكردبر پايداری  در محصول بررسی وتعيين تاثير شيوه های نوآوری:  1هدف 

 ددرشهر مشه

 

 دفاتر املاک محيطی و اجتماعی و اقتصادی( مولفه های)براساس بر پايداری عملكرددر فرايند بررسی وتعيين تاثيرشيوه های نوآوری :   2 هدف

 شهر مشهددر 

دفاتر   محيطی و اجتماعی و اقتصادی( مولفه های)براساس سازمان بر پايداری عملكردشيوه های نوآوری دربررسی وتعيين  تاثير :   3 هدف

 شهر مشهد املاک 

دفاتر املاک  اجتماعی و اقتصادی(محيطی و مولفه های  )براساسپايداری عملكردنواوری در فرايند بر  شيوه های تاثير  يينتعبررسی و :   4 هدف

 شهر مشهد. املاک با تاثير تعديلگر آشفتگی بازار مشهد

دفاتر  محيطی و اجتماعی و اقتصادی( مولفه هایس )براسا پايداری عملكردنواوری در خدمات بر  شيوه های تاثير  يينتعبررسی و :  5 هدف

 شهر مشهد با تاثير تعديلگر آشفتگی بازار املاک املاک شهر مشهد

دفاتر  محيطی و اجتماعی و اقتصادی(مولفه های )براساس پايداری عملكردنواوری در سازمان بر  شيوه های تاثير  يينتعبررسی و :   6 هدف

 شهر مشهد با تاثير تعديلگر آشفتگی بازار املاک املاک شهر مشهد

 فرضیه های پژوهش

 دارد.  تاثير دفاتر املاک شهر مشهدمحيطی و اجتماعی و اقتصادی( مولفه های )بر اساس بر پايداری عملكرد نوآوری درفرايند  .1

 تاثير دارد. دفاتر املاک شهر مشهدمحيطی و اجتماعی و اقتصادی( مولفه های )براساس پايداری عملكرد نوآوری در محصول بر  .2

 دارد. تاثيردفاتر املاک شهر مشهد تصادی(محيطی و اجتماعی و اق مولفه های عملكرد)براساس  پايدارینواوری در سازمان بر  .3

دفاتر املاک  محيطی و اجتماعی و اقتصادی( مولفه های عملكرد)براساس  پايداریآشفتگی بازار نقش تعديلگری بين نوآوری در فرايند و  .4

 شهر مشهد تاثير دارد

دفاتر املاک  محيطی و اجتماعی و اقتصادی(های مولفه )براساس ر محصول و پايداری عملكردنوآوری د ينآشفتگی بازار نقش تعديلگری ب .5

 شهر مشهد تاثير دارد

دفاتر املاک )براساس مولفه های محيطی و اجتماعی و اقتصادی (و پايداری عملكرد نوآوری در سازمان  بين.آشفتگی بازار نقش تعديلگری 6      

 دارد. شهر مشهد

 تعاریف نظری

 نوآوری

ترکيبی از الهام، عزم و هوش هستند. برای موفقيت، به ايده های خوب، فرآيندهای هوشمند و اراده قوی نياز ايده های تجاری عالی معمولاً 

های خوب زيادی خواهيد داشت، با استراتژی مناسب و  آل، ايده داريد.همين امر در مورد مديريت نوآوری نيز صدق می کند. در حالت ايده

دانيد که چگونه آن را  ها را خودتان داشته باشيد، و هميشه نمی توانيد بهترين ايده و بارها.اما هميشه نمیها بارها  فرآيندی دقيق برای اجرای آن

برای  اجرا کنيد. به همين دليل ضروری است که از نزديک به کارشناسان گوش فرا دهيد و از تجربيات آنها درس بگيريداستراتژيست های نوآوری



 

3 

 

شوند  های جديد دائماً پديدار می د، بايد با تئوری نوآوری و بهترين شيوه ها عميقاً در علف های هرز باشيد. ايدهاينكه يک مدير نوآوری خوب باشي

به علاوه ايجاد محكم ترين پايه  -شود.برای حفظ اين روندها  کنيم دائماً به روز می و روشی که ما محصولات و فرآيندهای تأثيرگذار ايجاد می

 (2023دانشگاه کلمبيا -ثممكن است)ريتا مک گرا

 
 
 

 شرکت عملکردپایداری  -1-1-1

امروزه، ايده پايداری توسط اکثر شرکت ها به رسميت شناخته شده است. و عمليات تجاری بيشتر تحت هدايت آن انجام می شود، يعنی برآوردن 

های جديدی را برای فعاليت های تجاری پايداری چالش »نيازهای خود بدون کاهش شانس نسل های آينده. نمی توان انكار کرد که اصطلاح 

  ايجاد می کند.

دت به سادگی، هنوز بسياری از مشاغل وجود دارند که اخلاق و مسئوليت اجتماعی را در نظر نگرفته اند و در نتيجه محيط زيست و مزايای بلندم

وکارها به پذيرش  وکار و تشويق همه کسب كال پايدار کسبهای امروزی، حمايت از اش آنها را از بين می برند. بنابراين، يكی از بزرگترين چالش

کند، زمانی که رفتارهای  های تجاری می خوشبختانه، زمانی که بحران محيطی شروع به تأثيرگذاری بر فعاليت .آگاهانه مسئوليت اجتماعی است

ر و بيشتری به ضرورت عملكرد پايدار و اخلاقی، نه های بيشت کنند، شرکت وکار می غيراخلاقی شروع به ايجاد عوارض جانبی برای توسعه کسب

 (UKEssays.com, March 2023) (اند. تنها برای ذينفعان، بلكه برای کل پی برده

 

 آشفتگی بازار -1-1-2

 آشفتگی بازار منعكس کننده غيرقابل پيش بينی بودن تغييرات در سليقه مشتری، تقاضا و دامنه رقابت در صنايع اصلی شرکت است )موبين و

 (2022، 2021همكاران، 
 

قابل توجه به آمارهای اقتصادی، تحليل سياست های اقتصادی دولت و اثرات آن بر بازارها همراه است. تلاش برای پيش بينی تاثير بازار آشفتگی 

های مبتنی بر روند  نیبي بينی شرايط اقتصادی دشوار است و پيش منطقی تحولات اقتصادی برای سرمايه گذاری طبيعی است. با اين حال، پيش

)نور عزيز اسماعيل و همكاران .غيرقابل پيش بينی بازار، حرکات عمومی بازار به همان ميزان قطع نمی شودآشفتگی اغلب اشتباه هستند. با 

2023) 

 تعاریف عملیاتی .1

 نوآوری -1-1-3

 یپرسشنامه به بررس 10تا  1استفاده شده است که در قالب سوالات  ليكرتاز پرسشنامه استاندارد  نوآوری ريجهت سنجش متغ قيتحق نيدر ا

 .است.    نوآوری در فرايند،نوآوری در محصول و نوآوری در سازمانکه شامل  پردازد یماين متغير  تيوضع

 پایداری عملکرد -1-1-4

پرسشنامه به  18تا  11استفاده شده است که در قالب سوالات  ليكرت پرسشنامه استاندارد پايداری عملكرد ريجهت سنجش متغ قيتحق نيدر ا

 که بر اساس عوامل محيطی و اقتصادی و اجتماعی می باشد. پردازد یم اين متغير تيوضع یبررس
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 آشفتگی بازار -1-1-5

پرسشنامه به  21تا  19استفاده شده است که در قالب سوالات ليكرت از پرسشنامه استاندارد آشفتگی بازاردر اين تحقيق جهت سنجش متغير 

 .بررسی اين متغير می پردازد

 پیشینه های تحقیق

 پیشینه های داخلی -1-1-6

 دادند.عنوان نقش نوآوری بر پويايی شرکت ها و عملكرد شرکت با نقش تعديلگر محيطی انجام با یقي( تحق1400)حسين بلوچی و همكاران

 . ديگرد یجمع اور قيدر طول تحق ینمونه امار 226دهد. تعداد  یم ليتشك شرکت های لبنی شهر مشهد هيرا کل قيتحق نيا ی.  جامعه آمار

و قابليت های عملياتی )بازاريابی و فنی( بر عملكرد شرکت  بر ساختاردهی مجدد و سنجش به دست آمده نشان داد که قابليت های پويا نتايج

( بود که بيشترين 16/0( و )3/0(, )44/0به ترتيب برابر با ) قابليت فنی و قابليت بازاريابی, بر پيكربندی مجدد سنجش تأثيرگذار است. تأثيرات

( بود. ميزان 57/0( و )52/0تأثير بر پيكربندی مجدد بود. تأثير پيكربندی مجدد بر قابليت های بازاريابی و عملياتی به ترتيب برابر با )

)رقبا, فنی و  تغييرات محيطی ( بود. همچنين به بررسی نقش تعديل گری21/0( و )26/0بر عملكرد برابر با ) قابليت فنی و قابليت بازاريابی تأثير

)بازار و  بازار( در روابط بين متغيرها در مدل پرداخته شد که در برخی از روابط تأييد شد. آشفتگی بازار رابطه پيكربندی با قابليت های عملياتی

را تعديل کرد. آشفتگی رقبا رابطه  قابليت فنی و پيكر بندی با قابليت بازار و پيكربندی با سنجش فنی( را تعديل می کرد. آشفتگی فنی رابطه

را تعديل می کرد. در پايان راهكارهايی برای بهبود وضعيت عملكردی اين شرکت ها  قابليت فنی و پيكربندی و قابليت بازاريابی و سنجش بين

 .ارائه شد

شرکت 110تحقيقی در باره تاثير نواوری باز بر عملكرد شرکت ها با نقش تعديل گر تلاطم بازار انجام داده است.جامه اماری  (1400زهرا احمدی)

پرسشنامه استاندارد ليكرت استفاده شده  و از ابزار گردآوری داده ها می باشد به صورت تصادفی ساده های کوچک و متوسط توليدی شهر سمنان

و نتيجه بر  تعداد شرکت ها بر اساس جدول مورگان انتخاب شده است..تاييد شده است 855/0امه به وسيله آلفای کرونباخ است و پايايی پرسشن

خود،  انسانیو هموار در مديريت منابع  بكاربردو متنوع تری  بيشتریاز نوآوری های  لدر طراحی شغ ميبايستسازمان ها هموار  آن شد که

وهش حاضر از لحاظ هدف, کاربردی, از لحاظ متغيير, کيفی, از لحاظ زمان, مقطعی و از لحاظ پژ را بكار گيرند انیجهروشها و دانش روز  نآخري

توليد, آموزش,  ,R&D علی می باشد. جامعه آماری تمامی مديران و کارشناسان واحدهای -نوع تحقيق, توصيفی پيمايشی و از نوع همبستگی

انجام  1400می باشد. پژوهش حاضر در بازه زمانی پاييز و زمستان  شرکت های کوچک و متوسط توليدی شهر سمنان بازاريابی و تحقيقات بازار

ها از روش مطالعه  شده است. نمونه گيری بر اساس منطق حداقل مربعات جزيی و به روش نمونه گيری تصادفی ساده می باشد. گردآوری داده

 کتابخانه ای و ميدانی و با کمک ابزار پرسش نامه انجام شد. در تجزيه و تحليل داده ها, فرآيندی چندمرحله ای صورت گرفت که شامل مراحل

برای  ,CR زير می باشد: شناسايی مولفه ها با کمک ادبيات تحقيق, سپس بررسی پايايی مولفه های مذکور با کمک شاخص آلفای کرونباخ و

استفاده شد. سپس از آزمون تحليل مسير و همبستگی جهت پاسخگويی به سوالات و فرضيه ها استفاده  KMO کفايت نمونه گيری, از شاخص

شد. در مراحل بعدی تحليل عاملی تاييدی جهت پايش شاخص ها در هر سازه, همچنين روايی سازه مورد بررسی قرار گرفت. فرضيه های 

تلاطم  ی دارد, همچنين نقش تعديل گریتاثير معنا دار عملكرد نوآورانه شرکت بر نوآوری باز يد شدند, و می توان گفت کهپژوهش همه تاي

  .معنادار می باشد بازار

اری به «.جامعه آانجام دادند  خدماتی بيمهشرکت های  ( تحقيق درباره تاثير نوآوری بر عملكرد پايدار1401)محسن حبيبی و فاطمه شهسوار

شرکت می باشد.که به صورت خوشه ای انتخاب شدنداز ابزار گردآوری داده ها .پرسشنامه ليكرت مورد استفاده 155وسيله جدول مورگان تعداد 

شک توجه روزافزون به تاثيرات شرکت بر محيط، مستلزم توجه بدون  کهتاييد گرديد. 89/0له آلفای کرونباخقرار گرفت و پايايی پرسشنامه به وسي

و برآوردن نيازهای اجتماعی، اقتصادی و زيستمحيطی است. طی دهه گذشته محققان به چالش توسعه پايدار زنجيره تامين در  عملكرد پايدار به

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%AF%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%81%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%81%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%81%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%81%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9%20%D9%88%20%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%20%D8%B3%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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زيادی کرده اند. به عبارتی يكی از اهداف استراتژيک شرکتها در دنيای امروزی بهبود پايداری در زنجيره رسيدن به اهداف پايداری شرکت توجه 

مطلوب در زنجيره تامين اتخاذ کرده اند. از  عملكرد پايدار های تامين ميباشد. از اينرو شرکتها شيوه های جديد مديريتی را برای دستيابی به يک

مين به ادغام شفاف و دستيابی به اهداف اجتماعی، زيست محيطی و اقتصادی سازمانها اشاره دارد. بنابراين با لحاظ آنجايی که پايداری زنجيره تا

کرد. از  کردن پايداری در زنجيره تامين ميتوان علاوه بر در نظر گرفتن سودآوری مالی، تاثيرات ناگوار محيطی و اثرات نامساعد اجتماعی را کمينه

و شيوه های  يكپارچه گی زنجيره تامين زنجيره تامين بر اساس نوآوری تامين کننده، ی عملكرد پايدارسعی بر ارائه مدلی برااينرو پژوهش حاضر 

 .مديريت زنجيره تامين پايدار دارد

با نقش تعديلگری قابليت اتصال به بازار و آشفتگی بازار می باشد. تحقيق عملكرد پايداری شرکت  تاثير نوآوری بر (1400سيد علی مظلومی)

حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش پژوهش توصيفی همبستگی است. جامعه آماری در پژوهش حاضر شامل کليه جامعه آماری پژوهش 

در نظر گرفته شدند. در پژوهش حاضر به منظور انتخاب افراد ( نفر به عنوان نمونه آماری 180نفر بود که براساس جدول مورگان ) 210تعداد 

( استفاده شده است. به منظور تعيين روايی از روش 2014نمونه از روش در دسترس استفاده شد. برای ابزار پژوهش، از پرسشنامه اوزچليک )

تعيين گرديد که نشان دهنده ی پايايی مناسب ابزار اندازه  0/282صوری و محتوايی استفاده شد. پايايی ابزار با استفاده از ضريب آلفای کرونباخ 

  SPSSو  smart plsگيری بود. پس از جمع آوری داده ها، تجزيه و تحليل آن ها در دو سطح توصيفی و استنباطی با استفاده از نسخه آماری

تاييد گرديد، ضريب نوآوری بر پايداری عملكرد شرکت تاثير % معنادار بوده و95در سطح اطمينان  0/658انجام شد. يافته ها نشان داد ضريب اثر 

در سطح اطمينان  -0/657% معنادار بوده و تاثير قابليت اتصال به بازار بر عملكرد جديد تاييد گرديد، ضريب اثر 95در سطح اطمينان  0/266اثر 

 دتاييد گردي بر پايداری عملكرد شرکت % معنادار بوده و تاثير آشفتگی بازار95

در محيط امروزی که به سرعت در حال تغيير و پويايی است، يک عنصر مثبت برای موفقيت سازمانی و توسعه توانايی بقا  (1400غزل صف آرا)

در ميان يک محيط کاملا رقابتی، تقويت نوآوری می باشد. موفقيت محصولات نوآورانه به منبع مزايای رقابتی بلندمدت شرکت تبديل می شود 

که شامل نوآوری در محصول،  پايدار سازمانی نوآوری. واند عملكرد شرکت و ارزش های مشتری را بهبود بخشد و هزينه ها را کاهش دهدکه می ت

زم می شود، برای افزايش بهره وری در شرکت ها از اهميت فوق العاده ای برخوردار است و جهت استراتژيک لا اداری نوآوری فرايند ونوآوری در 

 را برای سازمان ها فراهم می کند تا بتوانند در سطح بين المللی عمل کنند. نوآوری يک سازمان را قادر می سازد تا به طور مناسب تری به

همی متغييرات محيط پاسخ دهد و توانايی های خود را برا ی ايجاد و حفظ مزايای رقابتی توسعه دهد. به اين ترتيب، نوآوری تمايل دارد که نقش 

در به وجود آوردن پيشرفت در عملكرد سازمان داشته باشد. سرعتی که نوآوری در آن اتفاق می افتد فرصت هايی را برای کسب سهم بيشتری از 

و نوآوری  نوآوری فرايندبازار و در نتيجه درآمد و سودآوری بيشتر فراهم می کند. اين پژوهش با هدف بررسی نقش پايداری نوآوری محصول،

نفر می باشد که به روش  55بر عملكرد سازمان انجام گرفت. جامعه آماری شامل کليه کارکنان شعب بانک پارسيان در رشت، به تعداد  مان ساز

ل سرشماری همگی مورد بررسی قرار گرفتند. ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه است و برای تجزيه و تحليل داده ها و آزمون فرضيات از روش مد

وری سازمانی تاثير مثبت استفاده شد. نتايج نشان می دهد که پايداری نوآ PLS -Smart 2يابی معادلات ساختاری و برای اجرای آن از نرم افزار

مانی و معناداری بر عملكرد سازمان دارد. يافته های اين تحقيق به بانک ها کمک می کند تا با تدوين استراتژی های مناسب و ترويج نوآوری ساز

 پايدار، عملكرد خود را ارتقا دهند

  پیشینه های خارجی -1-1-7

های جديد مرتبط با محصولات، خدمات و فرآيندها برای کاهش  فی فناوریبه معر( مورد مطالعه 2021(وکمال کليک)2020سونگ هو جين)

ها اشاره دارد که در نتيجه منجر به بهبود در محصولات موجود يا محصولات يا خدمات جديد  های توليد با ايجاد ترکيبی جديد از نهاده هزينه

فزايش می دهد و اعمال تغييرات تكنولوژيكی جديد در محصولات و اين نوآوری های تكنولوژيكی ارزش افزوده را برای يک شرکت ا . شود می

 فرآيندهای توليد معمولاً منجر به تغييرات سازمانی قابل توجهی می شود

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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(درباره چگونه نوآوری برای عملكرد پايدار اهميت دارد؟ شواهد از شرکت های کوچک و متوسط می 2022و همكاران   ژونگ کينگ يانگ ژانگ(

های نوآوری شومپيتر، نقش نوآوری در عملكرد پايدار را در زمينه  ( و نظريهRBVاين مطالعه از طريق دريچه ديدگاه مبتنی بر منابع ) باشد.

شويم  ، متوجه میRBVا استفاده از نظريه  کند. کنند، بررسی می ( را اجرا میCEای ) ( که اقتصاد دايرهSMEs)های کوچک و متوسط  شرکت

توسعه و ثبت اختراع به طور مثبتی با عملكرد پايدار مرتبط هستند. ما بر مكانيسم های داخلی و شرايط احتمالی روابط بين نوآوری که تحقيق و 

تايج نشان می دهد که نوآوری با عملكرد  و عملكرد اجتماعی، زيست محيطی و اقتصادی در دستيابی به اهداف توسعه پايدار تمرکز می کنيم.

ت محيطی رابطه مثبت دارد. در همين حال، سرمايه گذاری تحقيق و توسعه می تواند عملكرد اقتصادی را بهبود بخشد. علاوه بر اجتماعی و زيس

طور  تواند به دهد که ثبت اختراع و نوآوری کارآمد می کند و نشان می محيطی را تأييد می اين، اين مطالعه نقش ميانجی عملكرد اجتماعی و زيست

 ها را از طريق عملكرد اجتماعی افزايش دهد،.SMEدآوری غيرمستقيم سو

های کوچک و  های مديريت ناب و نوآوری مبتنی بر پايداری بر عملكرد پايدار شرکت (درباره تأثير شيوه2022)پرسانتا کومار دی و همكاران 

ملكرد اقتصادی نيز اندک است. علاوه بر اين، بررسی اثر بر پايداری و ع SOIطالعات در مورد تأثير ا متوسط: شواهد تجربی از انگلستان می باشد.

برای دستيابی به عملكرد  SOIو  LMPمحيطی و اجتماعی( بر روی  های زيست ( )روشCSRهای مسئوليت اجتماعی ) ای فعاليت واسطه

پايداری و عملكرد اقتصادی همبستگی ، CSRهای  ، شيوهLMP ،SOI( نادر است. اين تحقيق با پاسخ به اين سوال که چگونه SPپايداری )

، LMPهای  سازی معادلات ساختاری، اين مطالعه تأثير روش ز طريق آزمون فرضيه با استفاده از مدل کند. های دانش را پر می دارند، اين شكاف

SOI ،CSR شرکت کوچک و متوسط  119های دهد. اين مطالعه از داده  محيطی و اجتماعی( را بر پايداری و عملكرد اقتصادی نشان می )زيست

دستيابی  SOIو )نوآوری مبتنی بر پايداری( LMPدر صنايع توليدی در ميدلندز انگلستان استفاده می کند. تجزيه و تحليل نشان می دهد که 

ر اين، اگرچه اقدامات برای دستيابی به عملكرد پايداری است. علاوه ب LMPواسطه  SOIبه پايداری و عملكرد اقتصادی را تسهيل می کنند و 

CSR  واسطهLMP  برای دستيابی به عملكرد پايداری است، آنها فقطSOI کنند. مرزی را برای دستيابی به عملكرد پايداری واسطه می 

ظهور انجام نوآوری بر عملكرد تجاری پايدار و تعديل آشفتگی بازار در اقتصادهای نو(تحقيقی با عنوان تا ثير 2022موئل آکواسی و همكاران)سا

شود.مورد مطالعه  وکار می های بر پايداری عملكرد يک کسب کند که شرايط آشفته بازار باعث تحريک اثر نوآوری . اين مطالعه بيان میدادند

به  smpls4پرسشنامه و تحليل به وسيله نرم افزار  683و دريافت شرکت های فعال در کشور غنا بوده است که با ارسال پرسشنامه الكترونيكی 

ابعاد عملكرد تجاری پايدار در مقابل اجرای محصول، فرآيند و نوآوری سازمانی قابل دستيابی است. قابل توجه است اين نتيجه رسيده است که 

 که عملكرد سازمانی يک شرکت توليدی را می توان با اجرای سه گانه محصول، فرآيند و نوآوری سازمانی به طور قابل توجهی بهبود بخشيد.

 متعاقباً، يک شرکت می تواند عملكرد اجتماعی خود را با سرمايه گذاری تحقيق و توسعه در نوآوری های سازمانی بهبود بخشد.

جامعه آماری در سارايوو انجام دادند. نوآوری بر عملكرد شرکت ها و نقش تعديلگرآشفتگی محيطی(تحقيق درباره 2021لجرا ترولجا و همكاران)

هدف اين مقاله ترسيم ديدگاه قابليت پويا و تئوری اقتضايی برای روشن کردن  ت های صادرات و واردات در سارايوو بوده است.اين مقاله را شرک

شناسی/رويكرد نويسندگان  های محصول و فرآيند و عملكرد تجاری شرکت است. طراحی/روش ماهيت اثر آشفتگی محيطی بر روابط بين نوآوری

سازی معادلات ساختاری توسعه داده و به صورت تجربی آزمايش کردند. مدل اول با نوآوری های  تفاده از رويكرد مدلدو مدل ساختاری را با اس

کننده آشفتگی محيطی بين نوآوری  محصول و فرآيند به عنوان ميانجی بين آشفتگی محيطی و عملكرد تجاری سروکار دارد. مدل دوم اثر تعديل

. يافته ها يافته ها نشان می دهد که آشفتگی محيطی رابطه بين نوآوری و عملكرد تجاری را تعديل نمی کند. گيرد و عملكرد تجاری را در نظر می

 نويسندگان نقش روشنی از آشفتگی محيطی در تقويت نوآوری به جای تعديل رابطه بين نوآوری و عملكرد يافته اند.
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 مدل مفهومی تحقیق .2

، متغير مستقل مدل مفهومی تحقيق به صورت زير ارائه شده است. در اين مدل دو فوايد) شيوه های نوآوریبا توجه به ادبيات نظری پژوهش 

و آشفتگی بازار به عنوان متغير تعديلگر در نظر گرفته  وابسته( به عنوان متغير )مولفه های اجتماعی،اقتصادی،محيطیپايداری عملكرد شرکت

 شده است.

 ( در کشور مالزی می باشد phey-chen،2020jeffrey cheanمفهومی ) مدل مفهومی بر گرفته از مدل

 تحقیقنوع و روش 

 یم یوضع موجود را بررس قاتيتحق نيا و نيز کاربردی بوده است تحقيق حاضر بر اساس ماهيت روش در دسته تحقيقات توصيفی قرار می گيرد.

. همچنين بر اساس روش جمع آوری داده ها ، از نوع پيمايشی محسوب می شود .  پردازند یم یفعل تيمنظم و نظام مند وضع فيکنند و به توص

شده به کمک  یجمع آور یهستند. داده ها یپرسشنامه و داده ها از نوع کم ايداده توسط محقق اغلب مصاحبه  یابزار گردآور یشيمايدر روش پ

 .شود یم ريتفس نيشيپ یبا پژوهشها سهيبه کمک مقا جيشده و نتا ليتحل یآمار یآزمونها و روشها

 یجامعه آمار .3

ای از افراد يا  شود که به صورت بالقوه واجد صفت مورد بررسی هستند. نمونه نيز مجموعه ها گفته می ای از افراد يا پديده جامعه آماری به مجموعه

ترين مساله آن است که نمونه منتخب بايد معرف جامعه مورد مطالعه باشد.  تخاب شده است. مهمها است که از ميان جامعه مورد مطالعه ان پديده

های متعددی برای محاسبه حجم نمونه وجود دارد. همچنين راهكارهای متنوعی نيز برای دسترسی به نمونه برآورده شده، ارائه شده  روش
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بيش از و تعداد  دفتر2000عداد بيش از اين جامعه آماری شامل ت .ر مشهد می باشدشه 12و11و 9دفاتر املاک منطقه جامعه آماری تحقيق .است

 است. اين مناطق نفر پرسنل در کل  16800

 ینمونه آمار .4

 روش نمونه گیری -1-1-8

 یبا روش یجامعه آمار کياست که از  یشده و جهان یجمع آور یاز داده ها ینمونه از داده ها مجموعه ا کي،  یکم قيدر آمار و روش تحق

به طور معمول ، . شوند یمشاهدات شناخته م اي یرينمونه گ ی، واحدها آماری یمشخص انتخاب شده است. عناصر نمونه به عنوان نمونه ها

کند. نمونه  یم رممكنيغ اي یعمل ريشمارش کامل از تمام افراد جامعه  را غ اي یکه سرشمار یاست ، بطور اديز اريبس  یحجم جامعه آمار

روش نمونه گيری در تحقيق روشهای مختلفی برای نمونه گيری عنوان شده است. دهد.  یاز اندازه قابل کنترل را نشان م یا رمجموعهيمعمولاً ز

 بوده است. تصادفی سادهجاری،

 حجم نمونه  -1-1-9

 یبا روش یجامعه آمار کياست که از  یشده و جهان یجمع آور یاز داده ها ینمونه از داده ها مجموعه ا کي،  یکم قيدر آمار و روش تحق

به طور معمول ، . شوند یمشاهدات شناخته م اي یرينمونه گ ی، واحدها آماری یمشخص انتخاب شده است. عناصر نمونه به عنوان نمونه ها

کند. نمونه  یم رممكنيغ اي یعمل ريغشمارش کامل از تمام افراد جامعه  را  اي یکه سرشمار یاست ، بطور اديز اريبس  یحجم جامعه آمار

يابی معادلات   های مربوط به مدل دهد. تعيين حداقل حجم نمونه لازم برای گردآوری داده یاز اندازه قابل کنترل را نشان م یا رمجموعهيمعمولاً ز

. با توجه به اندازه جامعه شده استه از جدول مورگان استفاد یحجم نمونه امار يينجهت تع يقتحق ينساختاری بسيار با اهميت است. در ا

دفتر 78ت. جهت دستيابی به اين نمونه آماری تعداد نمونه آماری مورد نياز اس373نفر( براساس جدول مورگان حداقل  10000بيش ازآماری)

املاک به صورت خوشه ای انتخاب گرديد و سپس به صورت تصادفی ساده پرسشنامه در ميان کارکنان و مديران هر دفتر توزيع شد و در نهايت 

 نمونه جمع آوری گرديد. 373تعداد 

 ها داده یابزار گردآور .5

 -2مشاهده  -1ختلفی برای جمع آوری داده ها در طی فرآيند تحقيق بكار گرفته می شود که عبارتند از: ( ابزار م1395مطابق نظر حافظ نيا)

 پرسشنامه -3مصاحبه 

 استفاده شده است: كرتيل فيها از ط پاسخ به پرسش ی. براباشد یم استانداردحاضر، پرسشنامه  يقدر تحق یابزارگردآور

 طيف کلی مکاملاً مخالف ممخالف مردد هستم مموافق مکاملاً موافق

 ارزش عددی 1 2 3 4 5

 

در تحقيق جاری از پرسشنامه ای استفاده شده که حاوی دو بخش مجزاست. در بخش سوالات عمومی ويژگی های جمعيت شناختی نمونه 

آوری می گردد. گويه های  آماری جمع آوری می گردد و در بخش بعدی نظر پاسخ دهندگان در باره متغيرها در قالب پاسخ به گويه ها جمع

ذکر  زيمنبع آن ن ،یمدل مفهوم ريمربوط به هر متغ یپرسشها و محتوا ادضمن مشخص کردن تعد مطابق جدول زير است که پرسشنامه

 :است شده
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 :توضیح گویه های پرسشنامه تحقیقError! No text of specified style in document.-1جدول 

 

 

 
 

 

 

 ابزار گردآوری تحقیق ییایو پا ییروا .6

 پرسشنامه ییروا نییتع -1-1-11

مورد نظر مناسب هستند. بدون استفاده  ريسنجش متغ یپرسشنامه تا چه اندازه برا یها هيموضوع اشاره دارد، که گو نيپرسشنامه به ا کي يیروا

محتوا و  يیها از نظر روا هيگو ستيبا یپرسشنامه م يیروا نييتع ینمود. برا یاظهار نظر ريتوان راجع به متغ ینم یرياز ابزار مناسب اندازه گ

 .رنديقرار بگ یابيو ارز یسازه مورد بررس

 ییمحتوا ییروا -1-1-11-1

 یم یمحتوا بررس يیشود. در روا یانجام م قيمورد نظر تحق حوزهو خبرگان  ديها اشاره دارد، به کمک اسات هيگو یمحتوا که به محتوا يیروا

 ريو بدون تكلف و بدون امكان تفس سيبكار رفته شده ساده و سل مينگارش و نوع مفاه ايشده و آ حرمطريمتغ کي یهمه جنبه ها ايشود که آ

 (.1393 ،یزي)عز ريخ اياست 

 سازه ییروا -1-1-11-2

 یکنند. برا یم ليسازه آن را تحل يیکند، روا یم یابيارز یمورد نظر را در مدل مفهوم ريمتغ یبدرست هيهر گو ايآ نكهيمشخص شدن ا یبرا

 یبارها ليتحل ،یاکتشاف قاتيتحق یروش است و برا نيو معمول تر نيپرکاربردتر یدييتا یعامل یبارها ليتحل یو کاربرد یهمبستگ قاتيتحق

 یدارد. برا یمربوطه با خود همبستگ ريبا متغ زانيتا چه م هيدهد هر گو ینشان م یعامل یبارها ليشود. تحل یبكار گرفته م یشافاکت یعامل

نظرات ست. محققان مختلف ا تيبااهم زين یعامل یبارها بيکه نشان دهنده معنادار بودن آن است، ضر یعلاوه بر مقدار آماره ت یهمبستگ نييتع

 هيگو يیباشد ، روا 5/0از  شيب یعامل یبارها بيمحققان معتقدند چنانچه ضر یعامل دارند. به عنوان نمونه برخ یبارها دييبا تا هدررابط یمختلف

اعلام نموده است.  3/0سازه را  يیو روا یعامل یبارها دييتا یبرا ی( مقدار کاف2014)نياست که کلا یدر حال نيشود. ا یم دييمورد نظر تا

 یآن چشم پوش تيو اهم ريتوان از تاث یدارد، نم ريتاث ريمتغ کي یابيدر ارز شتريب اي0/ 3به اندازه  هيگو کيکه  یهنگام نيکلابراساس نظر 

کوچكتر از  اي 96/1، بزرگتر از  05/0 یخطا بيدر ضر دييتا یبرا یها اشاره دارد و مقدار آماره ت هيبه معكوس بودن گو یمنف ینمود. بارعامل

 نتايج روايی سازه، روايی همگرا و روايی واگرا در فصل چهارم ارائه شده است. است. -96/1

 شماره سوالات متغيرهای تحقيق رديف
تعداد 

 سوالات

 منبع

 ليكرت 10 1-10 نوآوری در فرايند 1

 ليكرت 4 11-18 پايداری عملكرد 2

 ليكرت 3 19-21 اشفتگی بازار 3
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 پرسشنامه ییایپا نییتع -1-1-11

پرسشنامه  نكهياز ا نناياطم یقاتيپروژه تحق کيدر زمانها مختلف اشاره دارد. در  كساني جياست که به ارائه نتا یمفهوم يیايپا اي نانياطم تيقابل

 يیايپااز ان دارند، از مفهوم  یكسانيافراد برداشت  یدهد و تمام یارائه م یكساني جيمختلف نتا یشده است که در زمانها یطراح یبه گونه ا

پرسشنامه  کيمعتبر بودن  یدو جزء برا يیدر کنار روا يیايگردد. پا یم یبررس یآمار یمفهوم با استفاده از آزمونها نيکنند. ا یاستفاده م

بزرگتر از  ستيبا یم ريهر متغ یبرامقدار مورد نظر  که  کرونباخ یآلفابنام روش معمول وجود دارد،  يک يیايپا یبررس یگردند. برا یمحسوب م

 نتايج بررسی پايايی پرسشنامه در فصل چهارم اين تحقيق نشان داده شده است. (.1999سانتوز ،)باشد 7/0

 تحلیل داده های تحقیقتجزیه و  .7

تجزيه و تحليل داده های جمع آوری شده توسط نرم افزارهای مناسب صورت می پذيرد. اين تجزيه و تحليل ها در دو بخش آمار توصيفی و آمار 

را نشان می دهد استنباطی انجام شده است. امار توصيفی براساس سوالات بخش عمومی پرسشنامه بوده و ويژگی های نمونه اماری مورد مطالعه 

امار استنباطی براساس داده های مربوط  صورت گرفته است که در فصل چهارم نشان داده شده است. SPSS. اين تحليل با استفاده از نرم افزار 

ی شود. در به متغيرهای پژوهش است و مواردی مانند بررسی نرمال بودن داده ها، برازش مناسب مدل و بررسی روابط بين متغيرها را شامل م

استفاده شده  3اين تحقيق برای بررسی آمار استنباطی از روش مدليابی معادلات ساختاری  و با استفاده از نرم افزار اسمارت پی ال اس ورژن 

 یدر حال ينا يردگ یمورد آزمون قرار م یدر کنار هم و به صورت دفع يرهامتغ یتمام ی،معادلات ساختار يابیدر مدلاست.  برای آمار استنباطی 

معادلات  يابیاغلب از مدل يريتیو مد یدر مطالعات اجتماع يلدل ينشود. به هم یعوامل به صورت جدا آزمون م يراغلب تاث يوناست که در رگرس

اشته د يشتریاز عوامل سهم ب یشود برخ یموجب م يكديگرقرارگرفتن عوامل مختلف در کنار  یواقع يایرا در دنيشود ز یاستفاده م یساختار

که ابتدا  یمعن يناست. بد يونروش همانند رگرس ينحاکم بر ا یآمار ينشود اما قوان یمشاهده م یموضوع در معادلات ساختار ينباشند و ا

شود  یدر نظر گرفته م 05/0 يشفرضمحقق که معمولا به صورت پ یو با توجه به درصد خطا يگيردمورد استفاده قرار م یت یآزمون معنادار

 یباشد نشان دهنده معنادار بودن اثرگذار 96/1بالاتر از   یمرحله چنانچه قدرمطلق مقدار اماره ت ينشود. در ا یم يدهسنج یاثرگذار یمعنادار

شود. پس از  یبوده و معنادار در نظر گرفته نم یتوان گفت قابل چشم پوش یکم بوده که م دریبه ق یصورت اثرگذار يرمورد سنجش است، در غ

 يبضر یشود، بزرگ یاستفاده م يرمس يبمنظور از ضر ينا یگردد. برا یم یبررس يرهامتغ یو جهت اثرگذار يزانادار بودن  روابط ممعن یبررس

 يهقابل توج یتنها در موارد يرمس يبدهد. ضر یرا نشان  م یاثرگذار يناست و علامت آن  جهت ا یاثرگذار یو بزرگ يزاننشان دهنده م يرمس

  (.1392يزی،باشد )عز يدهرابطه مذکور به اثبات رس یکه قبل از آن معنادار است

 آمار توصیفی

شناختی در اين بخش به منظور شناخت ويژگی های نمونه آماری و افزايش آگاهی در مورد خصوصيات نمونه، به بررسی ويژگی های جمعيت 

 پاسخگويان پرداخته می شود.

 جنسیت

ارائه شده است. با توجه به اطلاعات اين جدول  1 – 4ابتدا پاسخ دهندگان از نظر مود بررسی قرار می گيرند که اطلاعات آن در جدول 

 درصد( از نمونه مورد بررسی را مردان تشكيل می دهند. 100)

 : توزيع فراوانی جنسيتError! No text of specified style in document.-2جدول 

 درصد فراوانی جنسيت

 100 373 مرد

 100 373 جمع
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 سن

در اين بخش اطلاعات مربوط به سن بررسی می شود. با توجه به اطلاعات اين مورد که در جدول بعد به نمايش درآمده است، در نمونه مورد 

 درصد( هستند.9/75سال دارای بيشترين فراوانی )معادل  48تا 27بررسی افراد 

 : توزيع فراوانی سنError! No text of specified style in document.-3جدول 

 درصد فراوانی سن

 102 38 سال 27کمتر از 

 75,9 283 سال 48تا  27

 13,9 52 سال 55تا  49

 100 373 جمع

 
 

 

 تحصیلات -1-1-1

در اين بخش اطلاعات مربوط به تحصيلات بررسی می شود. با توجه به اطلاعات اين مورد که در جدول بعد به نمايش درآمده است، در نمونه 

درصد( و افراد دارای مدرک کاردانی و کمتر دارای کمترين  7/62مورد بررسی افراد دارای مدرک کارشناسی دارای بيشترين فراوانی )معادل 

 درصد( هستند. 11فراوانی)

 : توزیع فراوانی تحصیلاتError! No text of specified style in document.-4جدول 

 درصد فراوانی تحصيلات

 11,3 42 کاردانی و کمتر

 62,7 234 کارشناسی 

 26 97 کارشناسی ارشد

 100 373 جمع

 سابقه کاری -1-1-2

بررسی می شود. با توجه به اطلاعات اين مورد که در جدول بعد به  مديران دفاتر املاکمشاوران و در اين بخش اطلاعات مربوط به سابقه کاری 

درصد( 40سال سابقه کاری دارند، دارای بيشترين فراوانی )معادل 10تا  5نمايش درآمده است، در نمونه مورد بررسی تعداد کارکنانی که بين 

 هستند.

 : توزيع فراوانی سابقه کاریError! No text of specified style in document.-5جدول 

 درصد فراوانی سابقه کاری

 12,3 46 سال 5کمتر از 

 40,3 150 سال 10تا  5بين 

 31,1 116 سال 15تا  11بين 

 16,3 61 سال 15بيشتر از 

 100 373 جمع
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 بررسی نرمال بودن متغیرها .8

 اسميرنف، نرمال بودن متغيرها بررسی می شود.در اين قسمت با استفاده از آزمون کولموگروف 

 : بررسی نرمال بودن متغیرهاError! No text of specified style in document.-6جدول 

 متغيرها
سطح 

 معناداری

 نتيجه

 نوآوری در فريند

نرمال  0,26

 است

 در محصول نوآوری

نرمال  0,2

 است

 نوآوری در سازمان

نرمال  03

 است

 بازارآشفتگی 

نرمال  0,4

 است

 عوامل اقتصادی و اجتماعی و 

نرمال  0,5

 است

 

باشد لذا فرض نرمال بودن می باشد، و از نرم افزار می 0,05( برای تمامی متغيرهای پژوهش بيشتر از sigجا که مقداری سطح معناداری)از آن

4Smart Pls  .برای مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شد 

روشی برای قضاوت پيرامون پارامتر جامعه براساس مقادير حاصل از نمونه است. در مطالعات مختلف   Inferential statisticsاستنباطیآمار 

های واقعی در جامعه  به دلايل متفاوت دستيابی به همه افراد جامعه امكان پذير نيست بنابراين لازم است تا با استفاده از نمونه به تخمين اندازه

های کوچک غالبا هدف پژوهشگر نيست، بلكه  شناسی و ساير علوم رفتاری کسب اطلاعات درباره گروه های روان رداخت. به بيان ديگر، در پژوهشپ

ای که اين گروه کوچک را از آن انتخاب کرده است، کسب  های اين گروه کوچک، اطلاعات لازم را درباره جامعه او علاقمند است که از طريق يافته

(. برای 1399)حبيبی،  .باشد آمده از يک گروه کوچک به يک جامعه بزرگتر می دست ها هدف پژوهشگر تعميم نتايج به کند. يعنی در اين پژوهش

ها در مدل معادلات ساختاری روش حداقل مربعات  ترين رويكرد های متنوعی وجود دارد که يكی از جديد اجرای مدل معادلات ساختاری روش

وسيله متغيرهای ی متغيرهای وابسته به. اين روش به جای بازتوليد ماتريس کوواريانس تجربی، بر بيشترين واريانس تبيين شدهاست 1جزئی

يابی معادلات ساختاری، مدل کمترين مجذورات جزئی از يک بخش ساختاری که ارتباط بين متغيرهای مستقل تمرکز دارد. همانند هر مدل

است. کند، تكميل شدهها را منعكس میگيری که نحوه ارتباط بين متغيرهای مكنون و نشانگرهای آنيک قسمت اندازه دهد ومكنون را نشان می

دلايل بيان شده در اين مطالعه جهت برازش مدل  گر را نيز در نظر گرفت. از اين رو، با توجه بهتوان متغير تعديلعلاوه، در اين روش میبه

 استفاده گرديد.  4Smart PLSکمک نرم افزار  به PLSها از روش رضيهمفهومی تحقيق و آزمون ف
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های روايی و پايايی و تحليل عاملی  گيری )مدل بيرونی( از طريق تحليل اول، مدل اندازه پذيرد. در مرحله در دو مرحله صورت می PLSمدل يابی 

شود )هولاند،  وسيله برآورد مسير بين متغيرها بررسی می گيرد و در مرحله دوم، مدل ساختاری )مدل درونی( به تأييدی مورد بررسی قرار می

1999.) 

 

 مدل پژوهش پردازشی بررس

گيرد در مرحله دوم نوبت به بررسی شود. در مرحله اول مدل بيرونی پژوهش مورد بررسی قرار میبررسی مدل پژوهش طی سه مرحله انجام می

 رسد و مرحله سوم نيز به بررسی مدل کلی پژوهش اختصاصدارد.مدل درونی می

 گيری )مدل بيرونی( ارزيابی مدل اندازه

گيرد. سپس پايائی و به دنبال آن روائی های( پژوهش مورد بررسی قرار میمدل بيرونی پژوهش ابتدا بار عاملی سؤالات )يا شاخصدر بررسی 

 شود.مدل درونی بررسی می

 

 های پرسشنامهها يا سؤالبار عاملی شاخص

شوند که اگر اين مقدار برابر و يا بيشتر از مقدار می های يک سازه با آن سازه محاسبهبارهای عاملی از طريق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

گيری آن سازه بيشتر بوده و پايايی در مورد آن های آن از واريانس خطای اندازهشود، مؤيد اين مطلب است که واريانس بين سازه و شاخص4/0

عنوان ملاک بارهای عاملی ذکر را به 05/0(، عدد 1988) 3و هاف 2گيری قابل قبول است. البته برخی از نويسندگان مانند ريواردمدل اندازه

مواجه شد، بايد آن  4/0ها آن با مقاديری کمتر از اند.  نكته مهم اين است که اگر محقق پس از محاسبه بارهای عاملی بين سازه و شاخصنموده

  ها )سؤالات پرسشنامه( را اصلاح نموده و يا از مدل پژوهش خود حذف نمايدشاخص

 

 

 گويه های مدل  بارعاملیمقادير -1شكل
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 smpls4 گويه های مدل  Tمقادير -2شكل
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spss گويه های مدل درT آماره  3شكل   

 

Test Value = 0                                        

T df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

q1 36.015 372 .000 2.965 2.80 3.13 
q2 182.192 372 .000 4.223 4.18 4.27 
q3 63.003 372 .000 3.893 3.77 4.01 
q4 114.831 372 .000 4.046 3.98 4.11 
q5 52.990 372 .000 3.332 3.21 3.46 
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q6 438.761 372 .000 4.984 4.96 5.01 
q7 162.284 372 .000 4.426 4.37 4.48 
q8 103.404 372 .000 3.895 3.82 3.97 
q9 44.307 372 .000 3.434 3.28 3.59 
q10 159.701 372 .000 4.477 4.42 4.53 
q11 105.339 372 .000 3.810 3.74 3.88 
q12 159.244 372 .000 4.424 4.37 4.48 
q13 571.194 372 .000 4.019 4.00 4.03 
q14 53.538 372 .000 2.957 2.85 3.07 
q15 57.067 372 .000 3.877 3.74 4.01 
q16 95.061 372 .000 3.914 3.83 4.00 
q17 139.488 372 .000 4.241 4.18 4.30 
q18 64.254 372 .000 4.080 3.96 4.21 
q20 87.094 372 .000 2.847 2.78 2.91 
q21 169.077 372 .000 4.466 4.41 4.52 

 

 پرسشنامه یعامل یبارها یبررس :Error! No text of specified style in document.-7جدول 

 

 tآماره  بار عاملی گويه ها
 نتيجه

q1 0,506 36,015 تاييد 

q2 0878 182,192 تاييد 

q3 0,920 63,003 تاييد 

q4 0,906 114,831 تاييد 

q5 0,936 52,990 تاييد 

q6 0,74 438,761 تاييد 

q7 0,938 162,284 تاييد 

q8 0,877 103,404 تاييد 

q9 0,956 44,307 تاييد 

q10 0,957 159,701 تاييد 

q11 0,154 105,339 تاييد 

q12 0,861 159,244 تاييد 

q13 0,67 571,194 تاييد 

q14 0,646 53,538 تاييد 

q15 0,883 57,067 تاييد 

q16 0,413 95,061 تاييد 



 

17 

 

 tآماره  بار عاملی گويه ها
 نتيجه

q17 0,592 139,488 تاييد 

Q18 0,441 62,254 تاييد 

Q19 0,913 87,094 تاييد 

Q20 0,570 169,077 تاييد 

Q21 0652 36,015 تاييد 

 

نشانگر پايايی (، 1951)کرونباخ،  7/0متغير است، مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  1تا  0ضريب آلفای کرونباخ عامل ديگری است که مقدار آن از 

عنوان سرحد ضريب آلفای کرونباخ را به 6/0( در مورد متغيرهايی با تعدادسؤالات اندک، مقدار 1998و همكاران ) 4قابل قبول است. البته موس

 است.اند. در جدول زير مقدار اين ضريب برای هر يک از عوامل برآورد شدهمعرفی کرده

 کرونباخ یآلفا بيضر :Error! No text of specified style in document.-8جدول 

 آلفای کرونباخ متغيرها

 0,85 پايداری

 0,79 آشفتگی بازار

 0,92 نوآوری

 است که حاکی از پايايی مناسب مدل دارد.  7/0ی مورد نظر بالاتر از مطابق با جداول بالا معيارها برای سازه

 ب( پايائی ترکيبی

ها نه به صورت مطلق ( معرفی شد و برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در اين است که پايايی سازه1974همكاران )و 5اين معيار توسط ورتس

 6(1978)نونالی، 7/0که مقدار پايايی ترکيبی برای هر سازه بالای گردد. در صورتیهايشان با يكديگر محاسبه میبلكه با توجه به همبستگی سازه

دهد )داوری و رضازاده، عدم وجود پايايی را نشان می 6/0گيری دارد و مقدار کمتر از های اندازهونی مناسب برای مدلشود، نشان از پايايی در

رود )همان مأخذ(. به (. ذکر اين نكته ضروری است که پايايی ترکيبی در مدل سازی ساختاری معيار بهتری از آلفای کرونباخ به شمار می1392

که برای شوند. در حالیها با اهميت مساوی در محاسبات وارد میی ضريب آلفای کرونباخ در مورد هر سازه، تمامی شاخصدليل اينكه در محاسبه

ها، معيار شود که مقادير پايايی ترکيبی سازهها با بارعاملی بيشتر، اهميت زيادتری دارند. اين موضوع باعث میمحاسبه پايايی ترکيبی، شاخص

 (.1392ها باشد )داوری و رضازاده، تری نسبت به آلفای کرونباخ آنتر و دقيقواقعی

 یبيترک يیايپا :Error! No text of specified style in document.-9جدول 

 CR متغيرها
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 0,85 نواری در فرايند

 0,79 نوآوری در محصول

 0,92 در سازمان نوآوری

 0,91 محيطی و اقتصادی و اجتماعی

 0,92 آشفتگی بازار

 گيری دارد.های اندازهبا توجه به بالاتر بودن ضريب پايايی ترکيبی متغيرهای جدول فوق نشان از مناسب و برازش قابل قبول مدل

 

 روائی مدل بیرونی -1-1-3

 باشد.برای بررسی روائی مدل بيرونی از دو معيار استفاده شده است. معيار اول روائی همگرا و معيار دوم روائی واگرا می

 روایی همگرا -1-1-3-1

-ها( خود میگيری، روايی همگرا است که به بررسی ميزان  همبستگی هر سازه با سؤالات )شاخصهای اندازهمعيار دوم از بررسی پردازش مدل

واريانس ( معيار ميانگين 1981(. فورنل و لارکر )195پردازد که هرچه اين همبستگی بيشتر باشد، برازش نيز بيشتر است )بارکلی و همكاران، 

 0,5باشد. اما اگر مقدار کمتر از می 5/0( را برای سنجش روايی همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که مقدار عدد بحرانی AVEاستخراج شده )

ريک از را نشان دهد، روايی همگرايی مورد قبول است. در جدول زير مقدار اين ضريب برای ه 0,7باشد اما ضريب پايايی ترکيبی مقدار بيش از 

 ها ارائه شده است.سازه

 استخراج شده انسيوار نيانگيم :Error! No text of specified style in document.-10جدول 

 AVE متغيرها

 0,802 نوآوری در فرايند

 0,819 نوآوری در محصول

 0,930 در سازمان نوآوری

 0,820 محيطی و اجتماعی و اقتصادی

 0,821 آشفتگی بازار

 

 میانگین و انحراف معیار و ماتریس .9

ميانگين و انحراف معيار و ماتريس همبستگی متغيرهای مطالعه مشخص شده است.رابطه مثبت و معنا داری ميان متغيرهای  4-1در جدول 

ختاری با استفاده از پژوهش نوآوری در فرآيند و نوآوری در محصول و نوآوری در سازمان و آشفتگی بازار برقرار است. مدل سازی معادلات سا

در دو مرحله  plsمدليابی و تحليل مدل  برای تخمين اثر مستقيم و غيرمستقيم متغيرها به اجرا درآمد. 7( plsنگرش حداقل مربعات جزئی )

 روايی و پايايی و  آزمون مدل ساختاری تحليل هایارزيابی و تخمين مدل اندازه گيری از طريق  -1انجام می شود: 

                                                 
7 Partial Least Squares 



 

19 

 

 

 

 

 
 

 آمار توصیفی و همبستگی 4-11 جدول

 4 3 2 1 انحراف معيار ميانگين متغيرها

 1    1,327 3,261 نوآوری در فرآيند

 0,24 0,14 1  1,216 4,265 نوآوری در محصول

 0,26 0,23 0,25 1 1,116 5,795 نوآوری در سازمان

 0,30 1   1,246 4,333 آشفتگی بازار

 

 نتایج مدل اندازه گیری Error! No text of specified style in document.-11جدول 

 پايايی مرکب ميانگين واريانس آلفای کرونباخ متغيرها

 0,916 0,802 0,63 نوآوری در فرآيند

 0,927 0,819 0,71 نوآوری در محصول

 0,965 0,930 0,89 نوآوری در سازمان

 0,928 0,820 0,72 آشفتگی بازار

 

 همبستگی متغیر های وابسته Error! No text of specified style in document.-12جدول 
 نوآوری در سازمان نوآوری در محصول نوآوری در فرآيند 

   0,91 نوآوری در فرآيند

  0,95 0,36 نوآوری در محصول

 0,89 0,52 0,46 نوآوری در سازمان

 0,36 048 0,32 آشفتگی بازار

 

 

 

 

 مدل ساختاری: .11
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شاخص های به دست آمده در دامنه صفر تا يک قرار دارند )اين دامنه مورد قبول شاخص بر اساس يافته های جدول زير مشخص است که تمامی 

 ها برای برآزندگی مدل می باشد(که اين موضوع بيانگر برآزش مناسب مدل است.

 شاخص های مدلError! No text of specified style in document.-13جدول 

 مقدار شاخص

 0,621 مطلق

 0,663 نسبی

 0,820 بيرونی  

 0,881 درونی

 

 متغير هاTآماره 4شكل 

 
 نتایج مدل ساختاری Error! No text of specified style in document.-14جدول 

ضريب  مدل معادله فرضيه ها

 استاندارد

 نتيجه Tمقدار 

عملكرد به  نوآوری در فرآيند

 پايدار

 تاييد 5,002 0,121 آشفتگی بازار
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به عملكرد  نوآوری در محصول

 پايدار

 تاييد 4,409 0,385 آشفتگی بازار

به عملكرد  نوآوری در سازمان

 پايدار

 تاييد 3,740 0,106 آشفتگی بازار

 تاييد 5,756 0,385 پايدارعملكرد  نوآوری در فرآيند

 تاييد 4,783 0,106 پايدارعملكرد  نوآوری در محصول

 تاييد 4,252 0,121 پايدارعملكرد  نوآوری در سازمان

 373تعداد نمونه 

 
 

درصد اثر معناداری بر متغير عملكرد بنگاه  99/99مشاهده می شود، متغير نوآوری در فرآيند در سطح اطمينان   4-14همان گونه که در جدول 

با توجه به ضريب اين مسير می توان گفت نوع اين رابطه مستقيم است.بنابراين فرضيه دوم تاييد ميشود.همچنين ، متغير نوآوری در  می گذارد.

با توجه به ضريب مسير می توان گفت نوع اين رابطه مستقيم  درصد اثر معناداری بر متغير عملكرد بنگاه دارد. 99/99محصول در سطح اطمينان 

به علاوه، مطابق يافته های به دست آمده، متغير نوآوری در سازمان در سطح اطمينان  است.بنابراين فرضيه های اول و دوم مورد تاييد می باشد.

يعنی با بالا رفتن نوآوری در  تأثير معناداری می گذارد و ضريب مسير آن نشان می دهد نوع اين رابطه مستقيم است.بر عملكرد بنگاه  99/99

متغير عملكرد شرکت اثر معناداری بر  6در نهايت، مطابق نتايج به دست آمده در جدول  محصول ، نوآوری در سازمان نيز افزايش می يابد.

  را گزارش می دهد. 6و  5( که اين نتيجه نيز فرضيه  99/99مينان آشفتگی بازار دارد.)در سطح اط

 

 های تحقیقبررسی فرضیه .11

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول

 فرضيه اول تحقيق، همانگونه که در فصل های گذشته بيان شد، به صورت زير است:

 .دارد  تاثير اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهدنوآوری درفرايند بر پايداری عملكرد )بر اساس شرايط محيطی و اجتماعی و 

 نتايج حاصل از اين فرضيه در جدول زير ارائه شده است:

 :نتایج آماری فرضیه اولError! No text of specified style in document.-11جدول 

 نتيجه tآماره  ضريب مسير استاندارد شده مسير مستقيم 

پايداری عملكرد بر اساس  ←نوآوری)فرايند( 

 عوامل محيطی و اقتصادی و اجتماعی
 تاييد 5,756 0121

بيشتر است، لذا مسير معنادار است، باتوجه به اينكه ضريب مسير برابر با  96/1و از  756/5برابر tبا توجه به نتايج جدول فوق چون آماره 

پايداری عملكرد )بر اساس شرايط محيطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک نوآوری درفرايند بر مثبت است بنابراين می توان گفت، 121/0

 دارد.  تاثير شهر مشهد

 شود. درصد تاييد می 95. بنابراين فرضيه اول با اطمينان .

 

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم
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 فرضيه دوم تحقيق، همانگونه که در فصل های گذشته بيان شد، به صورت زير است:

 تاثير دارد. نوآوری در محصول بر پايداری عملكرد )براساس شرايط محيطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهد

 نتايج حاصل از اين فرضيه در جدول زير ارائه شده است:

 :نتایج آماری فرضیه دومError! No text of specified style in document.-16جدول 

 نتيجه tآماره  ضريب مسير استاندارد شده مسير مستقيم 

 اس پايداری عملكرد براس ← نوآوری در محصول

 اقتصادی،اجتماعی و محيطی
 تاييد 4,783 0106

 

 106/0بيشتر است، لذا مسير معنادار است، باتوجه به اينكه ضريب مسير برابر با  96/1از  و783/4برابر  tبا توجه به نتايج جدول فوق چون آماره 

نوآوری در محصول بر پايداری عملكرد )براساس شرايط محيطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر و مثبت است بنابراين می توان گفت، 

 تاثير دارد. مشهد

 شود. درصد تاييد می 95، بنابراين فرضيه دوم با اطمينان 

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم

 ی گذشته بيان شد،به صورت زير است:فرضيه سوم،همان گونه در فصل ها

 دارد. نواوری در سازمان بر پايداری عملكرد)براساس شرايط محيطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهدتاثير

 نتايج حاصل از اين فرضيه در جدول زير ارائه شده است:

 نتایج آماری فرضیه سومError! No text of specified style in document.-17جدول 

 نتيجه tآماره  ضريب مسير استاندارد شده مسير مستقيم 

پايداری عملكرد بر اساس  ←نوآوری در سازمان 

 عوامل اقتصادی،اجتماعی و محيطی
 تاييد 4,252 0,121

 

 121/0بيشتر است، لذا مسير معنادار است، باتوجه به اينكه ضريب مسير برابر با  96/1و از 252/4برابر  tبا توجه به نتايج جدول فوق چون آماره 

نواوری در سازمان بر پايداری عملكرد)براساس شرايط محيطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر و مثبت است بنابراين می توان گفت، 

 شود. درصد تاييد می 95ا اطمينان معناداری دارد، بنابراين فرضيه سوم ب  مشهدتاثير

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه چهارم

 فرضيه چهارم،همان گونه در فصل های گذشته بيان شد،به صورت زير است:

آشفتگی بازار نقش تعديلگری بين نوآوری در فرايند و پايداری عملكرد)براساس عوامل محيطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهد 

 تاثير دارد

 نتايج حاصل از اين فرضيه در جدول زير ارائه شده است:

 چهارمنتایج آماری فرضیه Error! No text of specified style in document.-18جدول 

 نتيجه tآماره  ضريب مسير استاندارد شده مسير مستقيم 

 تاييد 5,002 0,121اشفتگی بازار نقش تعديلگر بين نواوری فرايند و 
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 نتيجه tآماره  ضريب مسير استاندارد شده مسير مستقيم 

براساس عوامل محيطی و اجتماعيو پايداری عملكرد

 اقتصادی

 

 121/0بيشتر است، لذا مسير معنادار است، باتوجه به اينكه ضريب مسير برابر با  96/1و از 002/5برابر  tبا توجه به نتايج جدول فوق چون آماره 

عملكرد)براساس شرايط محيطی و اجتماعی آشفتگی بازار نقش تعديلگری بين نوآوری در فرايند و پايداری  و مثبت است بنابراين می توان گفت،

 و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهد تاثير دارد

 شود. درصد تاييد می 95و معناداری دارد، بنابراين فرضيه چهارم با اطمينان 

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه پنجم

 فرضيه پنجم ،همان گونه در فصل های گذشته بيان شد،به صورت زير است:

ر نقش تعديلگری بين نوآوری در محصول و پايداری عملكرد)براساس عوامل محيطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهد آشفتگی بازا

 تاثير دارد

 نتايج حاصل از اين فرضيه در جدول زير ارائه شده است:

 پنجمنتایج آماری فرضیه Error! No text of specified style in document.-19جدول 

 نتيجه tآماره  استاندارد شدهضريب مسير  مسير مستقيم 

و  محصولاشفتگی بازار نقش تعديلگر بين نواوری 

براساس عوامل محيطی و اجتماعی و  پايداری عملكرد

 اقتصادی

 تاييد 4,409 0,385

 

و 385/0بيشتر است، لذا مسير معنادار است، باتوجه به اينكه ضريب مسير برابر با  96/1از  409/4برابر  tبا توجه به نتايج جدول فوق چون آماره 

)بر  اساس عوامل محيطی و و پايداری  عملكرد محصولآشفتگی بازار نقش تعديلگری بين نوآوری در  مثبت است بنابراين می توان گفت،

 شود درصد تاييد می 95با اطمينان پنجم عناداری دارد، بنابراين فرضيه تاثير مثبت و م دفاتر املاک شهر مشهد اجتماعی و اقتصادی(

 

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه ششم

 فرضيه ششم ،همان گونه در فصل های گذشته بيان شد،به صورت زير است:

 آشفتگی بازار نقش تعديلگری بين نوآوری در سازمان و پايداری عملكرد دفاتر املاک شهر مشهد دارد.

 حاصل از اين فرضيه در جدول زير ارائه شده است: نتايج

 نتایج آماری فرضیه ششمError! No text of specified style in document.-21جدول 

 نتيجه tآماره  ضريب مسير استاندارد شده مسير مستقيم 

اشفتگی بازار نقش تعديلگر بين نواوری سازمان و 

پايداری عملكرد براساس عوامل محيطی و اجتماعی و 

 اقتصادی

 تاييد 3,740 0106
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و 106/0بيشتر است، لذا مسير معنادار است، باتوجه به اينكه ضريب مسير برابر با  96/1از  740/3برابر  tبا توجه به نتايج جدول فوق چون آماره 

آشفتگی بازار نقش تعديلگری بين نوآوری در سازمان و پايداری  عملكرد)بر  اساس عوامل محيطی و  مثبت است بنابراين می توان گفت،

 شود درصد تاييد می 95تاثير مثبت و معناداری دارد، بنابراين فرضيه ششم با اطمينان  اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهد

 نتیجه گیریجمع بندی و 

 عمومی سؤالاتجمع بندی 

ت آمار توصيفی بيان کننده ويزگی های نمونه مورد مطالعه در پژوهش استفر. اين آمار که بااستفاده از داده های جمع آوری شده در بخش سوالا

به ديگر سازمانهای مشابه، بايد  جمعيت شناختی پرسشنامه، گردآوری می شود از آن جهت بااهميت است که در تعميم نتايج به جوامع آماری يا

به اين ويژگی ها دقت شود چرا که برخی ويژگی های جمعيت شناختی ممكن است در نتايج فرضيه ها موثر باشد. اگر چه نمونه گيری علمی، 

واند دقت اجرای نتايج در سبب می شود تعميم نتايج به جامعه آماری بلامانع باشد با اين همه، توجه به ويژگی های خاص هر نمونه آماری می ت

 فضای واقعی را افزايش دهد. بدين ترتيب می توان گفت:

در نمونه مورد  دهند. یم يلرا مردان تشك یدرصد( از نمونه مورد بررس 100 )نفر، 373آمارتوصيفی در اين تحقيق نشان می دهد از مجموع 

 یدارا یمدرک کارشناس یافراد دارا یدر نمونه مورد بررس درصد( هستند. 9/75)معادل  یفراوان يشترينب یسال دارا 48تا  27افراد  یبررس

در . از نظر سابقه کاری درصد( هستند3/11)یفراوان ينکمتر یو کمتر دارا یمدرک کاردان یدرصد( و افراد دارا 7/62)معادل  یفراوان يشترينب

 .درصد( هستند 3/40)معادل  یفراوان يشترينب یدارند، دارا یه کارسال سابق 10تا 5مديران و مشاورانی که بين تعداد  ینمونه مورد بررس

 اه هیفرضجمع بندی نتایج مرتبط با  -1-1-4

 فرضيه اول تحقيق، همانگونه که در فصل های گذشته بيان شد، به صورت زير است:

 tچون آماره  دارد.  تاثير مشهد نوآوری درفرايند بر پايداری عملكرد )بر اساس عوامل محيطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر

نوآوری مثبت است بنابراين می توان گفت، 121/0بيشتر است، لذا مسير معنادار است، باتوجه به اينكه ضريب مسير برابر با  96/1و از  756/5برابر

 دارد.  رتاثي درفرايند بر پايداری عملكرد )بر اساس شرايط محيطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهد

های جديد مرتبط با محصولات، خدمات و فرآيندها  نوآوری فناورانه به معرفی فناوری شود. درصد تاييد می 95. بنابراين فرضيه اول با اطمينان .

حصولات يا خدمات ها اشاره دارد و در نتيجه منجر به بهبود در محصولات موجود يا م های توليد با ايجاد ترکيبی جديد از نهاده برای کاهش هزينه

شود اين نوآوری های تكنولوژيكی ارزش افزوده را برای يک شرکت افزايش می دهد و اعمال تغييرات تكنولوژيكی جديد در محصولات و  جديد می

های جديد است  فرآيندهای توليد معمولاً منجر به تغييرات سازمانی قابل توجهی می شود .نوآوری تكنولوژيكی فرآيند ايجاد و تجاری سازی ايده

 (2020لوپز-کاميسون، سی. ويلار که به معنای فرآيند توليد محصولات و خدماتی است که هسته اصلی فناوری سازمانی هستند.)

 فرضيه دوم تحقيق، همانگونه که در فصل های گذشته بيان شد، به صورت زير است:

 تاثير دارد. اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهدنوآوری در محصول بر پايداری عملكرد )براساس شرايط محيطی و 

و مثبت است بنابراين می  106/0بيشتر است، لذا مسير معنادار است، باتوجه به اينكه ضريب مسير برابر با  96/1و از 783/4برابر  tچون آماره 

 تاثير دارد. اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهد نوآوری در محصول بر پايداری عملكرد )براساس شرايط محيطی و اجتماعی وتوان گفت، 

ممكن است اصلاً محصولی . اند با آن مواجه کنندگان راه جديدی برای حل مشكلی است که تعداد زيادی از مصرف دهنده نوآوری محصول نشان

بازار وجود داشته باشند که به  در بازار وجود نداشته باشد که به اين مشكل رسيدگی کند يا ممكن است محصولات ديگری در حال حاضر در

ظاهر شلوغ کمک کند. با  تواند به شما در ايجاد فضاهای جديد در يک بازار به وآوری محصول مهم است زيرا میپردازند روشی متفاوت به آن می

 ای جديد برآورده کنيد نهگو توانيد مخاطبان خود را پيدا کرده و نيازهای او را به ها و تحميل خود به فضايی جديد، می شناسايی شكاف

 فرضيه سوم،همان گونه در فصل های گذشته بيان شد،به صورت زير است:
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فصل  يجبا توجه به نتادارد. نواوری در سازمان بر پايداری عملكرد)براساس شرايط محيطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهدتاثير

و مثبت است بنابراين  121/0بيشتر است، لذا مسير معنادار است، باتوجه به اينكه ضريب مسير برابر با  96/1و از 252/4برابر  tچون آماره چهارم 

معناداری   نواوری در سازمان بر پايداری عملكرد)براساس شرايط محيطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهدتاثيرمی توان گفت، 

در محيط امروزی که به سرعت در حال تغيير و پويايی است، يک عنصر مثبت برای  درصد تاييد ميشود. 95رضيه سوم با اطمينان دارد، بنابراين ف

 موفقيت سازمانی و توسعه توانايی بقا در ميان يک محيط کاملا رقابتی، تقويت نوآوری می باشد. موفقيت محصولات نوآورانه به منبع مزايای

نوآوری ت تبديل می شود که می تواند عملكرد شرکت و ارزش های مشتری را بهبود بخشد و هزينه ها را کاهش دهدرقابتی بلندمدت شرک

می شود، برای افزايش بهره وری در شرکت ها از اهميت فوق  اداری نوآوری که شامل نوآوری در محصول، نوآوری در فرايند و سازمانی پايدار

استراتژيک لازم را برای سازمان ها فراهم می کند تا بتوانند در سطح بين المللی عمل کنند. نوآوری يک سازمان العاده ای برخوردار است و جهت 

غزل (را قادر می سازد تا به طور مناسب تری به تغييرات محيط پاسخ دهد و توانايی های خود را برا ی ايجاد و حفظ مزايای رقابتی توسعه دهد

 (1400صف آرا

 

آشفتگی بازار نقش تعديلگری بين نوآوری در فرايند و پايداری عملكرد)براساس عوامل محيطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر فرضيه چهارم: 

  املاک شهر مشهد تاثير دارد

 121/0بيشتر است، لذا مسير معنادار است، باتوجه به اينكه ضريب مسير برابر با  96/1و از 002/5برابر  tبا توجه به نتايج فصل چهارم چون آماره 

آشفتگی بازار نقش تعديلگری بين نوآوری در فرايند و پايداری عملكرد)براساس شرايط محيطی و اجتماعی  و مثبت است بنابراين می توان گفت،

 شود. درصد تاييد می 95معناداری دارد، بنابراين فرضيه چهارم با اطمينان  ثير دارد و تاثير و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهد تا

 فرضيه پنجم: ،همان گونه در فصل های گذشته بيان شد،به صورت زير است:

( دفاتر املاک شهر مشهد آشفتگی بازار نقش تعديلگری بين نوآوری در محصول و پايداری عملكرد)براساس عوامل محيطی و اجتماعی و اقتصادی

 تاثير دارد

و 385/0بيشتر است، لذا مسير معنادار است، باتوجه به اينكه ضريب مسير برابر با  96/1از  409/4برابر  tبا توجه به نتايج فصل چهارم چون آماره 

عملكرد)بر  اساس عوامل محيطی و آشفتگی بازار نقش تعديلگری بين نوآوری در محصول و پايداری   مثبت است بنابراين می توان گفت،

 شود درصد تاييد می 95تاثير مثبت و معناداری دارد، بنابراين فرضيه پنجم با اطمينان  اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهد

 ،همان گونه در فصل های گذشته بيان شد،به صورت زير است:فرضیه ششم: 

 tبا توجه به نتايج فصل چهارم چون آماره زمان و پايداری عملكرد دفاتر املاک شهر مشهد دارد.آشفتگی بازار نقش تعديلگری بين نوآوری در سا

 و مثبت است بنابراين می توان گفت،106/0بيشتر است، لذا مسير معنادار است، باتوجه به اينكه ضريب مسير برابر با  96/1از  740/3برابر 

مان و پايداری  عملكرد)بر  اساس عوامل محيطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر آشفتگی بازار نقش تعديلگری بين نوآوری در ساز

 شود درصد تاييد می 95تاثير مثبت و معناداری دارد، بنابراين فرضيه ششم با اطمينان  مشهد

 

 پیشنهادها

 پیشنهادهای کاربردی

نتايج تحقيق است. اين پيشنهادها بدون تكلف و بدون تاکيد بر مباحث آماری نقطه قوت يک تحقيق کاربردی ارائه پيشنهادهای کاربردی براساس 

 :بوده، به طوری که ذينفعان براحتی بتوانند از نتايج آن استفاده نمايند.براين اساس پيشنهادهای اين تحقيق به شرح ذيل ارائه می شود
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ين تحقيق مشخص می کند سازمانی که تلاش شيوه های نوآوری جديدی با توجه به اثر مثبت شيوه های نوآوری بر پايداری عملكرد شرکت ها ا

و  را ارائه دهد بايد در اين مسير به دنبال پايدار عملكرد در شرکت نيز باشد.شيوه های نوآوری به شرکت ها کمک می کند موقعيت های رقابتی

، فرايندها يا محصولات جديد به مزيت رقابتی و به تبع آن به نيازهای مشتری را بهتر درک و پيش بينی کنند و با توسعة سريع تر سيستم ها

 عملكرد برتر دست پيدا کنند.

شار به منظور توسعة شيوه های نوآوری به مديران عالی بنگاه های املاک پيشنهاد می شود ساختارها و فرايندهای داخلی را برای جمع آوری، انت

 برای بازديد مجازی به مشتريان حضوریVRاز عينک  و واکنش به اطلاعات بازار توسعه دهند.استفاده

با توجه به تأثير مثبت نوآوری در سازمان بر عملكرد شرکت مشخص می شود معرفی شيوه های جديد مديريتی در سازمان)بنگاه(عملكرد شرکت 

 نوآوری در محصول و سازمان رخ دهد.را در وضعيت بازاری آشفته بهبود می بخشد.شيوه های نوآوری در فرآيند عملكرد شرکت باعث ميشود 

ه در نوآوری و با توجه به اثر معنادار و مثبتی که شيوه های نوآوری بر عملكرد بنگاه ها دارند مديران بنگاه ها ميتواندد با دعوت از افراد صاحب ايد

 خلاقيت مديريتی خود افزايش دهند.و آشفتگی بازار را نيز کنترل نمايند

مثبت و معنا دار نوآوری در محصول پيشنهاد ميشود مديران بنگاه ها محصولات قديمی ارائه شده خود با محصولات جديد عوض باتوجه به تاثير 

 نمايند

 فرضيه اول: نوآوری درفرايند بر پايداری عملكرد )بر اساس مولفه های محيطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهد تاثير  دارد.در

 پيشنهاد می شود: 12و11و  9نتايج فرضيه اول برای مديران و مشاوران مناطق  راستای تاييد 

توان بهبود فرايند نگهداری و پردازش اسناد، مشتريان و مخاطبين برای دفاتر املاک را فراهم کرد.  افزارهای مختلف، می ا استفاده از نرم

 د نقش مهمی در افزايش عملكرد دفاتر املاک بازی کند.توان های اجتماعی نيز می کارگيری سيستم و استفاده از شبكه به

منظور بهبود کارايی و کيفيت خدمات ارائه شده  به عنوان يک دفتر املاک، بايد به بكارگيری تكنولوژی آموزشی و آموزش مستمر به کارکنان به

های جديد و  کند که با روش ها کمک می به مشتریپردازيم. انتشار محتواهای آموزشی به صورت آنلاين توسط دفاتر املاک،  توسط دفتر می

 فناورانه در صنعت خدمات املاک آشنا شوند.

شود. در اين تعريف فرايند ارتباطی پايدار با مشتريان، به عنوان يكی از مهمترين عوامل در بهبود پايداری عملكرد دفاتر املاک، بايد در نظر گرفته 

از فروش،  حوزه شبكه ارتباطی، شناورسازی بيشتری در خدمات دفاتر املاک، و بهبود کيفيت خدمات پس های نوين در باره، استفاده از فناوری

 آفرين باشد. تواند نقش می

های جديدی مانند خريد و فروش برای مشتريان،  توان از فناوری فروش و تأمين توابع به مشتريان، می ها در فرايند پيش به منظور کاهش هزينه

شبكه برای انجام کارهای مختلف، ارتباط با مشتريان و نتايج بيشتر  ، ابزار و اينترنت اشيا استفاده کرد. اين روند يعنی توسعه يک فناوری املاک

 در کمترين زمان ممكن.

دفاتر املاک بعدی مثل ويديوهای مجازی، برای درک بهتر از محصولات 3های طراحی  توان از فناوری با توجه به شرايط محيطی و اقتصادی، می

 تواند به يک فرايند کاری هوشمند و پايدار در دفتر املاک کمک کند. ها نيز می های هوش مصنوعی و تحليل داده استفاده کرد. استفاده از روش

زی فرايندهای های بازرگانی، بهينه سا ها، بهبود کيفيت خدمات های دفاتر املاک، بايد به دنبال کاهش هزينه در کل، برای نوآوری در فرايند

های تبليغاتی بازاريابی، نيز به دنبال  های جديد و ترکيبی از روش های پايدار با مشتريان با استفاده از فناوری ارتباطی با مشتريان، و توسعه شبكه

 هايی ديگر برای زيبايی و بهبود عملكرد دفاتر املاک بايد رفت. توسعه نظريات جديد و تكنيكل

محيطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهد تاثير دارد با توجه  محصول بر پايداری عملكرد )براساس مولفه های فرضيه دوم:نوآوری در

 به تاييد نتايج فرضيه دوم پيشنهاد ميشود:
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ای و در  ل بايد به صورت دورهها صورت بگيرد. اين تحلي های مشتريان، بازار، و شناخت رقبا و ترجيحات آن ابتدا، بررسی کاملی از نيازها و خواسته

 های زمانی مشخص توسط دفاتر املاک صورت بگيرد. بازه

روند  منظور ارتقای نوآوری، دفاتر املاک بايد به جستجوی محصولات جديد و فناورانه بپردازند که بتواند نيازهای مشتريان را برطرف کنند و بر به

 رشد شرکت تأثيرگذار باشد.

افی است و بايد در بستر بازاريابی مناسب و ارتقاء روابط مشتری، صدای محصول را به خوبی شنيده شود. استفاده از تنها توسعه محصول ناک

 های اجتماعی و موجوديت در بازار املاک، به عنوان استراتژی تبليغاتی مناسب در نظر گرفته شود. رسانه

ی امكان استفاده از فناوری در بازار املاک وجود ندارد. به همين دليل، بايد به با توجه به شرايط محيطی و اجتماعی متغير، تحليلی مطمئن برا

 مورد توجه قرار داد تا دفاتر املاک بتوانند با سرعت بيشتری در بازار رقابت کنند. ITهای  افزارها، ابزار و ارتقای سامانه توسعه نرم

زيست داشته شود، تا دفتر املاک بتواند به عنوان يک شرکت مسئول و پايدار  از طرفی، بايد توجه به مصرف منابع پايدار و حفاظت از محيط

های  کارگيری فناوری سبز و محصولات پايدار در محصولات و خدمات ارائه شده، بايد از ساير شرکت شناخته شود. به منظور حفظ منابع و به

 گيری شود. ها بهره پايدار و همكاری با آن

ی نوآوری محصول بر پايداری عملكرد دفاتر املاک بايد با توجه به اينكه اين صنعت به شدت وابسته به شرايط اقتصادی و در کل، برای تأثير گذار

 اجتماعی است، به عنوان يک شرکت هوشمند، به دنبال تجربه تجاری جديدی برای مشتريان خود باشد.

ای محيطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهدتاثير دارد با توجه فرضيه سوم:نواوری در سازمان بر پايداری عملكرد)براساس مولفه ه

 به نتايج فرضيه سوم پيشنهاد می شود:

و  استفاده از فناوری های جديد: استفاده از فناوری های جديد در ارتباط با مشتريان، مديريت فايل ها و اطلاعات، باعث بهبود کيفيت خدمات

 فی می شود.کاهش وقت و هزينه های اضا

ن، فرم ارائه خدمات ديجيتال: در فعاليت های دفاتر املاک، ممكن است ارائه خدمات ديجيتال بسيار مهم باشد. برای مثال، رزرو و نوبت دهی آنلاي

 های الكترونيكی، فروش ويژه اينترنتی و ...

شتريان، فنون مذاکره و ... باعث بهبود کيفيت خدمات و در آموزش نيروی انسانی: آموزش نيروی انسانی در زمينه مديريت محيط، ارتباط با م

 نتيجه افزايش تعاملات با مشتری و در آخر افزايش فروش خواهد شد.

روش بررسی بازار و مشتريان: بررسی بازار و مشتريان برای يافتن فرصت های جديد و ايجاد خدمات ويژه برای مشتريان، می تواند باعث افزايش ف

 تريان شود.و نگهداری مش

و استفاده از مصالح سبز: استفاده از مصالح سبز در ساختمان های دفاتر املاک، نه تنها به محيط زيست کمک می کند، بلكه هزينه های انرژی 

 مواد بازيافتی را نيز کاهش می دهد

 

ولفه های محيطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر فرضيه چهارم:آشفتگی بازار نقش تعديلگری بين نوآوری در فرايند و پايداری عملكرد)براساس م

 املاک شهر مشهد تاثير دارد در راستای تاييد فرضيه چهارم پيشنهاد می شود:

د و در شرايطی که بازار مسكن در حال رشد است، دفاتر املاک بايد تلاش کنند با ارائه نوآوری ها در فرايند خدمات خود، در آن رشد شرکت کنن

 برده، اما در عين حال، به پايداری عملكرد خود در طولانی مدت نيز توجه نمايند. از اين رشد بهره

توانند نقش تعديلگری را برعهده بگيرند و با راهكارهايی  در شرايطی که بازار مسكن به دليل عوامل محيطی از هم ريزش دارد، دفاتر املاک می

 تعارف و تبليغات جعلی، بازار را ثابت نگه دارند.های نام مانند تنظيم قيمت املاک و مانع شدن از نوآوری
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اهشی، همچنين بايد از ارتباط و ارائه خدمات به مشتريان بسيار با توجه به شرايط اجتماعی و اقتصادی جامعه توجه نمايند. در شرايط اقتصادی ک

در بخش املاک و... می تواند به موفقيت و پايداری کمک ارائه راهكارهايی مانند برنامه های فروش بالقوه، رعايت عودت نكردن به دوران جعلی 

 کند.

 همه اين راهبردها به همراه توجه بيشتر به محيط زيست و حفاظت از منابع آب و انرژی در ايجاد سيستم زنجيره ای و پايدار در بازار مسكن

ای املاک می تواند باعث شده شرکت های املاک می توانند کمک می کنند. به طور کلی، تلاش برای تعادل ميان نوآوری و پايداری در فعاليت ه

 برای مواجهه با شرايط در پيش رويشان آماده شده و برای برطرف کردن آشفتگی بازار به نحواحسن همكاری کنند.

 

 

اجتماعی و اقتصادی( دفاتر فرضيه پنجم:آشفتگی بازار نقش تعديلگری بين نوآوری در محصول و پايداری عملكرد)براساس مولفه های محيطی و 

 املاک شهر مشهد تاثير دارد.در راستای تاييد فرضيه پيشنهاد می شود:

ارائه خدمات تخصصی به مشتريان و سازماندهی بهتر فرآيند فروش: اين عمران از طريق بهبود فرآيند خريد و فروش ملک، درک بهتر نيازهای 

 د باعث ايجاد نوآوری در محصول شود.مشتريان و ارائه خدمات تخصصی به آنها می توان

 ايجاد يک سامانه پايدار در فضای کار: سازماندهی دقيق بخش های مختلف دفتر املاک می تواند به پايداری عملكرد کمک کند. برای مثال، يک

 ند باشد.بخش مديريت مداوم برای نظارت بر فروش و بازاريابی و حفظ تعادل عرضه و تقاضا در بازار راه حلی می توا

استفاده از استفاده از تكنولوژی: با استفاده از فن آوری های جديد و به روز، می توانيد فرآيندهای فروش و خريد را بهبود بخشيد. به عنوان مثال، 

 سامانه های آنلاين و ابزارهای ارتباطی برای ارتباط با مشتريان و فروشندگان می تواند کارآمد باشد.

 : برنامه ريزی مناسب و استفاده از متخصصان مجرب در زمينه مديريتبرنامه ريزی مناسب

فرضيه ششم:آشفتگی بازار نقش تعديلگری بين نوآوری در سازمان و پايداری عملكرد )براساس مولفه های محيطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر 

 املاک شهر مشهد دارد در راستای تاييد اين نظريه پيشنهاد می شود:

 منظم بازار: مطالعه بازار و بررسی تحولات بازار به مديران املاک کمک می کند تا با تغييرات و تحولات بازار در کوتاه مدت و بلند مدتبررسی  

 بهتر برخورد کنند.

اهش هزينه های ديدگاه پايدار: ايجاد ديدگاه پايدار در شرکت، بسيار مهم است. نه تنها می تواند برای محيط زيست کمک کند، بلكه باعث ک 

 اداری خواهد شد.

 تمرکز بر نوآوری: تمرکز بر نوآوری و رقابت با رقيبان می تواند باعث رضايت مشتريان و افزايش ارزش شرکت شود. 

 استفاده از فناوری های نوين: استفاده از فناوری های نوين می تواند برای بهبود عملكرد شرکت و ارتقای تجربه مشتريان، موثر باشد.

و تغيير سبک فكر: لازم است در سازمان دو ديدگاه جديده قرار داده شود: يک ديدگاه بهبود پايدار، که فرآيندهای موجود را بهبود می بخشد 

 شود. انداز جديدی می ديدگاه فرصت نوآوری، که باعث ايجاد چشم

بر تعهد به مشتريان و محيط برای بهبود فرهنگ اشتراک و نوآوری قرار  استفاده از بازاريابی پايدار: بازاريابی پايدار مفهومی است که در آن تمرکز

 می گيرد.

 منابع و ماخذ

 (1400)،  مورد مطالعه کارکنان بانک پارسيان رشت غزل صف آرا و رضا اسماعيل پور،بررسی نقش نوآوری سازمانی بر عملكرد سازمان

 (1400،جهاد دانشگاهی تهران) رابطه بين عملكرد پايداری شرکتی و ارزش شرکتفاطمه بابايی و علی رحمانی،بررسی 
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اکید بر نقش تعدیل گری تلاطم تاثیر نوآوری باز بر عملکرد نوآورانه شرکت با تزهرا احمدی و محسن شفیعی نیک آبادی ،

  (1411 های کوچک و متوسط تولیدی شهر سمنان بازار)مطالعه موردی: شرکت
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