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 مورد)بازار آشفتگی تعدیلگر نقش تاثیر با شرکت عملکرد پایداری بر نوآوری های شیوه تاثیر بررسی

 (مشهد در 12و11و9 منطقه املاک در شاغل مشاوران و مدیران: مطالعه

مفید ضیائیان مهدی
a

علی نحچیان، 
b

 
a

 ایران-قوچان نظامی حکیم عالی آموزش موسسه ، بازرگانی مدیریت  ارشد کارشناسی 
b ایران-قوچان نظامی حکیم عالی آموزش موسسه مدیریت، گروه استادیار 

 (alinakhchian@gmail.com) علی نخچیاننویسنده مسئول: 

 نظر از پژوهش این  است، شده انجام بازار آشفتگی تعدیلگر تاثیر با شرکت عملکرد پایداری بر نوآوری های شیوه تاثیر بررسی هدف با پژوهش این: چکیده

 بومی و ترجمه از پس که بوده استاندارد پرسشنامه اطلاعات گردآوری ابزار تحقیق این در. است پیمایشی ـ توصیفی ماهیت نظر از و بوده کاربردی هدف

 و اساتید توسط آن محتوایی روایی و شده استفاده ترکیبی پایایی ضریب و کرونباخ آلفای از پایایی برای. است شده بررسی آن پایایی و روایی شدن، سازی

 مشهد 11و12و9مناطق در دفاتراملاک در شاغل مشاوران و میران تحقیق آماری جامعه. است شده تایید تاییدی، عاملی بارهای تحلیل روش با سازه روایی

 تعیین نفر 373 مورگان جدول براساس نمونه حجم. است بوده دسترس در غیراحتمالی تحقیق، این در گیری نمونه روش. هستند نفر 16800  تعداد به

 بر نوآوری های شیوه تاثیر تحقیق های یافته.  است شده استفاده اس ال پی اسمارت افزار نرم و ساختاری معادلات مدلیابی از ها فرضیه بررسی برای. گردید

 .است شده تایید نیز بازار آشفتگی تعدیلگر نقش تحقیق این در. کند ممی تایید را بازار آشفتگی تعدیلگر تاثیر با شرکت عملکرد پایداری

 .بازار ،آشفتگی عملکرد پایداری نوآوری، های شیوه کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

کشور و نرخ ارزکه  داخلی یا خارجی میشود.مانند تورم وسیاست گذاری هایصنعت املاک و مستغلات یک صنعت پویاست که همیشه با چالش هایی رو به رو 

املاک و  در درون بنگاه های املاک عوامل تعهد سازمانی وتناسب سازمانی هم در عملکرد یک دفتر تاثیر گذار است.بنگاه هایباعث آشفتگی در بازار میشود.

این املاک و مستغلات باید از ودفاترهای خود به موفقیت برساند نوآوری همه چیز را تغییر می دهد  مستغلات باید مشتریان و شرکای خود را راستای استراتژی

اده پیروی کند.امروزه مدیریت و استفاده از داده ها می تواند موفقیت و شکست یک شرکت را پیش بینی کند.تصمیم گیری بر اساس داده ها و استف نوآوری ها

.زمانی بهترین ایده ها نوآور بدست می آید که از تمام استاحل توسعه محصول املاک که خرید یا فروش می باشد بسیار کاربردی از داده های بزرگ در طول مر

ا ی از استراژی ها رسطوح سازمان استخراج شود از بالا به پایین وپایین به بالا یا خارج به داخل.تجربه نشان داده که شرکت هایی که نواوری دارند مجموعه ا

 شود. میبرای ایده های نوآورانه به طور گسترده پذیرفته اند.عوامل تاثیر گذار در آشفتگی بازار با روش های نواوری شرکت تبدیل به یک تعدیلگر 

 . اهداف پژوهش2

 اقتصادی( دفاتر املاک درشهر مشهدعملکرد)براساس مولفه های محیطی و اجتماعی و بر پایداری  در محصول : بررسی وتعیین تاثیر شیوه های نوآوری 1هدف 

 شهر مشهددر فرایند بر پایداری عملکرد)براساس مولفه های محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک در :   بررسی وتعیین تاثیرشیوه های نوآوری 2 هدف

 شهر مشهد های محیطی و اجتماعی و اقتصادی(  دفاتر املاک شیوه های نوآوری درسازمان بر پایداری عملکرد)براساس مولفه :   بررسی وتعیین  تاثیر 3 هدف

نواوری در فرایند بر پایداری عملکرد)براساس مولفه های محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک مشهد با تاثیر  شیوه های تاثیر  یینتعبررسی و :   4 هدف

 شهر مشهد. تعدیلگر آشفتگی بازار املاک
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نواوری در خدمات بر پایداری عملکرد)براسا س مولفه های محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهد  شیوه های تاثیر  یینتعبررسی و :  5 هدف

 شهر مشهد با تاثیر تعدیلگر آشفتگی بازار املاک

محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهد نواوری در سازمان بر پایداری عملکرد)براساس مولفه های  شیوه های تاثیر  یینتعبررسی و :   6 هدف

 شهر مشهد با تاثیر تعدیلگر آشفتگی بازار املاک

 . فرضیه های پژوهش3

 دارد.  تاثیر نوآوری درفرایند بر پایداری عملکرد )بر اساس مولفه های  محیطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهد .1

 تاثیر دارد. عملکرد )براساس مولفه های  محیطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهدنوآوری در محصول بر پایداری  .2

 دارد. نواوری در سازمان بر پایداری عملکرد)براساس مولفه های  محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهدتاثیر .3

لکرد)براساس مولفه های  محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهد تاثیر آشفتگی بازار نقش تعدیلگری بین نوآوری در فرایند و پایداری عم .4

 دارد

هد آشفتگی بازار نقش تعدیلگری بین نوآوری در محصول و پایداری عملکرد)براساس مولفه های محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مش .5

 تاثیر دارد

ین نوآوری در سازمان و پایداری عملکرد )براساس مولفه های محیطی و اجتماعی و اقتصادی (دفاتر املاک شهر مشهد .آشفتگی بازار نقش تعدیلگری ب6      

 دارد.

 .تعاریف نظری4

 نوآوری. 1.4

نیاز دارید.همین امر در ایده های تجاری عالی معمولاً ترکیبی از الهام، عزم و هوش هستند. برای موفقیت، به ایده های خوب، فرآیندهای هوشمند و اراده قوی 

ها بارها و  های خوب زیادی خواهید داشت، با استراتژی مناسب و فرآیندی دقیق برای اجرای آن آل، ایده مورد مدیریت نوآوری نیز صدق می کند. در حالت ایده

آن را اجرا کنید. به همین دلیل ضروری است که از نزدیک به  دانید که چگونه ها را خودتان داشته باشید، و همیشه نمی توانید بهترین ایده بارها.اما همیشه نمی

برای اینکه یک مدیر نوآوری خوب باشید، باید با تئوری نوآوری و بهترین  کارشناسان گوش فرا دهید و از تجربیات آنها درس بگیریداستراتژیست های نوآوری

کنیم دائماً به روز  شوند و روشی که ما محصولات و فرآیندهای تأثیرگذار ایجاد می یدار میهای جدید دائماً پد شیوه ها عمیقاً در علف های هرز باشید. ایده

 (2023دانشگاه کلمبیا -به علاوه ایجاد محکم ترین پایه ممکن است)ریتا مک گراث -شود.برای حفظ این روندها  می

 پایداری عملکرد شرکت. 2.4

رسمیت شناخته شده است. و عملیات تجاری بیشتر تحت هدایت آن انجام می شود، یعنی برآوردن نیازهای خود امروزه، ایده پایداری توسط اکثر شرکت ها به 

  پایداری چالش های جدیدی را برای فعالیت های تجاری ایجاد می کند.»بدون کاهش شانس نسل های آینده. نمی توان انکار کرد که اصطلاح 

رند که اخلاق و مسئولیت اجتماعی را در نظر نگرفته اند و در نتیجه محیط زیست و مزایای بلندمدت آنها را از بین به سادگی، هنوز بسیاری از مشاغل وجود دا

وکارها به پذیرش آگاهانه مسئولیت اجتماعی  وکار و تشویق همه کسب های امروزی، حمایت از اشکال پایدار کسب می برند. بنابراین، یکی از بزرگترین چالش

کند، زمانی که رفتارهای غیراخلاقی شروع به ایجاد عوارض جانبی  های تجاری می نه، زمانی که بحران محیطی شروع به تأثیرگذاری بر فعالیتخوشبختا .است

 (ند.ا های بیشتر و بیشتری به ضرورت عملکرد پایدار و اخلاقی، نه تنها برای ذینفعان، بلکه برای کل پی برده کنند، شرکت وکار می برای توسعه کسب

(UKEssays.com, March 2023) 

 آشفتگی بازار. 3.4

، 2021کاران، آشفتگی بازار منعکس کننده غیرقابل پیش بینی بودن تغییرات در سلیقه مشتری، تقاضا و دامنه رقابت در صنایع اصلی شرکت است )موبین و هم

2022) 
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قابل توجه به آمارهای اقتصادی، تحلیل سیاست های اقتصادی دولت و اثرات آن بر بازارها همراه است. تلاش برای پیش بینی منطقی تاثیر بازار آشفتگی 

 های مبتنی بر روند اغلب اشتباه هستند. با بینی بینی شرایط اقتصادی دشوار است و پیش تحولات اقتصادی برای سرمایه گذاری طبیعی است. با این حال، پیش

 (2023)نور عزیز اسماعیل و همکاران .غیرقابل پیش بینی بازار، حرکات عمومی بازار به همان میزان قطع نمی شودآشفتگی 

 تعاریف عملیاتی. 5

 نوآوری. 1.5

این  تیوضع یپرسشنامه به بررس 10تا  1استفاده شده است که در قالب سوالات لیکرت از پرسشنامه استاندارد  نوآوری ریجهت سنجش متغ قیتحق نیدر ا

 .که شامل نوآوری در فرایند،نوآوری در محصول و نوآوری در سازمان  است.   پردازد یممتغیر 

 پایداری عملکرد. 2.5

 تیوضع یپرسشنامه به بررس 18تا  11استفاده شده است که در قالب سوالات  لیکرت پرسشنامه استاندارد پایداری عملکرد ریجهت سنجش متغ قیتحق نیدر ا

 که بر اساس عوامل محیطی و اقتصادی و اجتماعی می باشد. پردازد یم این متغیر

 آشفتگی بازار. 3.5

پرسشنامه به بررسی این متغیر  21تا  19در این تحقیق جهت سنجش متغیر آشفتگی بازاراز پرسشنامه استاندارد لیکرت استفاده شده است که در قالب سوالات 

 پردازد. می

 پیشینه های تحقیق. 6

 پیشینه های داخلی. 1.6

 عنوان نقش نوآوری بر پویایی شرکت ها و عملکرد شرکت با نقش تعدیلگر محیطی انجام دادند.با یقی( تحق1400)حسین بلوچی و همکاران

 . دیگرد یجمع اور قیدر طول تحق ینمونه امار 226دهد. تعداد  یم لیتشک شرکت های لبنی شهر مشهد هیرا کل قیتحق نیا ی.  جامعه آمار

تأثیرگذار است. و قابلیت های عملیاتی )بازاریابی و فنی( بر عملکرد شرکت  بر ساختاردهی مجدد و سنجش به دست آمده نشان داد که قابلیت های پویا نتایج

( بود که بیشترین تأثیر بر پیکربندی مجدد بود. 16/0( و )3/0(, )44/0به ترتیب برابر با ) قابلیت فنی و قابلیت بازاریابی, بر پیکربندی مجدد سنجش تأثیرات

بر عملکرد برابر با  قابلیت فنی و قابلیت بازاریابی ( بود. میزان تأثیر57/0( و )52/0تأثیر پیکربندی مجدد بر قابلیت های بازاریابی و عملیاتی به ترتیب برابر با )

)رقبا, فنی و بازار( در روابط بین متغیرها در مدل پرداخته شد که در برخی از  تغییرات محیطی ( بود. همچنین به بررسی نقش تعدیل گری21/0( و )26/0)

با قابلیت بازار و و پیکر بندی  سنجش ط تأیید شد. آشفتگی بازار رابطه پیکربندی با قابلیت های عملیاتی )بازار و فنی( را تعدیل می کرد. آشفتگی فنی رابطهرواب

را تعدیل می کرد. در پایان راهکارهایی  لیت فنیقاب و پیکربندی و قابلیت بازاریابی و سنجش را تعدیل کرد. آشفتگی رقبا رابطه بین قابلیت فنی پیکربندی با

 .برای بهبود وضعیت عملکردی این شرکت ها ارائه شد

شرکت های کوچک و 110تحقیقی در باره تاثیر نواوری باز بر عملکرد شرکت ها با نقش تعدیل گر تلاطم بازار انجام داده است.جامه اماری  (1400زهرا احمدی)

به صورت تصادفی ساده می باشدو از ابزار گردآوری داده ها  پرسشنامه استاندارد لیکرت استفاده شده است و پایایی پرسشنامه به متوسط تولیدی شهر سمنان 

در  میبایستسازمان ها هموار  تایید شده است.تعداد شرکت ها بر اساس جدول مورگان انتخاب شده است. و نتیجه بر آن شد که 855/0وسیله آلفای کرونباخ 

وهش حاضر پژ را بکار گیرند جهانیروشها و دانش روز  نخود، آخری انسانیو هموار در مدیریت منابع  بکاربردو متنوع تری  بیشتریاز نوآوری های  لاحی شغطر

علی می باشد. جامعه  -از لحاظ هدف, کاربردی, از لحاظ متغییر, کیفی, از لحاظ زمان, مقطعی و از لحاظ نوع تحقیق, توصیفی پیمایشی و از نوع همبستگی

می باشد.  شرکت های کوچک و متوسط تولیدی شهر سمنان تولید, آموزش, بازاریابی و تحقیقات بازار ,R&D آماری تمامی مدیران و کارشناسان واحدهای

انجام شده است. نمونه گیری بر اساس منطق حداقل مربعات جزیی و به روش نمونه گیری تصادفی ساده  1400پژوهش حاضر در بازه زمانی پاییز و زمستان 

ندی چندمرحله ای می باشد. گردآوری داده ها از روش مطالعه کتابخانه ای و میدانی و با کمک ابزار پرسش نامه انجام شد. در تجزیه و تحلیل داده ها, فرآی

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D9%87%DB%8C%20%D9%85%D8%AC%D8%AF%D8%AF/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%81%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%81%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%BA%DB%8C%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AA%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%81%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%86%D8%AC%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%81%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9%20%D9%88%20%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%20%D8%AA%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AF%DB%8C%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%20%D8%B3%D9%85%D9%86%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ر می باشد: شناسایی مولفه ها با کمک ادبیات تحقیق, سپس بررسی پایایی مولفه های مذکور با کمک شاخص آلفای کرونباخ صورت گرفت که شامل مراحل زی

استفاده شد. سپس از آزمون تحلیل مسیر و همبستگی جهت پاسخگویی به سوالات و فرضیه ها استفاده شد.  KMO برای کفایت نمونه گیری, از شاخص ,CR و

حلیل عاملی تاییدی جهت پایش شاخص ها در هر سازه, همچنین روایی سازه مورد بررسی قرار گرفت. فرضیه های پژوهش همه تایید شدند, در مراحل بعدی ت

  .معنادار می باشد تلاطم بازار تاثیر معنا داری دارد, همچنین نقش تعدیل گری عملکرد نوآورانه شرکت بر نوآوری باز و می توان گفت که

اری به وسیله جدول «( تحقیق درباره تاثیر نوآوری بر عملکرد پایدار شرکت های خدماتی بیمه انجام دادند .جامعه آ1401)محسن حبیبی و فاطمه شهسوار

امه لیکرت مورد استفاده قرار گرفت و پایایی پرسشنامه شرکت می باشد.که به صورت خوشه ای انتخاب شدنداز ابزار گردآوری داده ها .پرسشن155مورگان تعداد 

و برآوردن نیازهای  عملکرد پایدار بدون شک توجه روزافزون به تاثیرات شرکت بر محیط، مستلزم توجه بهتایید گردید.که  89/0به وسیله آلفای کرونباخ

ایدار زنجیره تامین در رسیدن به اهداف پایداری شرکت توجه زیادی کرده اجتماعی، اقتصادی و زیستمحیطی است. طی دهه گذشته محققان به چالش توسعه پ

ای جدید مدیریتی را اند. به عبارتی یکی از اهداف استراتژیک شرکتها در دنیای امروزی بهبود پایداری در زنجیره های تامین میباشد. از اینرو شرکتها شیوه ه

زنجیره تامین اتخاذ کرده اند. از آنجایی که پایداری زنجیره تامین به ادغام شفاف و دستیابی به اهداف اجتماعی، مطلوب در  عملکرد پایدار برای دستیابی به یک

مالی، تاثیرات ناگوار زیست محیطی و اقتصادی سازمانها اشاره دارد. بنابراین با لحاظ کردن پایداری در زنجیره تامین میتوان علاوه بر در نظر گرفتن سودآوری 

زنجیره تامین بر اساس نوآوری تامین  ی عملکرد پایدارو اثرات نامساعد اجتماعی را کمینه کرد. از اینرو پژوهش حاضر سعی بر ارائه مدلی برا محیطی

 .و شیوه های مدیریت زنجیره تامین پایدار دارد یکپارچه گی زنجیره تامین کننده،

با نقش تعدیلگری قابلیت اتصال به بازار و آشفتگی بازار می باشد. تحقیق حاضر از نظر هدف عملکرد پایداری شرکت  تاثیر نوآوری بر (1400سید علی مظلومی)

نفر بود که براساس  210کاربردی و از نظر روش پژوهش توصیفی همبستگی است. جامعه آماری در پژوهش حاضر شامل کلیه جامعه آماری پژوهش تعداد 

به عنوان نمونه آماری در نظر گرفته شدند. در پژوهش حاضر به منظور انتخاب افراد نمونه از روش در دسترس استفاده شد. برای ابزار ( نفر 180جدول مورگان )

یب ( استفاده شده است. به منظور تعیین روایی از روش صوری و محتوایی استفاده شد. پایایی ابزار با استفاده از ضر2014پژوهش، از پرسشنامه اوزچلیک )

تعیین گردید که نشان دهنده ی پایایی مناسب ابزار اندازه گیری بود. پس از جمع آوری داده ها، تجزیه و تحلیل آن ها در دو سطح  0/822آلفای کرونباخ 

% معنادار بوده و 95ان در سطح اطمین 0/658انجام شد. یافته ها نشان داد ضریب اثر   SPSSو  smart plsتوصیفی و استنباطی با استفاده از نسخه آماری

% معنادار بوده و تاثیر قابلیت اتصال به بازار بر عملکرد جدید تایید 95در سطح اطمینان  0/266تایید گردید، ضریب اثر نوآوری بر پایداری عملکرد شرکت تاثیر

 دتایید گردی ملکرد شرکتبر پایداری ع % معنادار بوده و تاثیر آشفتگی بازار95در سطح اطمینان  -0/657گردید، ضریب اثر 

در محیط امروزی که به سرعت در حال تغییر و پویایی است، یک عنصر مثبت برای موفقیت سازمانی و توسعه توانایی بقا در میان یک  (1400غزل صف آرا)

 عملکرد شرکت ومحیط کاملا رقابتی، تقویت نوآوری می باشد. موفقیت محصولات نوآورانه به منبع مزایای رقابتی بلندمدت شرکت تبدیل می شود که می تواند 

می شود،  نوآوری اداری که شامل نوآوری در محصول، نوآوری در فرایند و وآوری سازمانی پایدارن. ارزش های مشتری را بهبود بخشد و هزینه ها را کاهش دهد

ها از اهمیت فوق العاده ای برخوردار است و جهت استراتژیک لازم را برای سازمان ها فراهم می کند تا بتوانند در سطح بین برای افزایش بهره وری در شرکت 

اد و حفظ مزایای المللی عمل کنند. نوآوری یک سازمان را قادر می سازد تا به طور مناسب تری به تغییرات محیط پاسخ دهد و توانایی های خود را برا ی ایج

وری در آن ابتی توسعه دهد. به این ترتیب، نوآوری تمایل دارد که نقش مهمی در به وجود آوردن پیشرفت در عملکرد سازمان داشته باشد. سرعتی که نوآرق

ررسی نقش پایداری اتفاق می افتد فرصت هایی را برای کسب سهم بیشتری از بازار و در نتیجه درآمد و سودآوری بیشتر فراهم می کند. این پژوهش با هدف ب

 55بر عملکرد سازمان انجام گرفت. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان شعب بانک پارسیان در رشت، به تعداد  و نوآوری سازمان  نوآوری فرایندنوآوری محصول،

آزمون فرضیات از نفر می باشد که به روش سرشماری همگی مورد بررسی قرار گرفتند. ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه است و برای تجزیه و تحلیل داده ها و 

وری سازمانی تاثیر مثبت و استفاده شد. نتایج نشان می دهد که پایداری نوآ PLS -Smart 2روش مدل یابی معادلات ساختاری و برای اجرای آن از نرم افزار

نی پایدار، عملکرد معناداری بر عملکرد سازمان دارد. یافته های این تحقیق به بانک ها کمک می کند تا با تدوین استراتژی های مناسب و ترویج نوآوری سازما

 خود را ارتقا دهند

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B7%D9%85%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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  پیشینه های خارجی. 2.6

های تولید با  های جدید مرتبط با محصولات، خدمات و فرآیندها برای کاهش هزینه به معرفی فناوری( مورد مطالعه 2021(وکمال کلیک)2020سونگ هو جین)

این نوآوری های  . شود ها اشاره دارد که در نتیجه منجر به بهبود در محصولات موجود یا محصولات یا خدمات جدید می ایجاد ترکیبی جدید از نهاده

شرکت افزایش می دهد و اعمال تغییرات تکنولوژیکی جدید در محصولات و فرآیندهای تولید معمولاً منجر به تغییرات تکنولوژیکی ارزش افزوده را برای یک 

 سازمانی قابل توجهی می شود

این  د.(درباره چگونه نوآوری برای عملکرد پایدار اهمیت دارد؟ شواهد از شرکت های کوچک و متوسط می باش2022و همکاران   ژونگ کینگ یانگ ژانگ(.

های کوچک و متوسط  های نوآوری شومپیتر، نقش نوآوری در عملکرد پایدار را در زمینه شرکت ( و نظریهRBVمطالعه از طریق دریچه دیدگاه مبتنی بر منابع )

(SMEsکه اقتصاد دایره ) ( ایCEرا اجرا می ) ا استفاده از نظریه  کند. کنند، بررسی میRBVو توسعه و ثبت اختراع به طور مثبتی  شویم که تحقیق ، متوجه می

در دستیابی به  با عملکرد پایدار مرتبط هستند. ما بر مکانیسم های داخلی و شرایط احتمالی روابط بین نوآوری و عملکرد اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی

زیست محیطی رابطه مثبت دارد. در همین حال، سرمایه گذاری تایج نشان می دهد که نوآوری با عملکرد اجتماعی و  اهداف توسعه پایدار تمرکز می کنیم.

کند و نشان  محیطی را تأیید می تحقیق و توسعه می تواند عملکرد اقتصادی را بهبود بخشد. علاوه بر این، این مطالعه نقش میانجی عملکرد اجتماعی و زیست

 ها را از طریق عملکرد اجتماعی افزایش دهد،.SMEسودآوری  طور غیرمستقیم تواند به دهد که ثبت اختراع و نوآوری کارآمد می می

های کوچک و متوسط: شواهد  های مدیریت ناب و نوآوری مبتنی بر پایداری بر عملکرد پایدار شرکت (درباره تأثیر شیوه2022)پرسانتا کومار دی و همکاران 

های مسئولیت  ای فعالیت و عملکرد اقتصادی نیز اندک است. علاوه بر این، بررسی اثر واسطهبر پایداری  SOIطالعات در مورد تأثیر ا تجربی از انگلستان می باشد.

( نادر است. این تحقیق با پاسخ به این SPبرای دستیابی به عملکرد پایداری ) SOIو  LMPمحیطی و اجتماعی( بر روی  های زیست ( )روشCSRاجتماعی )

ز طریق آزمون فرضیه با  کند. های دانش را پر می یداری و عملکرد اقتصادی همبستگی دارند، این شکاف، پاCSRهای  ، شیوهLMP ،SOIسوال که چگونه 

محیطی و اجتماعی( را بر پایداری و عملکرد اقتصادی نشان  )زیست LMP ،SOI ،CSRهای  سازی معادلات ساختاری، این مطالعه تأثیر روش استفاده از مدل

در صنایع تولیدی در میدلندز انگلستان استفاده می کند. تجزیه و تحلیل نشان می دهد که شرکت کوچک و متوسط  119دهد. این مطالعه از داده های  می

LMP )و )نوآوری مبتنی بر پایداریSOI رد اقتصادی را تسهیل می کنند و دستیابی به پایداری و عملکSOI  واسطهLMP  برای دستیابی به عملکرد پایداری

مرزی را برای دستیابی به عملکرد پایداری  SOIبرای دستیابی به عملکرد پایداری است، آنها فقط  LMPواسطه  CSRاست. علاوه بر این، اگرچه اقدامات 

 کنند. واسطه می

. این مطالعه نوآوری بر عملکرد تجاری پایدار و تعدیل آشفتگی بازار در اقتصادهای نوظهور انجام دادندقیقی با عنوان تا ثیر (تح2022ساموئل آکواسی و همکاران)

شود.مورد مطالعه شرکت های فعال در کشور غنا بوده  وکار می های بر پایداری عملکرد یک کسب کند که شرایط آشفته بازار باعث تحریک اثر نوآوری بیان می

ابعاد عملکرد تجاری پایدار به این نتیجه رسیده است که  smpls4پرسشنامه و تحلیل به وسیله نرم افزار  683ست که با ارسال پرسشنامه الکترونیکی و دریافت ا

می توان با اجرای سه گانه  در مقابل اجرای محصول، فرآیند و نوآوری سازمانی قابل دستیابی است. قابل توجه است که عملکرد سازمانی یک شرکت تولیدی را

ی تحقیق و توسعه محصول، فرآیند و نوآوری سازمانی به طور قابل توجهی بهبود بخشید. متعاقباً، یک شرکت می تواند عملکرد اجتماعی خود را با سرمایه گذار

 در نوآوری های سازمانی بهبود بخشد.

د شرکت ها و نقش تعدیلگرآشفتگی محیطی در سارایوو انجام دادند.جامعه آماری این مقاله را نوآوری بر عملکر(تحقیق درباره 2021لجرا ترولجا و همکاران)

هدف این مقاله ترسیم دیدگاه قابلیت پویا و تئوری اقتضایی برای روشن کردن ماهیت اثر آشفتگی محیطی  شرکت های صادرات و واردات در سارایوو بوده است.

شناسی/رویکرد نویسندگان دو مدل ساختاری را با استفاده از رویکرد  فرآیند و عملکرد تجاری شرکت است. طراحی/روشهای محصول و  بر روابط بین نوآوری

محیطی  سازی معادلات ساختاری توسعه داده و به صورت تجربی آزمایش کردند. مدل اول با نوآوری های محصول و فرآیند به عنوان میانجی بین آشفتگی مدل

. یافته ها یافته ها نشان می دهد که گیرد کننده آشفتگی محیطی بین نوآوری و عملکرد تجاری را در نظر می روکار دارد. مدل دوم اثر تعدیلو عملکرد تجاری س
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ابطه یل رآشفتگی محیطی رابطه بین نوآوری و عملکرد تجاری را تعدیل نمی کند. نویسندگان نقش روشنی از آشفتگی محیطی در تقویت نوآوری به جای تعد

 بین نوآوری و عملکرد یافته اند.

 مدل مفهومی تحقیق. 7

، پایداری متغیر مستقل با توجه به ادبیات نظری پژوهش مدل مفهومی تحقیق به صورت زیر ارائه شده است. در این مدل دو فواید) شیوه های نوآوری

 آشفتگی بازار به عنوان متغیر تعدیلگر در نظر گرفته شده است.و  وابسته( به عنوان متغیر )مولفه های اجتماعی،اقتصادی،محیطیعملکرد شرکت

 
 ( در کشور مالزی می باشد phey-chen،2020jeffrey cheanمدل مفهومی بر گرفته از مدل مفهومی )

 تحقیقنوع و روش . 8

کنند و به  یم یوضع موجود را بررس قاتیتحق نیاتحقیق حاضر بر اساس ماهیت روش در دسته تحقیقات توصیفی قرار می گیرد. و نیز کاربردی بوده است 

ابزار  یشیمایدر روش پ. همچنین بر اساس روش جمع آوری داده ها ، از نوع پیمایشی محسوب می شود .  پردازند یم یفعل تیمنظم و نظام مند وضع فیتوص

شده  لیتحل یآمار یشده به کمک آزمونها و روشها یجمع آور یه هاهستند. داد یپرسشنامه و داده ها از نوع کم ایداده توسط محقق اغلب مصاحبه  یگردآور

 .شود یم ریتفس نیشیپ یبا پژوهشها سهیبه کمک مقا جیو نتا

 یجامعه آمار. 1.8

ها است  افراد یا پدیدهای از  شود که به صورت بالقوه واجد صفت مورد بررسی هستند. نمونه نیز مجموعه ها گفته می ای از افراد یا پدیده جامعه آماری به مجموعه

های متعددی برای  ترین مساله آن است که نمونه منتخب باید معرف جامعه مورد مطالعه باشد. روش که از میان جامعه مورد مطالعه انتخاب شده است. مهم

دفاتر املاک منطقه جامعه آماری تحقیق .ه استمحاسبه حجم نمونه وجود دارد. همچنین راهکارهای متنوعی نیز برای دسترسی به نمونه برآورده شده، ارائه شد

 است. این مناطق نفر پرسنل در کل  16800بیش از و تعداد  دفتر2000عداد بیش از این جامعه آماری شامل ت .شهر مشهد می باشد 12و11و 9
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 ینمونه آمار. 2.8

 روش نمونه گیری. 1.2.8

مشخص انتخاب  یبا روش یجامعه آمار کیاست که از  یشده و جهان یجمع آور یاز داده ها ینمونه از داده ها مجموعه ا کی،  یکم قیدر آمار و روش تحق

 ادیز اریبس  یبه طور معمول ، حجم جامعه آمار. شوند یمشاهدات شناخته م ای یرینمونه گ ی، واحدها آماری یشده است. عناصر نمونه به عنوان نمونه ها

از اندازه قابل کنترل را نشان  یا رمجموعهیکند. نمونه معمولاً ز یم رممکنیغ ای یعمل ریشمارش کامل از تمام افراد جامعه  را غ ای یه سرشمارک یاست ، بطور

 روش نمونه گیری در تحقیق جاری،تصادفی ساده بوده است.روشهای مختلفی برای نمونه گیری عنوان شده است. دهد.  یم

 حجم نمونه . 2.2.8

مشخص انتخاب  یبا روش یجامعه آمار کیاست که از  یشده و جهان یجمع آور یاز داده ها ینمونه از داده ها مجموعه ا کی،  یکم قیآمار و روش تحق در

 ادیز اریبس  یبه طور معمول ، حجم جامعه آمار. شوند یمشاهدات شناخته م ای یرینمونه گ ی، واحدها آماری یشده است. عناصر نمونه به عنوان نمونه ها

از اندازه قابل کنترل را نشان  یا رمجموعهیکند. نمونه معمولاً ز یم رممکنیغ ای یعمل ریشمارش کامل از تمام افراد جامعه  را غ ای یکه سرشمار یاست ، بطور

حجم  یینجهت تع یقتحق ینبا اهمیت است. در ایابی معادلات ساختاری بسیار   های مربوط به مدل دهد. تعیین حداقل حجم نمونه لازم برای گردآوری داده یم

نمونه آماری مورد نیاز 373نفر( براساس جدول مورگان حداقل  10000بیش از. با توجه به اندازه جامعه آماری)شده استاز جدول مورگان استفاده  ینمونه امار

خاب گردید و سپس به صورت تصادفی ساده پرسشنامه در میان کارکنان دفتر املاک به صورت خوشه ای انت78ت. جهت دستیابی به این نمونه آماری تعداد اس

 نمونه جمع آوری گردید. 373و مدیران هر دفتر توزیع شد و در نهایت تعداد 

 ها داده یابزار گردآور. 9

 -3مصاحبه  -2مشاهده  -1عبارتند از: ( ابزار مختلفی برای جمع آوری داده ها در طی فرآیند تحقیق بکار گرفته می شود که 1395مطابق نظر حافظ نیا)

 پرسشنامه

 استفاده شده است: کرتیل فیها از ط پاسخ به پرسش ی. براباشد یم استانداردحاضر، پرسشنامه  یقدر تحق یابزارگردآور

 طیف کلی مکاملاً مخالف ممخالف مردد هستم مموافق مکاملاً موافق

 ارزش عددی 1 2 3 4 5

پرسشنامه ای استفاده شده که حاوی دو بخش مجزاست. در بخش سوالات عمومی ویژگی های جمعیت شناختی نمونه آماری جمع آوری در تحقیق جاری از 

 مطابق جدول زیر است که می گردد و در بخش بعدی نظر پاسخ دهندگان در باره متغیرها در قالب پاسخ به گویه ها جمع آوری می گردد. گویه های پرسشنامه

 :است ذکر شده زیمنبع آن ن ،یمدل مفهوم ریمربوط به هر متغ یپرسشها و محتوا ادکردن تعد ضمن مشخص

 :توضیح گویه های پرسشنامه تحقیق1جدول  -1

 منبع -3 تعداد سوالات شماره سوالات متغیرهای تحقیق -2 ردیف

 لیکرت -7 10 1-10 -6 نوآوری در فرایند -5 1 -4

 لیکرت -12 4 -11 11-18 -10 پایداری عملکرد -9 2 -8

 لیکرت -17 3 -16 19-21 -15 اشفتگی بازار -14 3 -13
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 ابزار گردآوری تحقیق ییایپا . 1.9

 پرسشنامه ییروا نییتع. 1.1.9

مورد نظر مناسب هستند. بدون استفاده از ابزار مناسب  ریسنجش متغ یپرسشنامه تا چه اندازه برا یها هیموضوع اشاره دارد، که گو نیپرسشنامه به ا کی ییروا

قرار  یابیو ارز یمحتوا و سازه مورد بررس ییها از نظر روا هیگو ستیبا یپرسشنامه م ییروا نییتع ینمود. برا یاظهار نظر ریتوان راجع به متغ ینم یریاندازه گ

 .رندیبگ

 ییمحتوا ییروا. 2.1.9

همه  ایشود که آ یم یمحتوا بررس ییشود. در روا یانجام م قیمورد نظر تحق حوزهو خبرگان  دیها اشاره دارد، به کمک اسات هیگو یمحتوا که به محتوا ییروا

 (.1393 ،یزی)عز ریخ ایاست  ریو بدون تکلف و بدون امکان تفس سیبکار رفته شده ساده و سل مینگارش و نوع مفاه ایشده و آ حرمطریمتغ کی یجنبه ها

 سازه ییروا. 3.1.9

 قاتیتحق یکنند. برا یم لیسازه آن را تحل ییکند، روا یم یابیارز یمورد نظر را در مدل مفهوم ریمتغ یبدرست هیهر گو ایآ نکهیمشخص شدن ا یبرا

بکار گرفته  یشافاکت یعامل یبارها لیتحل ،یاکتشاف قاتیتحق یروش است و برا نیو معمول تر نیپرکاربردتر یدییتا یعامل یبارها لیتحل یو کاربرد یهمبستگ

که  یعلاوه بر مقدار آماره ت یهمبستگ نییتع یدارد. برا یمربوطه با خود همبستگ ریبا متغ زانیتا چه م هیدهد هر گو ینشان م یعامل یبارها لیشود. تحل یم

عامل دارند. به عنوان نمونه  یبارها دییبا تا هدررابط یمختلفنظرات است. محققان مختلف  تیبااهم زین یعامل یبارها بینشان دهنده معنادار بودن آن است، ضر

 ی( مقدار کاف2014)نیاست که کلا یدر حال نیشود. ا یم دییمورد نظر تا هیگو ییباشد ، روا 5/0از  شیب یعامل یبارها بیمحققان معتقدند چنانچه ضر یبرخ

 ریتاث ریمتغ کی یابیارز در شتریب ای0/ 3به اندازه  هیگو کیکه  یهنگام نیکلااعلام نموده است. براساس نظر  3/0سازه را  ییو روا یعامل یبارها دییتا یبرا

،  05/0 یخطا بیدر ضر دییتا یبرا یها اشاره دارد و مقدار آماره ت هیبه معکوس بودن گو یمنف ینمود. بارعامل یآن چشم پوش تیو اهم ریتوان از تاث یدارد، نم

 نتایج روایی سازه، روایی همگرا و روایی واگرا در فصل چهارم ارائه شده است. است. -96/1کوچکتر از  ای 96/1بزرگتر از 

 پرسشنامه ییایپا نییتع. 4.1.9

 یپرسشنامه به گونه ا نکهیاز ا نانیاطم یقاتیپروژه تحق کیدر زمانها مختلف اشاره دارد. در  کسانی جیاست که به ارائه نتا یمفهوم ییایپا ای نانیاطم تیقابل

مفهوم  نیکنند. ا یاستفاده م ییایپااز ان دارند، از مفهوم  یکسانیافراد برداشت  یدهد و تمام یارائه م یکسانی جیمختلف نتا یشده است که در زمانها یطراح

روش  یک ییایپا یبررس یراگردند. ب یپرسشنامه محسوب م کیمعتبر بودن  یدو جزء برا ییدر کنار روا ییایگردد. پا یم یبررس یآمار یبا استفاده از آزمونها

نتایج بررسی پایایی پرسشنامه در  (.1999سانتوز ،)باشد 7/0بزرگتر از  ستیبا یم ریهر متغ یبرامقدار مورد نظر  که  کرونباخ یآلفابنام معمول وجود دارد، 

 فصل چهارم این تحقیق نشان داده شده است.

 تجزیه و تحلیل داده های تحقیق. 10

استنباطی تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده توسط نرم افزارهای مناسب صورت می پذیرد. این تجزیه و تحلیل ها در دو بخش آمار توصیفی و آمار 

تحلیل با استفاده از انجام شده است. امار توصیفی براساس سوالات بخش عمومی پرسشنامه بوده و ویژگی های نمونه اماری مورد مطالعه را نشان می دهد . این 

امار استنباطی براساس داده های مربوط به متغیرهای پژوهش است و مواردی  صورت گرفته است که در فصل چهارم نشان داده شده است. SPSSنرم افزار 

طی از روش مانند بررسی نرمال بودن داده ها، برازش مناسب مدل و بررسی روابط بین متغیرها را شامل می شود. در این تحقیق برای بررسی آمار استنبا

 یتمام ی،معادلات ساختار یابیدر مدلاستفاده شده است.  برای آمار استنباطی  3مارت پی ال اس ورژن مدلیابی معادلات ساختاری  و با استفاده از نرم افزار اس

 ینشود. به هم یعوامل به صورت جدا آزمون م یراغلب تاث یوناست که در رگرس یدر حال ینا یردگ یمورد آزمون قرار م یدر کنار هم و به صورت دفع یرهامتغ

 یکدیگرقرارگرفتن عوامل مختلف در کنار  یواقع یایرا در دنیشود ز یاستفاده م یمعادلات ساختار یابیاغلب از مدل یریتیمد و یدر مطالعات اجتماع یلدل

روش همانند  ینحاکم بر ا یآمار ینشود اما قوان یمشاهده م یموضوع در معادلات ساختار ینداشته باشند و ا یشتریاز عوامل سهم ب یشود برخ یموجب م
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در  05/0 یشفرضمحقق که معمولا به صورت پ یو با توجه به درصد خطا یگیردمورد استفاده قرار م یت یکه ابتدا آزمون معنادار یمعن ینست. بدا یونرگرس

باشد نشان دهنده معنادار بودن  96/1بالاتر از   یمرحله چنانچه قدرمطلق مقدار اماره ت ینشود. در ا یم یدهسنج یاثرگذار یشود معنادار ینظر گرفته م

شود. پس از  یبوده و معنادار در نظر گرفته نم یتوان گفت قابل چشم پوش یکم بوده که م دریبه ق یصورت اثرگذار یرمورد سنجش است، در غ یاثرگذار

نشان  یرمس یبضر یشود، بزرگ یاستفاده م یرمس یبمنظور از ضر نیا یگردد. برا یم یبررس یرهامتغ یو جهت اثرگذار یزانمعنادار بودن  روابط م یبررس

که قبل از آن  است یهقابل توج یتنها در موارد یرمس یبدهد. ضر یرا نشان  م یاثرگذار یناست و علامت آن  جهت ا یاثرگذار یو بزرگ یزاندهنده م

 (.1392یزی،باشد )عز یدهرابطه مذکور به اثبات رس یمعنادار

 توصیفیآمار . 11

ان در این بخش به منظور شناخت ویژگی های نمونه آماری و افزایش آگاهی در مورد خصوصیات نمونه، به بررسی ویژگی های جمعیت شناختی پاسخگوی

 پرداخته می شود.

 جنسیت

درصد( از نمونه 100ارائه شده است. با توجه به اطلاعات این جدول ) 1 – 4ابتدا پاسخ دهندگان از نظر مود بررسی قرار می گیرند که اطلاعات آن در جدول 

 مورد بررسی را مردان تشکیل می دهند. 

 توزیع فراوانی جنسیت 2جدول 

 درصد -20 فراوانی -19 جنسیت -18

 100 -23 373 -22 مرد -21

 100 -26 373 -25 جمع -24

 سن

تا 27جدول بعد به نمایش درآمده است، در نمونه مورد بررسی افراد در این بخش اطلاعات مربوط به سن بررسی می شود. با توجه به اطلاعات این مورد که در 

 درصد( هستند.9/75سال دارای بیشترین فراوانی )معادل  48

 توزیع فراوانی سن 3جدول 

 درصد فراوانی سن -27

 102 -29 38 -28 سال 27کمتر از 

 75,9 -31 283 -30 سال 48تا  27

 13,9 -33 52 -32 سال 55تا  49

 100 -36 373 -35 جمع -34
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 تحصیلات

راد اطلاعات مربوط به تحصیلات بررسی می شود. با توجه به اطلاعات این مورد که در جدول بعد به نمایش درآمده است، در نمونه مورد بررسی افدر این بخش 

 ند.درصد( هست 11درصد( و افراد دارای مدرک کاردانی و کمتر دارای کمترین فراوانی) 7/62دارای مدرک کارشناسی دارای بیشترین فراوانی )معادل 

 توزیع فراوانی تحصیلات 4جدول  -37

 درصد -40 فراوانی -39 تحصیلات -38

 11,3 -43 42 -42 کاردانی و کمتر -41

 62,7 -46 234 -45 کارشناسی  -44

 26 -49 97 -48 کارشناسی ارشد -47

 100 -52 373 -51 جمع -50

 سابقه کاری

بررسی می شود. با توجه به اطلاعات این مورد که در جدول بعد به نمایش درآمده  مشاوران و مدیران دفاتر املاکدر این بخش اطلاعات مربوط به سابقه کاری 

 درصد( هستند.40سال سابقه کاری دارند، دارای بیشترین فراوانی )معادل 10تا  5است، در نمونه مورد بررسی تعداد کارکنانی که بین 

 توزیع فراوانی سابقه کاری 5جدول 

 درصد -55 فراوانی -54 سابقه کاری -53

 12,3 -58 46 -57 سال 5از کمتر  -56

 40,3 -61 150 -60 سال 10تا  5بین  -59

 31,1 -64 116 -63 سال 15تا  11بین  -62

 16,3 -67 61 -66 سال 15بیشتر از  -65

 100 -70 373 -69 جمع -68

 بررسی نرمال بودن متغیرها

 در این قسمت با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنف، نرمال بودن متغیرها بررسی می شود.

 بررسی نرمال بودن متغیرها 6جدول  -71

 سطح معناداری متغیرها
 نتیجه

 نرمال است 0,26 نوآوری در فریند

 نرمال است 0,2 نوآوری در محصول
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 سطح معناداری متغیرها
 نتیجه

 نرمال است 03 نوآوری در سازمان

 نرمال است 0,4 آشفتگی بازار

 نرمال است 0,5 عوامل اقتصادی و اجتماعی 

  4Smart Plsباشد لذا فرض نرمال بودن می باشد، و از نرم افزار می 0,05بیشتر از ( برای تمامی متغیرهای پژوهش sigجا که مقداری سطح معناداری)از آن

 برای مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شد.

اوت روشی برای قضاوت پیرامون پارامتر جامعه براساس مقادیر حاصل از نمونه است. در مطالعات مختلف به دلایل متف  Inferential statisticsآمار استنباطی

های واقعی در جامعه پرداخت. به بیان دیگر، در  دستیابی به همه افراد جامعه امکان پذیر نیست بنابراین لازم است تا با استفاده از نمونه به تخمین اندازه

های  قمند است که از طریق یافتههای کوچک غالبا هدف پژوهشگر نیست، بلکه او علا شناسی و سایر علوم رفتاری کسب اطلاعات درباره گروه های روان پژوهش

ها هدف پژوهشگر تعمیم  ای که این گروه کوچک را از آن انتخاب کرده است، کسب کند. یعنی در این پژوهش این گروه کوچک، اطلاعات لازم را درباره جامعه

های متنوعی وجود دارد که  مدل معادلات ساختاری روش(. برای اجرای 1399)حبیبی،  .باشد آمده از یک گروه کوچک به یک جامعه بزرگتر می دست نتایج به

است. این روش به جای بازتولید ماتریس کوواریانس تجربی، بر بیشترین  1ها در مدل معادلات ساختاری روش حداقل مربعات جزئی ترین رویکرد یکی از جدید

یابی معادلات ساختاری، مدل کمترین مجذورات جزئی از یک همانند هر مدل وسیله متغیرهای مستقل تمرکز دارد.ی متغیرهای وابسته بهواریانس تبیین شده

ها را منعکس گیری که نحوه ارتباط بین متغیرهای مکنون و نشانگرهای آندهد و یک قسمت اندازهبخش ساختاری که ارتباط بین متغیرهای مکنون را نشان می

دلایل بیان شده در این مطالعه جهت برازش  گر را نیز در نظر گرفت. از این رو، با توجه بهن متغیر تعدیلتواعلاوه، در این روش میاست. بهکند، تکمیل شدهمی

 استفاده گردید.  4Smart PLSکمک نرم افزار  به PLSها از روش مدل مفهومی تحقیق و آزمون فرضیه

های روایی و پایایی و تحلیل عاملی تأییدی مورد  )مدل بیرونی( از طریق تحلیل گیری اول، مدل اندازه پذیرد. در مرحله در دو مرحله صورت می PLSمدل یابی 

 (.1999شود )هولاند،  وسیله برآورد مسیر بین متغیرها بررسی می گیرد و در مرحله دوم، مدل ساختاری )مدل درونی( به بررسی قرار می

 بررسی پردازش مدل پژوهش

گیرد در مرحله دوم نوبت به بررسی مدل درونی د. در مرحله اول مدل بیرونی پژوهش مورد بررسی قرار میشوبررسی مدل پژوهش طی سه مرحله انجام می

 رسد و مرحله سوم نیز به بررسی مدل کلی پژوهش اختصاصدارد.می

 گیری )مدل بیرونی( ارزیابی مدل اندازه

گیرد. سپس پایائی و به دنبال آن روائی مدل درونی بررسی ش مورد بررسی قرار میهای( پژوهدر بررسی مدل بیرونی پژوهش ابتدا بار عاملی سؤالات )یا شاخص

 شود.می

 های پرسشنامهها یا سؤالبار عاملی شاخص

مؤید  شود،4/0شوند که اگر این مقدار برابر و یا بیشتر از مقدار های یک سازه با آن سازه محاسبه میبارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص

گیری قابل قبول گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل اندازههای آن از واریانس خطای اندازهاین مطلب است که واریانس بین سازه و شاخص

اند.  نکته مهم این است که اگر محقق پس عنوان ملاک بارهای عاملی ذکر نمودهرا به 05/0(، عدد 1988) 3و هاف 2است. البته برخی از نویسندگان مانند ریوارد
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ها )سؤالات پرسشنامه( را اصلاح نموده و یا از مدل مواجه شد، باید آن شاخص 4/0ها آن با مقادیری کمتر از از محاسبه بارهای عاملی بین سازه و شاخص

  پژوهش خود حذف نماید

 مقادیر بارعاملی  گویه های مدل-1شکل

 
 

 smpls4 گویه های مدل  Tمقادیر -2شکل
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spss گویه های مدل درT آماره 7شکل   

 

Test Value = 0                                        

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

q1 36.015 372 .000 2.965 2.80 3.13 

q2 182.192 372 .000 4.223 4.18 4.27 

q3 63.003 372 .000 3.893 3.77 4.01 

q4 114.831 372 .000 4.046 3.98 4.11 

q5 52.990 372 .000 3.332 3.21 3.46 

q6 438.761 372 .000 4.984 4.96 5.01 

q7 162.284 372 .000 4.426 4.37 4.48 

q8 103.404 372 .000 3.895 3.82 3.97 

q9 44.307 372 .000 3.434 3.28 3.59 

q10 159.701 372 .000 4.477 4.42 4.53 

q11 105.339 372 .000 3.810 3.74 3.88 

q12 159.244 372 .000 4.424 4.37 4.48 

q13 571.194 372 .000 4.019 4.00 4.03 

q14 53.538 372 .000 2.957 2.85 3.07 

q15 57.067 372 .000 3.877 3.74 4.01 

q16 95.061 372 .000 3.914 3.83 4.00 

q17 139.488 372 .000 4.241 4.18 4.30 

q18 64.254 372 .000 4.080 3.96 4.21 

q20 87.094 372 .000 2.847 2.78 2.91 

q21 169.077 372 .000 4.466 4.41 4.52 

 

 پرسشنامه یعامل یبارها یبررس 8جدول

 tآماره  بار عاملی گویه ها
 نتیجه

72- q1 73- 0,506 74- 36,015 75- تایید 

76- q2 77- 0878 78- 182,192 79- تایید 

80- q3 81- 0,920 82- 63,003 83- تایید 

84- q4 85- 0,906 86- 114,831 87- تایید 

88- q5 89- 0,936 90- 52,990 91- تایید 

92- q6 93- 0,74 94- 438,761 95- تایید 

96- q7 97- 0,938 98- 162,284 99- تایید 

100- q8 101- 0,877 102- 103,404 103- تایید 

104- q9 105- 0,956 106- 44,307 107- تایید 

108- q10 109- 0,957 110- 159,701 111- تایید 
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 tآماره  بار عاملی گویه ها
 نتیجه

112- q11 113- 0,154 114- 105,339 115- تایید 

116- q12 117- 0,861 118- 159,244 119- تایید 

120- q13 121- 0,67 122- 571,194 123- تایید 

124- q14 125- 0,646 126- 53,538 127- تایید 

128- q15 129- 0,883 130- 57,067 131- تایید 

132- q16 133- 0,413 134- 95,061 135- تایید 

136- q17 137- 0,592 138- 139,488 139- تایید 

140- Q18 141- 0,441 142- 62,254 143- تایید 

144- Q19 145- 0,913 146- 87,094 147- تایید 

148- Q20 149- 0,570 150- 169,077 151- تایید 

152- Q21 153- 0652 154- 36,015 155- تایید 

 

(، نشانگر پایایی قابل قبول است. 1951)کرونباخ،  7/0متغیر است، مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از  1تا  0ضریب آلفای کرونباخ عامل دیگری است که مقدار آن از 

اند. در جدول زیر ونباخ معرفی کردهعنوان سرحد ضریب آلفای کررا به 6/0( در مورد متغیرهایی با تعدادسؤالات اندک، مقدار 1998و همکاران ) 4البته موس

 است.مقدار این ضریب برای هر یک از عوامل برآورد شده

 کرونباخ یآلفا بیضر 9جدول 

 آلفای کرونباخ متغیرها

 0,85 -157 پایداری -156

 0,79 -159 آشفتگی بازار -158

 0,92 -161 نوآوری -160

 است که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد.  7/0ی مورد نظر بالاتر از مطابق با جداول بالا معیارها برای سازه

 ب( پایائی ترکیبی

ها نه به صورت مطلق بلکه با توجه به ( معرفی شد و برتری آن نسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی سازه1974و همکاران )5این معیار توسط ورتس

شود، نشان از پایایی درونی  6(1978)نونالی، 7/0که مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالای گردد. در صورتیه میهایشان با یکدیگر محاسبهمبستگی سازه

(. ذکر این نکته ضروری است که پایایی 1392دهد )داوری و رضازاده، عدم وجود پایایی را نشان می 6/0گیری دارد و مقدار کمتر از های اندازهمناسب برای مدل

ی ضریب آلفای کرونباخ در مورد هر رود )همان مأخذ(. به دلیل اینکه در محاسبهبی در مدل سازی ساختاری معیار بهتری از آلفای کرونباخ به شمار میترکی
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شتر، اهمیت زیادتری ها با بارعاملی بیکه برای محاسبه پایایی ترکیبی، شاخصشوند. در حالیها با اهمیت مساوی در محاسبات وارد میسازه، تمامی شاخص

 (.1392ها باشد )داوری و رضازاده، تری نسبت به آلفای کرونباخ آنتر و دقیقها، معیار واقعیشود که مقادیر پایایی ترکیبی سازهدارند. این موضوع باعث می

 یبیترک ییایپا :10جدول 

 CR متغیرها

 0,85 -162 نواری در فرایند

 0,79 -163 نوآوری در محصول

 0,92 -164 سازماننوآوری در 

 0,91 -165 محیطی و اقتصادی و اجتماعی

 0,92 -166 آشفتگی بازار

 گیری دارد.های اندازهبا توجه به بالاتر بودن ضریب پایایی ترکیبی متغیرهای جدول فوق نشان از مناسب و برازش قابل قبول مدل

 روائی مدل بیرونی

 باشد.معیار اول روائی همگرا و معیار دوم روائی واگرا میبرای بررسی روائی مدل بیرونی از دو معیار استفاده شده است. 

 روایی همگرا

پردازد که هرچه ها( خود میگیری، روایی همگرا است که به بررسی میزان  همبستگی هر سازه با سؤالات )شاخصهای اندازهمعیار دوم از بررسی پردازش مدل

( را برای AVE( معیار میانگین واریانس استخراج شده )1981(. فورنل و لارکر )195لی و همکاران، این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است )بارک

باشد اما ضریب پایایی ترکیبی مقدار بیش از  0,5باشد. اما اگر مقدار کمتر از می 5/0سنجش روایی همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که مقدار عدد بحرانی 

 ها ارائه شده است.مگرایی مورد قبول است. در جدول زیر مقدار این ضریب برای هریک از سازهرا نشان دهد، روایی ه 0,7

 استخراج شده انسیوار نیانگیم 11جدول 

 AVE متغیرها

 0,802 -167 نوآوری در فرایند

 0,819 -168 نوآوری در محصول

 0,930 -169 نوآوری در سازمان

 0,820 -170 محیطی و اجتماعی و اقتصادی

 0,821 -171 آشفتگی بازار

 میانگین و انحراف معیار و ماتریس .1

میانگین و انحراف معیار و ماتریس همبستگی متغیرهای مطالعه مشخص شده است.رابطه مثبت و معنا داری میان متغیرهای پژوهش نوآوری در  4-1در جدول 

 7( plsساختاری با استفاده از نگرش حداقل مربعات جزئی )فرآیند و نوآوری در محصول و نوآوری در سازمان و آشفتگی بازار برقرار است. مدل سازی معادلات 

ارزیابی و تخمین مدل اندازه گیری از  -1در دو مرحله انجام می شود:  plsمدلیابی و تحلیل مدل  برای تخمین اثر مستقیم و غیرمستقیم متغیرها به اجرا درآمد.

 طریق تحلیل های روایی و پایایی و  آزمون مدل ساختاری

                                                           
7
 Partial Least Squares 
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 آمار توصیفی و همبستگی12جدول  -172

 4 3 2 1 انحراف معیار میانگین متغیرها

 1    1,327 3,261 نوآوری در فرآیند

 0,24 0,14 1  1,216 4,265 نوآوری در محصول

 0,26 0,23 0,25 1 1,116 5,795 نوآوری در سازمان

 0,30 1   1,246 4,333 آشفتگی بازار

 نتایج مدل اندازه گیری 13جدول  -173

 پایایی مرکب میانگین واریانس آلفای کرونباخ متغیرها

 0,916 0,802 0,63 نوآوری در فرآیند

 0,927 0,819 0,71 نوآوری در محصول

 0,965 0,930 0,89 نوآوری در سازمان

 0,928 0,820 0,72 آشفتگی بازار

 همبستگی متغیر های وابسته 14جدول  -174

 سازماننوآوری در  نوآوری در محصول نوآوری در فرآیند 

   0,91 نوآوری در فرآیند

  0,95 0,36 نوآوری در محصول

 0,89 0,52 0,46 نوآوری در سازمان

 0,36 048 0,32 آشفتگی بازار

 مدل ساختاری: .2

ها برای  بر اساس یافته های جدول زیر مشخص است که تمامی شاخص های به دست آمده در دامنه صفر تا یک قرار دارند )این دامنه مورد قبول شاخص

 برآزندگی مدل می باشد(که این موضوع بیانگر برآزش مناسب مدل است.

 شاخص های مدل15جدول  -175

 مقدار شاخص

 0,621 مطلق

 0,663 نسبی

 0,820 بیرونی  

 0,881 درونی

 

 متغیر هاTآماره 4شکل 
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 نتایج مدل ساختاری 16جدول  -176

ضریب  مدل معادله فرضیه ها

 استاندارد

 نتیجه Tمقدار 

نوآوری در فرآیند به عملکرد 

 پایدار

 تایید 5,002 0,121 آشفتگی بازار

نوآوری در محصول به عملکرد 

 پایدار

 تایید 4,409 0,385 آشفتگی بازار

نوآوری در سازمان به عملکرد 

 پایدار

 تایید 3,740 0,106 آشفتگی بازار

 تایید 5,756 0,385 عملکرد پایدار نوآوری در فرآیند

 تایید 4,783 0,106 عملکرد پایدار محصول نوآوری در

 تایید 4,252 0,121 عملکرد پایدار نوآوری در سازمان

 373تعداد نمونه 
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با  درصد اثر معناداری بر متغیر عملکرد بنگاه می گذارد. 99/99مشاهده می شود، متغیر نوآوری در فرآیند در سطح اطمینان   4-14همان گونه که در جدول 

ان ضریب این مسیر می توان گفت نوع این رابطه مستقیم است.بنابراین فرضیه دوم تایید میشود.همچنین ، متغیر نوآوری در محصول در سطح اطمینتوجه به 

اول و دوم مورد  با توجه به ضریب مسیر می توان گفت نوع این رابطه مستقیم است.بنابراین فرضیه های درصد اثر معناداری بر متغیر عملکرد بنگاه دارد. 99/99

بر عملکرد بنگاه تأثیر معناداری می گذارد و  99/99به علاوه، مطابق یافته های به دست آمده، متغیر نوآوری در سازمان در سطح اطمینان  تایید می باشد.

در نهایت، مطابق  مان نیز افزایش می یابد.یعنی با بالا رفتن نوآوری در محصول ، نوآوری در ساز ضریب مسیر آن نشان می دهد نوع این رابطه مستقیم است.

را گزارش  6و  5( که این نتیجه نیز فرضیه  99/99متغیر عملکرد شرکت اثر معناداری بر آشفتگی بازار دارد.)در سطح اطمینان  6نتایج به دست آمده در جدول 

  می دهد.

 های تحقیقبررسی فرضیه .3

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه اول

 تحقیق، همانگونه که در فصل های گذشته بیان شد، به صورت زیر است:فرضیه اول 

 دارد.  تاثیر نوآوری درفرایند بر پایداری عملکرد )بر اساس شرایط محیطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهد

 نتایج حاصل از این فرضیه در جدول زیر ارائه شده است:

 :نتایج آماری فرضیه اولError! No text of specified style in document.-1جدول  -177

 مسیر مستقیم  -178
ضریب مسیر استاندارد  -179

 شده

آ -180

 tماره 

ن -181

 تیجه

پایداری عملکرد  ←نوآوری)فرایند(  -182

بر اساس عوامل محیطی و اقتصادی و 

 اجتماعی

183- 0121 
184- 5

,756 

ت -185

 ایید

مثبت است 121/0بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر برابر با  96/1و از  756/5برابر tبا توجه به نتایج جدول فوق چون آماره 

 دارد.  تاثیر نوآوری درفرایند بر پایداری عملکرد )بر اساس شرایط محیطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهدبنابراین می توان گفت، 

 شود. درصد تایید می 95با اطمینان  . بنابراین فرضیه اول.

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه دوم

 فرضیه دوم تحقیق، همانگونه که در فصل های گذشته بیان شد، به صورت زیر است:

 تاثیر دارد. نوآوری در محصول بر پایداری عملکرد )براساس شرایط محیطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهد

 این فرضیه در جدول زیر ارائه شده است: نتایج حاصل از

 نتایج آماری فرضیه دوم 17جدول  -186

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر استاندارد شده مسیر مستقیم 

پایداری عملکرد  ←نوآوری در محصول 

 براساس  اقتصادی،اجتماعی و محیطی
 تایید 4,783 0106

و مثبت است  106/0بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر برابر با  96/1و از 783/4برابر  tبا توجه به نتایج جدول فوق چون آماره 

 تاثیر دارد. نوآوری در محصول بر پایداری عملکرد )براساس شرایط محیطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهدبنابراین می توان گفت، 

 شود. درصد تایید می 95با اطمینان  ، بنابراین فرضیه دوم
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 نتایج حاصل از آزمون فرضیه سوم

 فرضیه سوم،همان گونه در فصل های گذشته بیان شد،به صورت زیر است:

 دارد. نواوری در سازمان بر پایداری عملکرد)براساس شرایط محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهدتاثیر

 در جدول زیر ارائه شده است: نتایج حاصل از این فرضیه

 نتایج آماری فرضیه سوم18جدول  -187

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر استاندارد شده مسیر مستقیم 

پایداری عملکرد بر  ←نوآوری در سازمان 

 اساس عوامل اقتصادی،اجتماعی و محیطی
 تایید 4,252 0,121

و مثبت است  121/0بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر برابر با  96/1و از 252/4برابر  tبا توجه به نتایج جدول فوق چون آماره 

معناداری دارد،   نواوری در سازمان بر پایداری عملکرد)براساس شرایط محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهدتاثیربنابراین می توان گفت، 

 شود. درصد تایید می 95رضیه سوم با اطمینان بنابراین ف

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه چهارم

 فرضیه چهارم،همان گونه در فصل های گذشته بیان شد،به صورت زیر است:

 شهر مشهد تاثیر داردآشفتگی بازار نقش تعدیلگری بین نوآوری در فرایند و پایداری عملکرد)براساس عوامل محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک 

 نتایج حاصل از این فرضیه در جدول زیر ارائه شده است:

 نتایج آماری فرضیه چهارم 19جدول  -188

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر استاندارد شده مسیر مستقیم 

اشفتگی بازار نقش تعدیلگر بین نواوری فرایند و 

محیطی و اجتماعیو براساس عوامل پایداری عملکرد

 اقتصادی

 تایید 5,002 0,121

و مثبت است  121/0بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر برابر با  96/1و از 002/5برابر  tبا توجه به نتایج جدول فوق چون آماره 

آشفتگی بازار نقش تعدیلگری بین نوآوری در فرایند و پایداری عملکرد)براساس شرایط محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک  بنابراین می توان گفت،

 شهر مشهد تاثیر دارد

 شود. درصد تایید می 95و معناداری دارد، بنابراین فرضیه چهارم با اطمینان 

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه پنجم

 گونه در فصل های گذشته بیان شد،به صورت زیر است:فرضیه پنجم ،همان 

 اثیر داردآشفتگی بازار نقش تعدیلگری بین نوآوری در محصول و پایداری عملکرد)براساس عوامل محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهد ت

 نتایج حاصل از این فرضیه در جدول زیر ارائه شده است:

 فرضیه پنجمنتایج آماری  20جدول -189

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر استاندارد شده مسیر مستقیم 

 تایید 4,409 0,385اشفتگی بازار نقش تعدیلگر بین نواوری محصول و 
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 نتیجه tآماره  ضریب مسیر استاندارد شده مسیر مستقیم 

پایداری عملکرد براساس عوامل محیطی و اجتماعی و 

 اقتصادی

و مثبت 385/0بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر برابر با  96/1از  409/4برابر  tبا توجه به نتایج جدول فوق چون آماره 

آشفتگی بازار نقش تعدیلگری بین نوآوری در محصول و پایداری  عملکرد)بر  اساس عوامل محیطی و اجتماعی و اقتصادی(  است بنابراین می توان گفت،

 شود درصد تایید می 95ثیر مثبت و معناداری دارد، بنابراین فرضیه پنجم با اطمینان تا دفاتر املاک شهر مشهد

 نتایج حاصل از آزمون فرضیه ششم

 فرضیه ششم ،همان گونه در فصل های گذشته بیان شد،به صورت زیر است:

 دارد.آشفتگی بازار نقش تعدیلگری بین نوآوری در سازمان و پایداری عملکرد دفاتر املاک شهر مشهد 

 نتایج حاصل از این فرضیه در جدول زیر ارائه شده است:

 نتایج آماری فرضیه ششم. 21جدول  -190

 نتیجه tآماره  ضریب مسیر استاندارد شده مسیر مستقیم 

اشفتگی بازار نقش تعدیلگر بین نواوری سازمان و 

پایداری عملکرد براساس عوامل محیطی و اجتماعی و 

 اقتصادی

 تایید 3,740 0106

و مثبت است 106/0بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر برابر با  96/1از  740/3برابر  tبا توجه به نتایج جدول فوق چون آماره 

آشفتگی بازار نقش تعدیلگری بین نوآوری در سازمان و پایداری  عملکرد)بر  اساس عوامل محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک  بنابراین می توان گفت،

 شود درصد تایید می 95تاثیر مثبت و معناداری دارد، بنابراین فرضیه ششم با اطمینان  شهر مشهد

 اه هیفرضجمع بندی نتایج مرتبط با . 12

 تحقیق، همانگونه که در فصل های گذشته بیان شد، به صورت زیر است:فرضیه اول 

 96/1و از  756/5برابر tچون آماره  دارد.  تاثیر نوآوری درفرایند بر پایداری عملکرد )بر اساس عوامل محیطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهد

نوآوری درفرایند بر پایداری عملکرد )بر مثبت است بنابراین می توان گفت، 121/0ب مسیر برابر با بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضری

 دارد.  تاثیر اساس شرایط محیطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهد

مرتبط با محصولات، خدمات و فرآیندها برای کاهش  های جدید شود. نوآوری فناورانه به معرفی فناوری درصد تایید می 95. بنابراین فرضیه اول با اطمینان .

شود این نوآوری  ها اشاره دارد و در نتیجه منجر به بهبود در محصولات موجود یا محصولات یا خدمات جدید می های تولید با ایجاد ترکیبی جدید از نهاده هزینه

تغییرات تکنولوژیکی جدید در محصولات و فرآیندهای تولید معمولاً منجر به های تکنولوژیکی ارزش افزوده را برای یک شرکت افزایش می دهد و اعمال 

ولات و خدماتی تغییرات سازمانی قابل توجهی می شود .نوآوری تکنولوژیکی فرآیند ایجاد و تجاری سازی ایده های جدید است که به معنای فرآیند تولید محص

 (2020لوپز-سی. ویلار کامیسون، است که هسته اصلی فناوری سازمانی هستند.)

 فرضیه دوم تحقیق، همانگونه که در فصل های گذشته بیان شد، به صورت زیر است:

 تاثیر دارد. نوآوری در محصول بر پایداری عملکرد )براساس شرایط محیطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهد

و مثبت است بنابراین می توان گفت،  106/0بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر برابر با  96/1و از 783/4برابر  tچون آماره 

 تاثیر دارد. نوآوری در محصول بر پایداری عملکرد )براساس شرایط محیطی و اجتماعی و اقتصادی(دفاتر املاک شهر مشهد
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ممکن است اصلاً محصولی در بازار وجود . اند با آن مواجه کنندگان راه جدیدی برای حل مشکلی است که تعداد زیادی از مصرف ندهده نوآوری محصول نشان

 نداشته باشد که به این مشکل رسیدگی کند یا ممکن است محصولات دیگری در حال حاضر در بازار وجود داشته باشند که به روشی متفاوت به آن

ها و تحمیل خود به  ظاهر شلوغ کمک کند. با شناسایی شکاف تواند به شما در ایجاد فضاهای جدید در یک بازار به وآوری محصول مهم است زیرا میپردازند می

 ای جدید برآورده کنید گونه توانید مخاطبان خود را پیدا کرده و نیازهای او را به فضایی جدید، می

 ته بیان شد،به صورت زیر است:فرضیه سوم،همان گونه در فصل های گذش

چون آماره فصل چهارم  یجبا توجه به نتادارد. نواوری در سازمان بر پایداری عملکرد)براساس شرایط محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهدتاثیر

t  نواوری در سازمان و مثبت است بنابراین می توان گفت،  121/0بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر برابر با  96/1و از 252/4برابر

درصد  95رضیه سوم با اطمینان معناداری دارد، بنابراین ف  بر پایداری عملکرد)براساس شرایط محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهدتاثیر

در محیط امروزی که به سرعت در حال تغییر و پویایی است، یک عنصر مثبت برای موفقیت سازمانی و توسعه توانایی بقا در میان یک محیط  تایید میشود.

ت تبدیل می شود که می تواند عملکرد شرکت و ارزش کاملا رقابتی، تقویت نوآوری می باشد. موفقیت محصولات نوآورانه به منبع مزایای رقابتی بلندمدت شرک

می شود، برای  اداری نوآوری که شامل نوآوری در محصول، نوآوری در فرایند و نوآوری سازمانی پایدارهای مشتری را بهبود بخشد و هزینه ها را کاهش دهد

استراتژیک لازم را برای سازمان ها فراهم می کند تا بتوانند در سطح بین المللی افزایش بهره وری در شرکت ها از اهمیت فوق العاده ای برخوردار است و جهت 

ظ مزایای رقابتی عمل کنند. نوآوری یک سازمان را قادر می سازد تا به طور مناسب تری به تغییرات محیط پاسخ دهد و توانایی های خود را برا ی ایجاد و حف

 (1400غزل صف آرا(توسعه دهد

شفتگی بازار نقش تعدیلگری بین نوآوری در فرایند و پایداری عملکرد)براساس عوامل محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهد فرضیه چهارم: آ

  تاثیر دارد

و مثبت است  121/0بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر برابر با  96/1و از 002/5برابر  tبا توجه به نتایج فصل چهارم چون آماره 

آشفتگی بازار نقش تعدیلگری بین نوآوری در فرایند و پایداری عملکرد)براساس شرایط محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک  بنابراین می توان گفت،

 شود. درصد تایید می 95معناداری دارد، بنابراین فرضیه چهارم با اطمینان  ثیر دارد و تاثیر شهر مشهد تا

 فرضیه پنجم: ،همان گونه در فصل های گذشته بیان شد،به صورت زیر است:

 فاتر املاک شهر مشهد تاثیر داردآشفتگی بازار نقش تعدیلگری بین نوآوری در محصول و پایداری عملکرد)براساس عوامل محیطی و اجتماعی و اقتصادی( د

و مثبت 385/0بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر برابر با  96/1از  409/4برابر  tبا توجه به نتایج فصل چهارم چون آماره 

کرد)بر  اساس عوامل محیطی و اجتماعی و اقتصادی( آشفتگی بازار نقش تعدیلگری بین نوآوری در محصول و پایداری  عمل است بنابراین می توان گفت،

 شود درصد تایید می 95تاثیر مثبت و معناداری دارد، بنابراین فرضیه پنجم با اطمینان  دفاتر املاک شهر مشهد

 ،همان گونه در فصل های گذشته بیان شد،به صورت زیر است:فرضیه ششم: 

برابر  tبا توجه به نتایج فصل چهارم چون آماره ن و پایداری عملکرد دفاتر املاک شهر مشهد دارد.آشفتگی بازار نقش تعدیلگری بین نوآوری در سازما

آشفتگی بازار نقش  و مثبت است بنابراین می توان گفت،106/0بیشتر است، لذا مسیر معنادار است، باتوجه به اینکه ضریب مسیر برابر با  96/1از  740/3

تاثیر مثبت و معناداری  و پایداری  عملکرد)بر  اساس عوامل محیطی و اجتماعی و اقتصادی( دفاتر املاک شهر مشهد تعدیلگری بین نوآوری در سازمان

 شود درصد تایید می 95دارد، بنابراین فرضیه ششم با اطمینان 

 منابع و ماخذ

 (1400مطالعه کارکنان بانک پارسیان رشت)غزل صف آرا و رضا اسماعیل پور،بررسی نقش نوآوری سازمانی بر عملکرد سازمان ،  مورد 

 (1400،جهاد دانشگاهی تهران) رابطه بین عملکرد پایداری شرکتی و ارزش شرکتفاطمه بابایی و علی رحمانی،بررسی 
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تاثیر نوآوری باز بر عملکرد نوآورانه شرکت با تاکید بر نقش تعدیل گری تلاطم بازار)مطالعه موردی: زهرا احمدی و محسن شفیعی نیک آبادی ،

  (1400 های کوچک و متوسط تولیدی شهر سمنان شرکت
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