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:شماره

بررکتیشتصویرواجتماعیتاثیرخدمات،کیفیتخدمات،عدالتتاثیربررسی»عنوانباارزشمندتانمقالهمیگرددگواهیوسیلهبدین
نوینراهکارهایوچالشهاملیکنفرانسنخستیندر«(ساریشهردرمسکنبانکمشتریان:مطالعهمورد)مشتریوفاداریوخدماتازرضایت

میگردد،برگزاراردبیلصنعتیمدیریتسازمانکاربردیعلمیآموزشمرکزدر1402/07/20تاریخدرکهبیمهصنعتوحسابداریمدیریت،در
.استگرفتهقرارکنفرانسعلمیپذیرشموردمقالاتمجموعهدرچاپبصورتداوریازپس

کنفرانسریاست

نیاصائبسمیهدکتر

دبیر علمی

چیفتورهزهرا دکتر

59404-01220 رییس مرکز آموزش علمی و کاربردی سازمان 

مدیریت صنعتی اردبیل

اسماعیل صبوری

باتقدیماینگواهی،ضمناعلامتاییدپذیرشمقالهمذبور،مراتبسپاسوقدردانیخوودراازهمراهویشوماابورازداشوتهو
.موفقیتروزافزونتانرادرتمامیعرصههایعلمیوپژوهشیآرزومندیم

:پژوهشگران گرامی/ پژوهشگر
شوبیاکبرعزیزپور علی ووجیهه عرب حسن خانی 

Mcii-1402-262

.برگزارکنندهمرکزآموزشعلمیکاربردیسازمانمدیریتصنعتیاردبیلمیباشد
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