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در  در جهان امروز تكنولوژی اطلاعات امكان سودمندی و کارآمدی اطلاعات را ممكن ساخته است. بكارگیری تكنولوژی اطلاعات )فناوری اطلاعات(: چکیده

ها ، مدارك، اسناد و مكاتبات  های اطلاعاتی باعث شده است، طوریكه امكان انتقال الكترونیكی داده تحول گسترده ای را در امور اداری و سیستم سازمان ها

سازمانی  اطلاعات  فناوری مفهوم بر مروریو    از این رو در این تحقیق به بررسی.شده است مختلف از طریق کامپیوتر و خطوط ارتباطات مخابراتی فراهم

وری نیروی انسانی ارتباط دو سویه  مطالعات و تحقیقات نشان می دهد که بین سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات و بازده موسسات و بهره پرداخت شد.

یت رضا جلب و کیفیت بهبود و ولاتمحص تنوع افزایش  دهد و این در نتیجه ها را افزایش می مثبتی وجود دارد. همچنین تكنولوژی اطلاعات توانایی سازمان

شود. یكی از نتایج عمده تكنولوژی اطلاعات )فناوری اطلاعات(  مشتری است. و نیز سبب تسهیل روند اداری و افزایش بازده نیروی انسانی و مدیریت می

ن آنكه لازم باشد تا در محل حضور فیزیكی و مستمر داشته توان کارها را از راه دور انجام داد بدو تمرکز زدایی در عین تمرکزگرایی است . بدین معنی که می

  .باشیم که این ویژگی بر کوتاه شدن فواصل زمانی و مكانی به عنوان یك ابر شاهراه تاکید دارد

 تكنولوژی اطلاعات سازمانی، فناوری اطلاعات کلمات کلیدی:

 

 : مقدمه 

زیادی روی نهادهای اجتماعی و اقتصادی جوامع خواهد گذاشت .  تأثیراساسی عصر حاضر، اطلاعات و تبدیل آن به دانش است . چنین ویژگی  های ویژگیز ا

 دهد میایش که تكنولوژی اطلاعات )فناوری اطلاعات( توانایی سازمان را افز شود میگفته  .نهادهای اجتماعی باید بر اساس آن تجدید بنا و تغییر ساختار دهند

های استراتژیكی خاصی نیاز است تا به این اهداف اساسی  و برنامه سازوکارشود.  ها نمی اغلب سبب بهبود عملكرد مالی سازمان هایی پیشرفتبا این وجود چنین 

عنوان « اقتصادی جدید رشد» ظریه خویش در بكار گیری تكنولوژی اطلاعات )فناوری اطلاعات( در سازمان دست یافت. دکتر رومار استاد دانشگاه برکلی در ن

شود و سرمایه  و مواد خام نیستند بلكه دانش و افكار جدید سبب شكوفایی اقتصادی می  ، عامل رشد اقتصادی سرمایه ، نیروی انسانیحاضر عصرکند که در  می

 (1398لاجوردی، و  خدادادحسینی) .و عقاید است علم ازکشورها تابعی 

وکارهای  یاری گردند. بازاری به وسعت تمامی جهان پیش روی کسببس تغییرات خوش دست مختلف وکارهای کسب تا شده باعث فناوری سرعت پیشرفت

 های گزینه اکنون. نیست سابق شكل به دیگر فروشندگان و خریداران میان ارتباط. است گشته ایجاد پهناور بازار این در رقابت شدیدی گوناگون قرارگرفته و

 الكترونیك تجارت نمونه برای گیری بخشی از صحت این موضوع است. های متعدد در تصمیم انتخاب حق وجود و قرارگرفته ها آن از هرکدام روی پیش لفیمخت

 این و کرده برقرار ارتباط دنیا چهارگوشه با ممكن زمان کمترین در تا ساخته قادر را تجار موجود، بسترهای سایر و ها سایت وب ها، ایمیل اینترنت، طریق از

 کند. روی این بازار جهانی باز می به را بیشتری های فرصت خود خودی به

که اگر خود را با شرایط در حال تغییر تطبیق ندهند،  ای گونه به .بودن تغییر مواجه هستند بینی پیش غیرقابلهای امروزی با افزایش شتاب، پیچیدگی و  سازمان

سازمانی  اطلاعات  فناوری مفهوم شوند از این رو در این تحقیق به دنبال مرور بر  میبیاورند و با مشكلات فراوانی روبرو   ، در این شرایط دوام توانند نمی

 باشیم. می
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  مبانی نظری

 فناوری اطلاعات 

شده میان اکثر افراد نسبتاً  شود، اصطلاحی شناخته مینیز نامیده  (IT) اصطلاح آی تی که به (Information Technology) امروزه فناوری اطلاعات

هرگونه مطالعه، طراحی،  که به شكل زیر است:د کن می بیان اصطلاح این از متحده، تعریفی کرده در سطح دنیا است. انجمن فناوری اطلاعات ایالات تحصیل

افزاری، فناوری اطلاعات نامیده  وزه سختح چه و افزار نرم حوزه در چه محور، کامپیوتر اطلاعاتی های سیستم مدیریت یا و سازی توسعه، پیاده

 (1398لاجوردی، و  خدادادحسینی)شود می

 

 یها وهیو ش طیبر تغییر در محیط سازمان و شرا دیدردودهه اخیر انباشته از مفاهیمی است که همگی تأک تیریبررسی نظریه اندیشمندان سازمان و مد

 اند که مبتنی بر دانایی است . وکار دارند . دوران کنونی را عصر اطلاعات نام نهاده کسب

وکار  محیطی کاملاً رقابتی در کسب است.  این عوامل ، یاز تغییرات محیطی ، سازمانی و فناور شیقرار دارند که نا یا دهیچیرقابتی پ طیهای نوین در مح سازمان

سازمان را  تواند یها م غفلت از آن نیتر است که کوچك ینیب شیپ رقابلیچنان سریع و غ اند که مشتری درمحورآن قرار دارد . تغییرات محیطی آن به وجود آورده

و از  یبردار ها بهره صی مواجه کند . سازمان در یك محیط رقابتی باید بتواند از فرصتخا یها دیگر را با فرصت یها از یك برتری  رقابتی محروم و سازمان

خود جهت پاسخگویی مناسب به نیازهای بازار استفاده کند .واژه فناوری اطلاعات اولین بار از سوی لویت و  یها ییتهدیدات خود را بر حذر کند و از توانا

 یها و پردازش اطلاعات در سازمان بكار گرفته شد از فناوری اطلاعات برداشت ها یریگ میاز تصم یبانیایانه در پشتمنظور بیان نقش ر به 1985وایزلردرسال 

 (.1389)نجفقلی زاده و صادق زاده،ها موجب گردیده تا تصاویر متفاوتی از آن در مجامع مختلف ارائه شود  و همین برداشتدارد  مختلفی وجود

که دران جام کارها مورداستفاده قرار  یافزار تنها سخت دلالت دارد . و بسیاری از محققان آن را نه زاتیافزار و تجه از سخت یا مجموعهدر مفهوم رایج فناوری به 

 .دانند یم شود یآن انجام م یاشیائی که کاربر رو یها یژگی، بلكه مهارت و دانش کارکنان یا حتی و ردیگ یم

تعریف کرد .  شود یکه از این ابزارها ناشی م یها و اقدامات افزار، شبكه و توانایی افزار ، نرم به روابط میان سخت توان یم ها یفناورفناوری اطلاعات را مانند دیگر 

الیت سازمان های مختلف فع نهیارائه اطلاعات درزم قیبلكه از طر کند یبه رشد اتوماسیون کمك م حیدقیق و صح یها تنها به انجام پردازش فناوری اطلاعات نه

برداری در سازمان است . فناوری اطلاعات  های مورد بهره فناوری ایر. و این امر وجه تمایز فناوری اطلاعات با س آورد یثروت جدیدی را برای سازمان به همراه م

تنها  ها دلالت دارد .بنابراین فناوری اطلاعات نه ی از آنبردار های انسانی و مدیریتی در بهره ها توسط رایانه بلكه به مهارت تنها به توانای های پردازش داده نه

شود با توجه به عمر نسبتاً کوتاه فناوری اطلاعات ورشد وگسترش  گونه که ملاحظه می شود . همان ها و اقدامات در نحو انجام کار می شامل رایانه بلكه توانایی

بررسی تعاریف ارائه شده نشان دهنده طیف گسترده ای از مفاهیم است که گاه به صورتی کاملا  رعدآسای آن تعاریف و برداشتهای متفاوتی از آن وجود دارد .

زات به درحد پردازش رایانه ای عملیات و درمواردی نیز به صورت گسترده ، به عنوان یك فناوری تغییرازآن یادشده است . فناوری اطلاعات به تجهی  محدود ،

  د که پردازش ، نگهداری وارسال اطلاعات به شكل الكترونیكی می پردازد . تجهیزات فیزیكی برای این امر شامل رایانه ،شو اشكال مختلف فناوری اطلاق می

 (.1395امیری و نصیرزنوزی ،مانند فكس ویا حتی موبایل است )   تجهیزات ارتباطی شبكه ها ، تجهیزات انتقال داده ،

 از زوایای مختلف  1فاوت اطلاعاتتتعریف م 

ها واطلاعات دوربرد می داند که شامل تعدادی  ( فن آوری اطلاعات را نقطه همگرایی الكترونیك ، پردازش دادهSITسازمان راهبردهای فناوری اطلاعات آمریكا ) 

ونوآوری در فناوری های سخت  تولیدو گسترش اطلاعات تقویت ، فن آوریهای ارتباطی وهمچنین نرم افزاراست . توسعه فن آوری مستلزم هدایت ، رایانه قوی ،

شود که استفاده کنندگان با مراجعه به یكی ازپایگاههای اطلاعاتی قادر باشند کمتراز چند ثانیه به  باعث می ICTافزاری ونرم افزاری اطلاع رسانی است . پس 

ی اطلاعاتی و ارتباطی با مقوله فناوری ترکیب شده شاخه دیگری ، نرم افزارها حجم عظیمی ازاطلاعات مورد نیاز دست یابند .اززمانیكه فناوری های راهبردها 

 (1381یافناوری ارتباطی پابه عرصه وجود گذاشت )ماهنامه رشد تكنولوژی آموزشی   (ICTازعلوم یا مهارت بشری به نام )

                                                           
1
 INFORMATION 
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ت . پیشرفت های اخیردرتكنولوژی دامنه این اصطلاح را اصطلاح تكنولوژی اطلاعات وارتباطات شامل کامپیوترو تكنولوژی های ارتباطی وهمچنین نرم افزار اس

 (.1395امیری و نصیرزنوزی ،می باشد )   تجهیزات ارتباطات راه دور )صنایع الكترونیك( در بخش )سخت افزارونرم افزار کامپیوتر،

   اطلاعات 

است. اطلاعات « شكل دادن به بینش ودید دریافت  کننده اطلاعات » نیز به معنی  information بوده و « شكل دادن » درانگلیسی به معنای « Infrom» واژه

اطلاعات ، نه فقط دارای قابلیت تاثیرگذاری برگیرنده « ویژگی اطلاعات است  داشتن ارتباط وهدف ،»  :   به قول پیتر دراکر  ها ،معنادار هستند، برخلاف داده

ها معنی و مفهوم  ها ،زمانی به اطلاعات تبدیل می شوند که ارائه دهنده آن ی سازمان می یابند . دادههستند ، بلكه خود نیز شكل خاصی دارند وبرای هدف خاص

 (1384ها را به اطلاعات تبدیل می کنیم .)مرادی،هاشمی،  ها ، درواقع آن ها ببخشد . با افزودن ارزش به داده خاصی به آن

ی اطلاعات واستفاده از آن در جامعه وسازمان تكنولوژی اطلاعات با کوچك کردن ، ارزان کردن ( : یعنی روشهای تولید وجمع آورITتكنولوژی اطلاعا ت)

 (.1395امیری و نصیرزنوزی ،وکاربری ساده برنامه های کامپیوتری باعث شده دسترسی به اطلاعا ت ازهر جا وتوسط هرشخص براحتی صورت گیرد) 

ها به همدیگر، شبكه های  اطلاعات فرایندهای پیچیده درون سازمانی را تسهیل کرده و با اتصال سازمانپایگاههای اطلاعاتی برگرفته از مفهوم تكنولوژی 

 (.1395امیری و نصیرزنوزی ،سازمانی را بنا نهاده است و دیدگاههای میان مدت مدیران به دیدگاههای بلند مدت بدل شده است) 

 ای مع و حقیقی ازآن ارائه نشده است . برخی در تعاریف خود برمحور فناوری تاکید دارند وآن رامجموعهفناوری اطلاعات مفهومی است که تا به امروز تعریف جا

ای از سیستم ها ،کاربران و و مدیریت اطلاعات  از سخت افزار، نرم افزارو دیگر تجهیزات ارتباطی وگروهی نیز با توجه به نوآوری های حاصل ازآن ، به مجموعه

که می تواند شیوه کسب و کاررادچار تحول کند و به عنوان یك برتری رقابتی در محیط های کسب و کار و امروزی مطرح شود)واژه فناوری  سازمان تاکید دارند

شد . در  به منظور بیان نقش رایانه در پشتیبانی از تصمیم گیری ها وپردازش اطلاعات در سازمان به کار گرفته 1985اطلاعات اولین بار از سوی لویت در سال 

تنها سخت افزاری که درانجام کارها مورد استفاده قرار می  مفهوم رایج فناوری به مجموعه ای از سخت افزار و تجهیزات دلالت دارد و بسیاری از محققان آن را نه

تون ، فناوری اطلاعات را شامل انواع رایانه ها، شود می دانند . اسكات مو گیرد بلكه مهارت ودانش کارکنان وحتی ویژگی های اشیایی که برروی آن کار انجام می

فناوری اطلاعات سخت افزارها ،نرم افزارها ، شبكه های ارتباطی که دورایانه را به یكدیگر متصل می کنند ، شبكه های عمومی و خصوصی وترکیب رایانه ها و

ترده جهانی که از یك سلسله رایانه های قدرتمند تشكیل شده است ،می داند وسیستم هایی که رایانه های شخصی را به ابررایانه ها متصل می کند وشبكه گس

 (1383)صرافی زاده، 

 فناوری 

نه ای تجهیزات فناوری اطلاعات ابزاری است درمیان بسیاری از ابزارهای دیگر که مدیران می توانند برای حل مشكلات ازآن استفاده کنند . سخت افزاررایا

رهای مختلف درونداد ، برونداد فیزیكی برای فعالیتهای پردازش وبرونداد دریك سیستم اطلاعاتی است و شامل موارد زیر می باشد : واحد پردازش رایانه ای ، ابزا

نامه نویسی شده است وذخیره اطلاعات ؛ ورسانه های فیزیكی برای اتصال این ابزارها به یكدیگر، نرم افزار رایانه ای دستورالعملهای دقیقی است که از قبل بر

نه های فیزیكی مانند دیسكهای نوری ، مغناطیسی برای واجزای سخت افزاری سیستم های اطلاعاتی راکنترل و هماهنگ می کند. فناوری ذخیره شامل رسا

ها را در این رسانه ها مدیریت می کند . کار مدیریت درك مسائل مختلف سازمانی وطراحی برنامه کاری برای  ها و نیز نرم افزاری که سازماندهی داده ذخیره داده

ها باید کالاها وخدمات جدیدی را نیزتولید کنند  ا و واقعیات مدیران واقعی است . اما آنحل آنهاست . سیستم های اطلاعاتی منعكس کننده چشم اندازها ،آرزوه

شود. فناوری اطلاعات نقش  وبه طور دائم شكل سازمان را بازنگری کنند . بخش اساسی از مدیریت کار خلاقانه ای است که دانش واطلاعات جدید موجب آن می

دارد . یك فرایند شامل مجموعه فعالیتهای قابل تكرار است که زنجیره ارزش سازمان را بهبود می بخشد . زنجیره اساسی در رهبری و طراحی مجدد سازمان 

تفع ساختن ارزش در برگیرنده مجموعه هزینه ،کیفیت،سرعت ،حساسیت، انعطاف پذیری ، مهارت ،ویژگی وقابلیت پایداری ودوام است که یك سازمان برای من

مطرح است که شامل مجموعه « مدیریت ارتباط با مشتری »می گیرد . یك گام جلوتر با داشتن ایده ای نو)نسبت به ایده قبلی(، مشتریانش ازآن بهره 

رزش را فرایندهای کسب وکار است که از دیدگاه ومنظر مشتری درجهت افزایش حساسیت و بهبود کیفیت و با تاکید برکنترل وکاهش هزینه ها، زنجیره ا

 (.1389)نجفقلی زاده و صادق زاده،د. وسیاستها و روشهای اداری شرکت را برای مشتری شفاف می سازد تقویت می کن

 در سازمان به کارگیری فناوری اطلاعات 
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لن ك موشواهد نشان می دهد که به کارگیری فناوری اطلاعات درمیان کشورهای توسعه یافته ودرحال توسعه در حال گسترش است مطالعه ای که از سوی م

انجام شد . و نتایج نشان داد که در مقطع  1994، 1986-91، 1980-85موید این رشد است . مطالعه در سه مقطع زمانی  ، ( درکشور کانادا انجام شد 1996)

ن رشد منطقاً درمیان درصد از کارکنان درکارشان تحت تاثیر فناوری اطلاعات قرارگرفته اند . ای 43درصد ودرمقطع سوم 37درمقطع دوم  درصد ، 16اول 

 کشورهای دیگر صنعتی بیشتر است . 

 1989العه سال طدرصد از کارکنان درانجام وظایف شغلی شان از رایانه استفاده می کنند .  این رقم نسبت به م48نشان داد که  1996مطالعه دیگری درسال 

درصد از سرپرستان یا دارای رایانه می باشند و یا از رایانه وترمینال در  71فت که ( دریا1994درصد بود رشد قابل ملاحظه ای را نشان می دهد . لانك )35که 

درصد ، 19به ترتیب  1996و 1994، 1991انجام کارخود استفاده می کنند . رشد به کارگیری رایانه های خانگی نیز بسیار قابل توجه بوده است . در سال 

ه صورت اشتراکی به بسازمان ها  ی رایانه بوده اند .فناوری اطلاعات می تواند از سوی افراد ، گروههای کاری ،درصد از خانوارهای کانادایی دارا 29درصد و25

می کنند  کارگرفته شود .مدیران ازفناوری اطلاعات به منظور تسهیل وظایف مدیریتی مانند طراحی سازمان ، تدوین استراتژی ها وتصمیم گیری استفاده

 (1398ردی،لاجو و  خدادادحسینی)

  مدیران وفناوری اطلاعات 

 روند اساسی به طور قابل ملاحظه ای روش استفاده سازمان ها از فناوری را تغییر داده است . 6طی دهه گذشته  

 ها بهره گیری از فناوری اطلاعات جهت دگرگون سازی سازمان -1

 استفاده از فناوری پردازش اطلاعات به عنوان بخشی از استراتژی های سازمان  -2

 فناوری به عنوان بخشی حیاتی ازمحیط کار سازمان  -3

 بهره گیری از فناوری درحمایت و پشتیبانی ازکارکنان دانشی  -4

 ارتقاء رایانه از ابزاری محاسباتی به رسانه ای ارتباطی جهت برقراری ارتباط -5

 رشد اینترنت وشبكه گسترده جهانی  -6

برداری ازشبكه اینترنت ازضروریات  رایانه وتوانایی بهره با این روند به مفهوم این است که مدیران باید توانایی درك وکاربرد فناوری اطلاعات را داشته باشند . کار

کند که تلفن ها در چند دهه گذشته داشته اند . بنابراین فناوری اطلاعات بخش  های مدیران درعصرنوین است . امروزه رایانه همان نقشی را ایفا می مهارت

اغل وامور سازمان تفكیك ناپذیراز مشاغل مدیران است . مدیران باید بتوانند کارشناسان فنی را به تفكروادارند تا از نوآوریهای فناوری درتغییر ماهیت مش

اهداف سازمان و موفقیت خود درنظر داشته باشند  نند . مدیران ارشد باید ارزش فناوری اطلاعات را تحققدرجهت بهره وری و اثر بخشی بیشتر استفاده ک

 (1398لاجوردی، و  خدادادحسینی)

م اطلاعات ان عظیمدیران باید توانایی درك وکاربرد فناوری اطلاعات را داشته باشند . دردنیای کنونی نظام مدیریت سنتی دچار تحولات عمیقی شده است. جری

ران سطح عالی ، فرایند تصمیم گیری را نیازمند آشنایی کامل مدیران با نظامهای اطلاعاتی واستفاده بهینه ازآن ساخته است . چالش اطلاعات وتقابل مدی

یت سنتی سه منبع اصلی رابرای سازمان با آن ، مستلزم تغییرات بنیادین سازمان و تطابق ساختارهای سنتی مدیریتی با تعاملهای محیطی است. نظام مدیر

خارج  و از یك سو داشتن عملكرد مطلوب درسازمان لازم می داند. منابع فیزیكی،سرمایه ومنابع انسانی،میراث باقی مانده از نگرش سنتی است . با رشد فناوری

خود هستند تا با ایجاد زمینه های مساعد بتوانند به رشد  ها نیازمند بازنگری مجدد درعملكرد شدن فرایندهای سازمانی ازحالت ایستا ازسوی دیگر، سازمان

 (1383وپویایی لازم برای تطبیق با تغییرات فناوری ومحیطی نایل آیند. )صرافی زاده، 

یتی ایجاب می امروزه یك مدیر موفق می تواند به نحوی مطلوب وشایسته ازفناوری اطلاعات درارتقاء نقش مدیریتی خود استفاده کند والگوهای جدید مدیر

تاثیر فناوری اطلاعات را در  ذیلتفكردیجیتالی لازم را ندارند ضمن آموزشهای فشرده با فناوری اطلاعات وکاربردهای آن آشنا گردند . جدول چنانچه نماید که 

 (.1395امیری و نصیرزنوزی ،ارتقاء نقش مدیران نشان می دهد ) 

 

 قاء نقش های یك مدیر موفق( : تأثیر فناوری اطلاعات در ارت2-1جدول )
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 توصیف نقش نقش مدیر

میزان تأثیر فناوری 

اطلاعات در ارتقاء 

 نقش مدیر

 رئیس تشریفاتی
Flguehead 

در این نقش، مدیر بعنوان نماینده سازمان عمل می کند.شرکت در داخل، مجالس، مهمانیهای رسمی، 

 اتحادیه ها و . . . از این جمله هستند.

 

 

 رهبر
Leades 

در این نقش، مدیر با زیر مجموعه ارتباط برقرار می کند و موجب رشد و انگیزه آنان را فراهم می آورد. 

این نقش بیشتر بر ابعاد اجتماعی و انسانی شناسی متمرکز و کمتر متوجه ابعاد مأموریتی سازمانی 

 است.

 

60% 

 رابط
Laision 

طریق شرکت در شبكه ارتباطات فراهم می آورد. در این نقش،مدیر اطلاعات مورد نیاز سازمان را از 

 مشارکت در انجمنهای حرفه ای، جلسات صرف نهار و باشگاه های مدیریتی برخی از این امور هستند.

 

100% 

 نظاره گر
Monitor 

در این نقش، مدیر با دریافت حساب شده اطلاعات داخلی و خارجی سازمان عملكرد سازمان و حوادث 

 را نظاره می کند. مدیر برای ایفای این نقش می بایستی سیستم اطلاعات ایجاد نماید.خارج از سازمان 

 

1005 

 توزیع گر اطلاعات
Disseminator 

در ابن نقش مدیر اطلاعات واقعی و باارزش)داخلی و خارجی( را به زیر مجموعه های خود منتقل می 

 رو برخی از ابزار ایفای این نقش هستند. کند. سخنرانیها و جلسات ارسال یاداشت و یا مذاکرات رودر

 

90% 

 سخنگو
Spokeman 

در این نقش مدیر اطلاعاتی را راجع به عملكرد و برنامه های سازمان در اختیار مراجع خارج از سازمان 

 قرار می دهد.

 

90% 

 کار آفرین
Enterpreneur 

بكارگیری فناوری در سازمان، درك و در این نقش مدیر منشأ آغاز تحولات سازمانی بشمار می آید. 

 پیاده سازی نظام های جدید مدیریتی از جمله مصادیق این نقش هستند.

 

70% 

 حل مشكلات
Disturbancehandler 

ها از جمله نقش های مهم مدیریتی است. مشكلات نیروی  پرداختن به مشكلات کاری سازمان و رفع آن

 کمیت تولیدات برخی از این موارد هستند. انسانی، منابع حیات سازمان، کیفیت و یا

 

20% 

 تخصیص گر منابع
Resourceallocator 

در این نقش مدیر چگونگی بكارگیری منابع کمیاب سازمان را کنترل می کند.تخصیص بودجه، نیروی 

 انسانی و امكانات ویژه از مصادیق ایفای این نقش هستند.
20% 

 مذاکره گر
Negotiator 

مدیریتی شامل فعالیت های مذاکراتی با سایر سازمان هاست. مذاکره با مدیران زیر مجموعه و این نقش 

 روسا نیز از جمله این نقشها می باشد.

 

30% 
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 1379مأخذ: غفوریان، وفا، 

گرش مدیران به فناوری اطلاعات را به دو گونه ها ن ( به تشریح نحوه اقدام مدیران ارشد اطلاعات در ارتقا ارزش افزوده سازمان پرداخته اند. آن1994وفنی )رل ا

 تقسیم بندی کرده اند :

 مدیرانی که فناوری اطلاعات را به عنوان یك منبع راهبردی می دانند. -الف 

 مدیرانی که فناوری اطلاعات را به عنوان یك هزینه تلقی می کنند.   -ب 

 

 (Earl and Feeny,1994(: نگرش مدیران به فناوری اطلاعات )2-2جدول )

 فناوری اطلاعات یك سرمایه فناوری اطلاعات یك هزینه موضوع

آیا از سرمایه گذاری فناوری اطلاعات ارزشی 

 حاصل می شود؟

سنجش نرخ بازگشت سرمایه در فناوری اطلاعات دشوار 

 است و سازمان در کل از آن رضایت ندارد.

سنجش نرخ بازگشت سرمایه مشكل است. سازمان عقیده 

 که فناوری نقش مهمی دارد. دارد

مطالب اعلام شده از نقش استراتژیك فناوری اطلاعات  فناوری اطلاعات چقدر اهمیت دارد؟

 بیانگر عدم ارتباط آن با این کسب و کار است.

مطالب اعلام شده از نقش استراتژیك فناوری اطلاعات 

 آموزنده هستند.

طراح های فناوری از سوی محققان و یا مشاوران تهیه  چگونه برنامه ریزی فناوری اطلاعات بپردازیم؟

 می شود.

تفكر فناوری اطلاعات یكی از افراد تفكرات کسب و کار 

 است.

 عملكرد نظام اطلاعات دیگر یك مسئله مطرح نیست. درباره سوابق نظام اطلاعات آمار کلی وجود دارد. آیا بخش نظام اطلاعات به خوبی فعالیت می کند؟

 تلاشهای نظام اطلاعات بر چند عامل کلیدی تأکید دارد. بسیاری از کاربردهای فناوری در حال توسعه هستند. استراتژی فناوری اطلاعات چیست؟

نظر مدیران ارشد اجرائی در مورد نقش فناوری 

 چیست؟

مدیران ارشد اجرایی نقش محدودی برای فناوری 

 اطلاعات در کسب و کار قایل هستند.

مدیران ارشد اجرایی فناوری اطلاعات را به عنوان عامل 

 تغییر در کسب و کار می دانند.
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مدیر ارشد اجرایی به عنوان تفكر در زمینه بینش کسب و  مدیر ارشد اطلاعات یك بخش تخصیصی است. از مدیران ارشد اطلاعات چه انتظاری داریم؟

 کار و عملیات کاری تلقی می شود.

 1379غفوریان، وفا ، ماخذ : 

 اقدامات سازمان به منظور بکارگیری فناوری اطلاعات  -

 آموزش فناوری * 

 آموزش افراد برای ایفای نقش های زیر یك چالش واقعی است .  

که با فناوری اطلاعات سر و کار دارند. کارکنانی که شغلشان  هستند احتمالاّ بزگترین گروهی که می بایستی تحت آموزش قرار گیرند آنهایی: کارکنان دانشی -

انش از کامپیوتر، ارتباط مستقیمی با فناوری اطلاعات ندارد ولی فناوری اطلاعات در ایفای نقش های آنان اهمیت خاصی دارد . این افراد بایستی با حداقل د

جامعه به دلیل گسترش مفاهیمی مانند تجارت الكترونیكی و خدمات که از طریق شبكه به  شبكه و نرم افزارهای کاربردی عام تجهیز شوند. امروزه اکثریت

 شود بایستی بتوانند با اینترنت کار کنند.  کاربران ارائه می

سان ، تحلیل گران سیستم ، افرادی هستند که مستقیماً در فناوری اطلاعات فعالیت می کنند این افراد عبارتند از برنامه نوی: حرفه ای های سیستم اطلاعاتی -

انه در بكارگیری مدیران سیستم ها و دیگر کارکنان پشتیبانی سیستم ها . این افراد بایستی آموزش های مرتبط با شغل را طی کنند و به طور عمیق و کارشناس

 فناوری آموزش مستمر داشته باشند . 

ی های سیستم اطلاعات را به عهده دارند . این افراد به دانش تفضیلی فناوری اطلاعات نیاز ندارند افرادی که نقش واسطه بین کاربران و حرفه ا :کارکنان رابط -

 و بایستی از کاربردهای فناوری و پیوند آن با محیط های کسب و کار آگاهی داشته باشند .

ید فعالیت می کنند بایستی با شرایط نوین تولید و محیط کاری جدید امروزه کارگرانی که در تول: کارگران وکارکنان دفتری که از کامپیوتر استفاده نمی کنند -

ها الكترونیك و هدایت کامپیوتر است. این افراد بایستی آموزش  شود که مبنای آن آشنا شوند . هم اکنون در بسیاری از کارخانجات از ماشین هایی استفاده می

دانش خود را با محیط سازمانی سازگار نمایند . در دفاتر نیز امروزه با پیشرفت فناوری اطلاعات و سیستم  های لازم با کار با این سیستم را طی نمایند و بتوانند

انجام وظایف شغلی شان های اتوماسیون اداری ، کارکنان نیاز به آگاهی کامل از فناوری و کاربردهای آن دارند. این افراد بایستی بتوانند از سیستم ها در جهت 

 (1383 ،)صرافی زاده  بهره گیرند .

 فناوری اطلاعات ها و سازمان 

  محتوای شغل ، ها ایجاد کرده است . این تغییرات در حوزه هایی مثل ساختار ، اقتدار، قدرت ، استفاده از رایانه و فناوری اطلاعات برخی از تغییرات را در سازمان

 شود . . خلاصه ای از این مباحث درادامه توضیح داده میشود  سلسله مراتب شغلی کارکنان ، نظارت وشغل مدیران دیده می

 سلسله مراتب سازمانی -

ها اجازه می  حیطه کنترل گسترده تر و کاهش تعداد متخصصان را مجاز می داند . فناوری اطلاعات به سازمان  فناوری اطلاعات برای افزایش بهره وری وکارایی ،

د ونیاز به تخصصهای فنی را در سازمان کاهش می دهد .این منطقی است که پس ازاین که سطوح مدیریتی دهد تا دانش متخصصان را تحت کنترل درآور

ها به مدیران صفی وستادی کمتری نیاز خواهد بود . این روند بیشتربه وسیله پدیده ی کاهش یا کوچك شدن اندازه ی  درسازمانها کمتر شد . درآن سازمان

 شود . مدیریت میانی نمایان می

  نقشIT  درفرآیندهای سازمان 

عملكرد  درفرآیندهای سازمان ، از قیبل تولید و فروش، رشد چشمگیری داشته است . اولین نسخه های فناوری رایانه در ابتدا برای نگهداری اطلاعات ITنقش 

ی شبكه ، امكان  جمع سازمان استفاده می شد؛ اتفاقات و فعالیتهای روزها و هفته های گذشته را در اختیار مدیران قرار می داد. با توسعه سیستمها و فناور

ها فراهم شد ؛ یعنی اطلاعات عملیات سازمان در لحظه وقوع از طریق شبكه در اختیار مدیران قرار می گرفت.  آوری و استفاده ازاطلاعات هم زمان با رخداد آن

ی مراحل کاری کارمندان نیز حذف گردید . بعدها بسیاری از مراحل ثبت دستی اطلاعات به روشهای اطلاعات رایانه ای و اتوماسیون تبدیل شد و برخ

ومدیران سازمان می سیستمهای رایانه ای اکنون امكان مشاهده ونظارت برعملكرد ها را فراهم کرده وخطاها و مشكلات کاری را قبل از وقوع به اطلاع کارمندان 
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حولات موجب تغییرات مهمی در ساختار شغلی و تخصصی پرسنل شده است رسانند . بسیاری از فرایند های دستی قدیمی به طور کامل اتومات شده اند . این ت

نامه ریزها یا افراد . برخی مشاغل حذف شده اندو برخی کارها که قبلاً دستی انجام می شد ازطریق رایانه وبه شیوه های جدید انجام می شوند ؛ برای مثال ، بر

ی سنتی وروی کاغذ وفرمهای دستی انجام می دادند . اکنون با بكارگیری سیستمهای رایانه ای ویژه ، مسئول کنترل پروژه ها ، که قبلا کار خود را به روشها

اطلاعات ، علاوه بر اثر تبدیل به کاربران تخصصی وبرنامه نویس رایانه ای شده اندو قدرت ومهارت شغلی خودرا چندین برابر توسعه داده اند . استفاده از فناوری 

ها ، کاهش هزینه های داخلی  موجب توسعه وبهینه عملیات داخلی سازمان ITها را هم تغییرداده است .  یط کار، نحوه رقابت سازمانروی طبیعت کارو مح

رساندن  وتسریع درامرتولید شده است . کاهش هزینه های فرصت سودآوری حتی در قیمت پایین تر برای محصولات را نیز ممكن ساخته است.باسرعت عمل در

به یاری فرایندهای بازار یابی وفروش آمده وسرعت عمل دربازار یابی راخصوصاً در مواردی که  ITبه بازار،دسترسی به سود سریعتر رخ می دهد. محصول

 شود . اطلاعات دقیقتری ازمشتری دراختیارعوامل فروش درسازمان شود بهبود بخشیده می محصولات جدید موجب کاهش قیمت وپایمال شدن فرصتها می

شود. محاسبه قیمت دقیق محصول متناسب با نیاز ومنابع هر مشتری امكان پذیر است. بكارگیری سیستمهای  قرارگرفته ونیازمشتری به وقع تشخیص داده می

IT را نیزساده تروسریعتر نموده است . نقش فرایندهای خرید وانتقالIT ند خدمات مشتری را شود ؛ بلكه می توا تنها به خرید محصول توسط مشتری ختم نمی

شود  همراه با محصول و خدمات استفاده می ITازطریق حفظ اطلاعات عمومی از هر مشتری واطلاعات ارتباطات مشتری توسعه وبهبود بخشد . حتی امروزه از

می تواند به سیستمهای ترمز  ITهای وکارایی بیشتری برای مشتری ابداع می کند ؛ برای مثال ؛ حتی اتومبیل که یك کالای فیزیكی است از طریق فناوری 

 (1382مجهز گردد .) زرگر، ABSجدید معروف به 

 فن آوری اطلاعات وساختارسازمانی 

رهای سلسله یكی از راههای کاهش سلسله مراتب سازمانی توسعه سیستم اطلاعات مبتنی بر کامپیوتراست . رشد سریع سیستم ها اطلاعات کامپیوتری ، ساختا

 را سطح نموده وآنان را به سوی عدم تمرکز وجریان افقی اطلاعات هدایت کرده است . مراتبی سازمانی

   فن آوری اطلاعات ومزیت رقابتی 

تحقق مزیت رقابتی به توسعه و تطبیق سریع سازمان چنین سیستم هایی بستگی  فناوری اطلاعات می تواند وضعیت رقابتی سازمان را بهبود بخشد . درواقع ،

در ن مثال ؛ سیستم های اطلاعات مدیریت مانند ؛ سیستم های پشتیبان مدیریت و تصمیم گیری ، می تواند اطلاعات بهنگام ، مناسب و سریعی را دارد. بعنوا

بهبود کارایی و ها بتوانند با حداقل اشتباه ، تصمیم گیری کنند . مشابه همین ، توسط کاهش سلسله مراتب سازمانی که موجب  اختیار مدیران قرار دهند تا آن

شود . یك دلیل ساده برای افزایش کارایی در استفاده از سیستمهای نوین اطلاعاتی ، می تواند کاهش  تامین می نهایتاً مزیت رقابتی سازمان را فراهم می کند ، 

نتل به ترتیب سلسله مراتب سازمانی خود را از تعداد کارکنان مورد نیازجهت اقدامات سازمانی باشد. به کمك سیستمهای نوین اطلاعاتی شرکتهای کداك وای

سطح تقلیل    داده اند . افزایش کارایی ، کاهش سلسله مراتب سازمانی، ازمیان برداشتن موانع سنتی بین بخشهای مختلف سازمان، افزایش  5به 10و از4به  13

که از بكارگیری و توسعه جریان افقی اطلاعات و شبكه های کامپیوتری حاصل پاسخگویی بهتر به مشتریان و... دستاوردهایی است   نوآوری ، کیفیت محصول ، 

های مجازی ،تولیدات مجازی وسازمانهای مشتری گرا شده است.سیستمهای اطلاعاتی وتكنولوژی  شده است . سیستمهای نوین اطلاعاتی موجب توسعه سازمان

 IBMهزینه های فراوان سفارشهای دریافتی مشتریان را در اسرع وقت تحویل دهند . شرکت  پیشرفته به سازمان ها این اجازه را می دهد که بدون تحمل  

سیستم اطلاعاتی را توسعه داده اند که قادراست از طریق کامپیوترهای شخصی برای نیازهای مشتریان انفرادی  IBMنمونه فعالی دراین رابطه است .مدیران 

 سازمان آوری اطلاعات در نقش فن -نجام دهد سفارش قبول کند وآن را با حداقل هزینه ا

ته میان بهره گیری به منظور درك تاثیرات فناوری اطاعات برسطوح سازمانی می توانیم از اثرات کمی آن بر فرایندهای تولید سازمان آغاز کنیم . تحقیقات گذش

تغییرشكل کل فرایند تفاوت قائل است . تاثیر اتوماسیون در مرحله اول جایگزین کردن تامین اطلاعات بهتر و   از فناوری اطلاعات در مكانیزه کردن فرایندها ،

ازش استفاده می سرمایه به جای نیروی کار انسانی است مثل فروشنده در یك فروشگاه از نظام اطلاعات رایانه پایه مانند اسكنردرجهت کوتاه کردن زمان پرد

ست که کارکنان ومدیران را درتصمیم گیری مؤثرتریاری می دهد .مثلاً درمثال بالا اطلاعات حاصل از سیستم فروش کند . تاثیر نظام اطلاعات پیشرفته این ا

شود که موسسه تصمیم می گیرد تا فرایند خودرا مهندسی مجدد کند . تا به کارکرد  یاتر می کند. اثر تغییر زمانی حاصل میحامكان انجام کنترل اقلام را م

بد . لازم به ذکر است شیوه مهندسی مجدد برخلاف شیوه ی سنتی که تقسیم کاررابرمبنای وظایف انجام می دهد . وبه تقسیم کاربراساس بالاتری دست یا



 

9 

 

که زمان وهزینه فرایند به گونه ای طراحی شود  فرایندها تاکید دارد. براین اساس فعالیتها بایستی به طور ریشه ای مورد بازنگری قرارگیرد وبا استفاده از فناوری،

 (1383یابد . )صرافی زاده، های فرایند تقلیل یافته و کارایی آن در جهت پاسخگویی بیشتر به مشتری یا ارباب رجوع ارتقاء

  ایجاد قابلیت انعطاف برسازمان  اثرات مستقیم ونقش فناوری در 

ت به کسب درآمد می ررائه اطلاعات این بانكهای اطلاعاتی به اعضای خود به مبادا افزایش درآمد : برخی شرکتها با تهیه بانكهای اطلاعاتی ، مالی وخدماتی و

 کنند .

سری پستهای کاهش هزینه : یكی از دلایل استفاده از فناوری اطلاعات درسازمانها کاهش هزینه می باشد؛ بویژه اگر استفاده از تكنولوژی موجب حذف یك 

 اضافی شود .

 ( 1384بهبود کیفیت کالا وخدمات می باشد  ) صرافی زاده و پناهی ،   استفاده از فناوری اطلاعات ،بهبود کیفیت : از دلایل دیگر 

تمهای قدیمی می برخی براین باورند که فناوری اطلاعات شیوه های خشك وغیر قابل انعطاف در سازمان ایجاد می کنند ، در حالیكه این دیدگاه مربوط به سیس

سازمان می تواند خیلی سریع با افراد یا شرکت های مختلف در افقی نقاط جهان ارتباط برقرارساخته وبه مبادله ی تجاری بپردازد .   باشد . وبا فناوری جدید ،

 شود.  ضمن اینكه فناوری موجب کوتاه شدن چرخه تولید وافزایش ظرفیت اطلاعاتی سازمان می

عده ای می توانند روی یك پروژه  ده از پست الكترونیك وکنفرانس کامپیوتری،ایزد به طوریكه با استففناوری اطلاعاتی مرزهای زمانی ومكانی را نیز به هم می ر

 (.1383فی زاده،اکار کنند ولزومی ندارد در یك محیط کار گرد هم آیند . )صر

 : نتیجه گیری 

 نظربیفكنیم دقت به وچنانچه است وجهی چند اطلاعات فناوری تاثیرات.  است آورده ارمغان به خود با که است تغییراتی اطلاعات فناوری های مشخصه از یكی

 .کرد فهرست زیر شرح به توان می را تغییرات از برخی.  است داشته ما پیرامون بردنیای توجهی تاثیرقابل چه که کنیم می مشاهده

 . جدید ارتباط ، وخدمات کالا دانش، کارکنان ، کاری گروههای  کار، گردش ودستورالعملهای روشها ایجاد

 موانع کاهش واحدمندی، تسهیل  ، وسرپرستی نظارت  متمرکز، غیر گیری تصمیم  نظارت، ی حیطه افزایش ، گیری گزارش روابط تسهیل:  ساختارسازمان 

 .مجازی وسازمانهای جغرافیایی

 . ومشارکت همكاری تسهیل کنندگان، تامین مشتری، از جدیدی روابط ایجاد:  سازمان میان

 ضروریات از اینترنت ی شبكه از برداری بهره وتوانای رایانه با کار.  باشند داشته را اطلاعات فناوری کاربرد توانایی باید مدیران:  اطلاعات وفناوری مدیران 

 بخش اطلاعات فناوری بنابراین.  اند داشته گذشته دهه درچند ها تلفن که کند می ایفا را نقشی همان رایانه امروز.  است نوین درعصر مدیران های مهارت

 وری بهره جهت در سازمان وامور مشاغل ماهیت درتغییر ازفناوری تا وادارند تفكر به را فنی کارشناسان بتوانند باید مدیران.  است مدیران ناپذیرازمشاغل تفكیك

 . کنند استفاده بیشتر بخشی واثر

ها مطرح است. مطالعات در این زمینه نشان می  اطلاعات )فناوری اطلاعات( به عنوان محور و محرك توسعه جوامع و سازمانهمانطوریكه بیان گردید تكنولوژی 

ها مورد بحث قرار گیرد . بخش تحقیق وظیفه شبیه سازی محیطی ،  دهد که تكنولوژی اطلاعات )فناوری اطلاعات( باید در دو حوزه تحقیق و اجرا در سازمان

 .زی و فرضیات با هزینه کم ، همراه با برنامه ریزی ، مدلهای تصمیم گیری و ایجاد خلاقیت در کارکنان را برعهده داردتجربه مجا

ها باید فناوری اطلاعات را در داخل ساختار ، فرهنگ و استراتژی سازمانی خویش  جهت تحقق بخشیدن به منفعتهای ناشی ازتكنولوژی اطلاعات سازمان

 جایگاه بخش تكنولوژی اطلاعات را در سازمان به طور مشخص تعریف کنند.از آنجاییكه فناوری اطلاعات تمامی فعالیتهای سازمان را متاثر می جاسازی نمایند.و

ن مقام بسط های پیشرفته وظایف تكنولوژی اطلاعات )فناوری اطلاعات( در کلیه بخشها و واحدهای سازمان با مدیریت و نظارت عالیتری سازد عموما در سازمان

های داخلی بخاطر ناشناخته بودن مسائل فناوری اطلاعات ، بكارگیری آن بصورت گسترش یافته در  شود. با این وجود در بعضی از شرکتها و سازمان داده می

عات با مشكل مواجه نماید. در این کند که ممكن است شرکت را در رسیدن به اهداف اجرای فناوری اطلا درون سازمان ، مقاومتها و مشكلات حادی را ایجاد می

در درون  صورت ساختار فناوری اطلاعات به صورت مستقل ولی نافذ به منظور هماهنگی و اجرای تكنولوژی اطلاعات )فناوری اطلاعات( و بسط و گسترش آن

 .گردد شرکت تعریف و تعیین ساختار می
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ها لازم است به منظور پیاده سازی این نظام، سیاستها و خط  های اطلاعاتی در سازمان یری فناوریبا توجه به بررسیهای انجام شده بر روی آثار و نحوه بكارگ

 :ومشی هایی به شرح ریر اتخاذ گردد

ت به ئه خدمادر جایگزینی شیوه های سنتی با شیوه های جدید مبتنی بر فنآوری اطلاعات اولویت با سیستمهایی است که تاثیر و نقش بیشتری در بهبود ارا -

 .مردم داشته باشد

ت تقدم و در جایگزینی شیوه های سنتی با شیوه های جدید مبتنی بر فنآوری اطلاعات، اصلاح و بهبود روشها و سیستمهای دستی بر مكانیزه کردن عملیا -

حرکتها باید به سمت   .ابتدا مشخص و دنبال گردداصلاح و بهبود شیوه ها و سیستم های به کارگرفته شده لازم، در قالب طرح در سازمان در  .اولویت دارد

به کارگیری و توسعه سیستمهای کاربردی   .های کوچك، انعطاف پذیر ، کارا و مدیریت متمرکز با استفاده از تكنولوژی اطلاعات و قابلیتهای آن باشد سازمان

های بدون کاغذ از اولویتهای بكارگیری فناوری  به سمت ادارات و سازمانهمراه با برنامه ریزی و کنترل و حرکت  (MIS)مكانیزاسیون و اطلاعات مدیریت

تربیت و افزایش قابلیت نیروی انسانی برای طراحی ، پیاده سازی و توسعه سیستمهای کاربردی مبتنی بر فناوری اطلاعات از سیاستهای  .اطلاعات خواهد بود

 .ویش قرار دهداصلی است که هر سازمانی باید آنرا در سرلوحه برنامه خ

ی شامل مطالعه عمیق برای آنكه تكنولوژی اطلاعات به صورت راهبردی در سطح سازمانی مورد استفاده قرارگیرد، به برنامه ریزی دقیقی نیاز است.این برنامه ریز

زهای اطلاعاتی سازمان و راههای برآورده ساختن در فرهنگ سازمان ، توانایی سازمان ، انجام تغییرات ، محیط خارجی سازمان ، میزان پشتیبانی مدیریت ، نیا

های موجود در سازمان در زمینه تكنولوژی اطلاعات بررسی گردند تا اطمینان حاصل گردد که نیروی انسانی مناسب و کافی  شود. همچنین باید مهارت ها می آن

کمبود دانش مدیران در زمینه فناوری اطلاعات مانع پذیرش این تكنولوژی در .برای نگهداری سیستم ها هم در بعد سخت افزار و هم نرم افزار وجود داشته باشد

این  ها است.در نتیجه قبل از آنكه فناوری اطلاعات بتواند به نحو مؤثری در سطح سازمان به خدمت گرفته شود.مدیران باید در زمینه های مختلف سازمان

نان درگیر دیگر جنبه های تكنیكی و انبوه کاریها شده اند که امكان توجه بر دیگر ابعاد مدیریت سازمان شوند. اما متاسفانه مدیران آنچ تكنولوژی آموزش داده

 .وجود ندارد
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