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 بارز کرمان کیشرکت لاست نیتام رهیزنج ندیبر عملکرد فرا سکیر تیریمد یها وهیش ریتاث یبررس
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پژوهش با توجه  نیبارز کرمان است. ا کیشرکت لاست نیتام رهیزنج ندیبر عملکرد فرا سکیر تیریمد یها وهیش ریتاث یپژوهش بررس نیهدف ا: چکیده

نوع  ازو  یفیآنها به روش توص لیو ابزار پرسشنامه  و تحل یا ها به صورت کتابخانه داده یگردآور وهیو از لحاظ ش یکاربرد یبه هدف آن از نوع پژوهش ها

بارز کرمان برابر با  کیشرکت لاست نیتأم رهیزنج ندیسود با عملکرد فرآ سکیر نیب رسونیضریب همبستگی پ ها، افتهیاست. با توجه به  یپژوهش همبستگ

داری  باشد که از سطح معنی ( میsig < 01/0و در واقع صفر ) 01/0تر از ضریب کوچک نی( مشاهده شده برای اsigداری ) و مقدار عدد معنی 281/0

باشد. با توجه به این که ضریب همبستگی دارای علامت مثبت  دار می درصد معنی 99( کمتر است. لذا این ضریب در سطح اطمینان P% = 1استاندارد )

 .شود یبارز کرمان م کیستشرکت لا نیتأم رهیزنج ندیعملکرد فرآ شیسود باعث افزا سکیر استیاتخاذ س شیتوان گفت که با افزا باشد، بنابراین می می

 بارز کرمان. کیشرکت لاست ن،یتأم رهیزنج سک،یر تیریمد کلمات کلیدی:

 

 

 

 مقدمه -1

 نیتأم لات،یاز تسه یمجموعه ا نیتأم رهیاست. زنج افتهی یاریبس تیکسب وکار اهم یشدن بازار ها یجهان لیبه دل نیتأم رهیزنج تیریمد ر،یاخ یدر سال ها

و کنترل مؤثر  یازس ادهیپ ،یزیبرنامه ر ندیفرآ نیتأم رهیزنج تیریاست و مد عیو توز نیتأم ،یکنترل موجود یمحصولات و روش ها ان،یکنندگان، مشتر

روابط  شیافزا د،یجد یها یه تر عمر محصول، ظهور فناورو بهبود عملکرد سازمان است. چرخه کوتا یرقابت تیمؤثر در حفظ مز یو روش نیتأم رهیزنج اتیعمل

موجود در  سکیو ر نانیعدم اطم طحس ،یدگیچیپ شیبرد. با افزا یم شیشدن پ دهیچیرا به سمت پ نیتأم رهیکنندگان و توسعه محصولات، زنج نیتأم نیب

 [.1] ابدی یم شیافزا زین رهیزنج

منجر  رهیبه اختلال در زنج لیدل نیکند و به هم یم یریجلوگ رهیمواد و اطلاعات در زنج یعیطب انیه از جراست ک یرخداد بالقوه ا نیتأم رهیدر زنج سکیر

ارتباط تنگاتنگ  لیدل هوارد کنند. ب نیتأم رهیبر عملکرد زنج یوجود دارند، ممکن است اثرات منف نیتأم رهیکه در زنج ییها سکیاز ر یعیوس فیشود. ط یم

دهد و عملکرد آن را مختل  یقرار م ریرا تحت تأث رهیکل زنج نیتأم رهیدر هر قسمت از زنج سکیر یبه عبارت ایبروز اختلال  گر،یکدیا ب نیتأم رهیزنج یاعضا

  [2].و کنترل آن ها استفاده کنند تیریمد یمناسب برا یاز راهبردها دیبا ن،یتأم رهیزنج یها سکیسازمان ها به منظور غلبه بر ر ن،یسازد؛ بنابرا یم

انجام شده اند که  ییموجود، در کشور ها یپژوهش ها ریوابسته است و از آنجا که سا یبه بستر مورد بررس داًیشد سکیمحققان معتقدند که مفهوم ر شتریب

امر  نیو ا ستیبه کشور ما ن میمتع قابل قیآن ها به طور دق جیقرار دارند، نتا یکاملاً متفاوت طیو ... نسبت به کشور ما در شرا یاقتصاد ،یمیاقل ،یاسیازلحاظ س

در صنعت خودرو پرداخته شده است. از  نیتأم رهیزنج یها سکیر ییبه شناسا قیتحق نیرو، در ا نیکند.؛ از ا یرا روشن م نهیزم نیدر ا یقاتیلزوم انجام تحق

کار با آن ها،  یکنندگان برا نیاز تأم یمجموعه مناسب بتخااست و ان نیتأم رهیدر زنج کیمهم و استراتژ یمیکننده تصم نیمسئله انتخاب تأم گر،ید یسو

 .[3] است یاتیمهم و ح اریبس یمختلف امر عیصنا تیموفق یبرا



 

2 

 

خودروسازان  ییها است. محصولات نها رهیزنج نیاتریصنعت از پو نیا نیتأم رهیاست و زنج ایتجارت و صنعت در دن نفکیمهم و لا یاز اجزا یکی یخودروساز

قطعات،  نندهک نیبخش تأم ژهیبه و ره،یدر هر بخش از زنج سکیپرقدرت است و بروز ر نیتأم رهیزنج کیدر سطح  قیدق یزیو برنامه ر یارچگکپیحاصل 

 رهیزنج یها سکیکنندگان با توجه به ر نیانتخاب تأم ب،یترت نیبه دنبال خواهد داشت. به ا یاریشود و خسارات بس یم رهیاختلال در کل زنج جادیموجب ا

به عنوان  نیتأم رهیزنج یها سکیدرنظر گرفتن ر گر،یباشد؛ به عبارت د نیتأم رهیدر زنج سکیو کنترل عوامل ر یریشگیدرجهت پ یاساس یتواند اقدام یم

ها و کاهش  سکیر و کنترل تیریکنندگان درجهت مد نیجامع و نو در کار انتخاب تأم یکردیکنندگان خودروسازان، رو نیتأم نیانتخاب برتر یبرا اریمع

 [.4]رود  ینسبت به آن ها به شمار م رهیزنج یریپذ بیآس

 یحرف ها اتیدهند، ادب یرا گزارش م سکیر تیریمد وستهیو پ دیجد یروش ها یریاز به کارگ یناش نیتأم رهیاغلب سازمان ها موانع و نواقص زنج ،یطرف از

 یباشد. توسعه  یم نیتأم رهیشرکت در سراسر زنج سکیر تیریبودن مد کپارچهی یها ازیو رفع ن دیاز فوا یبانیاز بحث ها و مذاکرات در پشت یمجموع ها

 [.5]باشد  یدر شرکت ها م سکیر تیریمد یایو مزا دیبه حداکثر رساندن فوا دیکل ن،یتأم رهیچون زنج ییواحدها یکنترل برا

 افتنیبه دنبال  قیتحق نیمطلوب پرداخته اند،ا یسازمان ها در جهت ده سکیر تیریتجارب مد یمختلف که به شفاف ساز یپژوهش ها جیتوجه به نتا با

 یم نیأمت رهیآن بر انعطاف و عملکرد زنج ریو تأث سکیر تیریمد یندهایکارکرد مؤثر فرآ یدرخصوص چگونگ یشفاف ساز نیشده در ا جادیا کیشکاف تئور

  :اند مدنظر قرار گرفته ریز یها هیپژوهش فرض نیشد در ا انیکه ب یموضوع و مطالب تیباشد. با توجه به اهم

 دارد ریبارز کرمان تاث کیشرکت لاست نیتأم رهیزنج ندیها بر عملکرد فرآ ییدارا ینقدشوندگ

 دارد ریبارز کرمان تاث کیشرکت لاست نیتأم رهیزنج ندیتعهدات بر عملکرد فرآ یریاندازه گ

 دارد ریبارز کرمان تاث کیشرکت لاست نیتأم رهیزنج ندیبر عملکرد فرآ انیسود و ز سکیر

 

 پژوهش نهیشیپ. 2

با هدف  ی( مقاله ا2022و همکاران ) طور نمونه، کراد انجام شده است. به نیتأم رهیزنج سکیعملکرد و کاهش ر یابیارز نهیدر زم یادیز یها پژوهش تاکنون

 یپوشش لیمدل تحل کیمقاله  نیشبکه انجام دادند. ا یداده ها یپوشش لیز تحلبا استفاده ا نیتام رهیزنج سکیکاهش ر یها یعملکرد استراتژ یابیارز

 انیمتقابل در م یها یعملکرد، و وابستگ جینتا ها، یاستراتژ نهیبا در نظر گرفتن هز سکیکاهش ر یها یگذار هیسرما یابیارز یرا برا (NDEA) شبکه یها داده

شرکت  کی نیتام رهیزنج یو مشتر یدیتول کننده، نیتام یها مطالعه در بخش نیدر ا سکیکاهش ر یها یتژ. استراکند یم جادیا نیتام رهیمراحل مختلف زنج

 سکیاز عملکرد کاهش ر یدتریجامع تر و مف یابیارز NDEA دهد که ینشان م (یسنت یکردهایبا رو NDEA سهیمقا) ییکارا لیو تحل هیشد. تجز یریگ اندازه

 [6] دهد یارائه م نیتام رهیزنج

عدم  طیکه در شرا دهد ینشان م جیبر عملکرد شرکت انجام داده اند. نتا یاتیعمل سکیر تیریمد یها وهیش ریتأث ی( مقاله با هدف بررس2020و هونگ ) نگیس

 نی. ارندیقرار گ لحپاسخ محتاطانه در م یها سمیاز خطرات ظاهر شود و مکان یکه اشکال مشهود یتر است تا زمان محتاطانه یتیریمد یریگ میتصم ت،یقطع

 یرقابت یمال جیشبکه، که منجر به نتا سکیر تیریمد یها وهیها را در توسعه ش آن ریو تأث نیتأم رهیزنج یبردار اکتشاف و بهره یها وهیش یاتیمطالعه نقش ح

 [7] کند یم ییشناسا شود، یم

در  سکیر یریاندازه گ یبرا یو سنجش و استفاده از ابزار اقتصاد تیریسک،مدیر یبایارز یبرا یبا هدف ارائه چارچوب ی( مقاله ا2019و همکاران )  عبدالباسط

در   یبه خوب سکیکاهش ر بمناس یخود و با به کار بردن استراتژ یریگ میها در تصم سکیانجام دادند. شرکت ها احتمالا با در نظر گرفتن ر نیتام رهیزنج

هار را  سکیهستند که کنترل ر یدیوجود دارد، عوامل کل تیکه در واقع یو ناشناختگ نانیعدم اطم ت،ی. فردمنتظره واکنش نشان خواهند داد ریغ عیبرابر وقا

ها در  سکیر یابیدهد. به منظور ارز یارائه م ناسبم یریگ میتصم یرا برا ییها هیتوص سک،ی، کاهش و کنترل ر لیو تحل هیرو، تجز نیسازند. از ا یمشکل م

شباهت به  قیارائه شده است. هدف آن تطب کیفینوتروس کیو تکن (N-AHP) کیفینوتروس یلیتحل یسلسله مراتب ندیبا فرا کپارچهیروش  کی ن،یتام رهیزنج

و  یرقطعیتوانند به طور موثر و کارآمد با اطلاعات مبهم، غ یم ما قاتیدر تحق کیفینوتروس ریسفارش است. مقاد حیبا ترج (N-TOPSIS) آل دهیراه حل ا

 [.8] ارائه شده است یواقع یمطالعه مورد کی ،یشنهادینشان دادن روش پ یدارند، مقابله کنند. برا سکیر تیریدر مد یقابل توجه ریتأث ناقص که

 رهیزنج سکیر یها مؤلفه ریتأث یو بررس ییبا هدف شناسا ی( مقاله ا1398) انیو فرزام یانجام شده است. دعائ نهیزم نیدر ا ییها پژوهش زیداخل کشور ن در

مهم  هایسکیر ییضمن شناسا ،یمدل مفهوم کیمنظور، پژوهشگر با ارائه  نیخراسان به نگارش در آوردند و به هم خودرو رانیشرکت ا یبر عملکرد مال نیتأم
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 TOPSIS و  AHP،VIKOR یها کیبا تکن FMEA کیتکن قیرا با استفاده از تلف یبر عملکرد مال ریاز منظر تأث سکیو رتبه هر ر ینسب تیاهم ن،یتأم رهیزنج

در  یبهتر یها تیتا، قابل سازد یم رارشد شرکت را قاد رانیپژوهش حاضر، مد جیمشخص نموده است. نتا EXCEL و SPSS یافزارها از نرم یریگ و بهره

را  ها سکیو مخرب ر ینش بهنگام، اثرات منفنموده و با مقابله اثربخش و واک جادیرا در خود ا رمنتظرهیغ یها سکیو بخصوص ر ها سکیو مقابله با ر صیتشخ

اعتصابات رانندگان، ارسال با  ،یمواد نامناسب، بروز نبودن موجود یزیر : برنامه یها سکیپژوهش، ر نیا جیبه حداقل مقدار ممکن برسانند. بر اساس نتا ایحذف 

 یخراسان بر عملکرد مال خودرو رانیا نیتأم رهیزنج یها سکیر نیرگذارتریو تأث نیتر عنوان مهم به یو مشکلات مال کننده نیو قطعات از تأم هیمواد اول ریتأخ

 [.9د ]باشن یشرکت م

 پژوهش یشناس روش. 3

 ی در این پژوهش به شرح زیر هستند:مورد بررس یرهایمتغ

 ی. نقدشوندگaعبارتند از:  ها وهیش نی. اشوند یم یمستقل بررس یرهایبه عنوان متغ سکیر تیریمد وهیسه ش نامه، انیپا نی: در اسکیر تیریمد یها وهیش

 یها وهیش ریوابسته در نظر گرفته شده است و تأث ریبه عنوان متغ ریمتغ نی: انیتام رهیزنج ندیعملکرد فرا. سود سکی. رcتعهدات  یریگ . اندازهb ها ییدارا

ها  آن ریو تأث رندیگ یقرار م یمستقل مورد بررس یرهایبه عنوان متغ سکیر تیریمد وهیمطالعه، سه ش نیا در .ردیگ یقرار م یبر آن مورد بررس سکیر تیریمد

 .ردیگ یقرار م لیوابسته( مورد سنجش و تحل ری)متغ نیتام رهیزنج ندیبر عملکرد فرا

 

 
 قیتحق ی. مدل مفهوم1 شکل

آن ها به  لیو ابزار پرسشنامه  و تحل ای کتابخانه صورت به ها¬داده یگردآور وهیو از لحاظ ش یکاربرد یپژوهش با توجه به هدف آن از نوع پژوهش ها نیا

شرکت  نیتأم رهیزنج ندیبر عملکرد فرآ سکیر تیریمد یها وهیش ریتأث یپژوهش بررس نیا یاست. هدف کل یو از نوع پژوهش همبستگ یفیروش توص

 .ردیگ یقرار م یاهداف اکتشاف ی بارز کرمان است که در دسته کیلاست

 قیتحق یقلمرو. 3-1
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 . قلمروی تحقیق2شکل 

 داده ها یجمع آور روش. 3-2

 :دیاستفاده گرد ریپژوهش حاضر از دو روش گردآوری داده به شرح ز در

 مبانی نظری و ادبیات پژوهش موضوع استفاده شد. نینگارش و تدو یبرا یاز روش کتابخانه ا

 .دیاز پرسشنامه استفاده گرد ز،یداده ها ن یگردآور یبرا

شده است، استفاده  یابیو اعتبار ی( طراح2014که توسط وو و همکاران ) نیتأم رهیاز پرسشنامه عملکرد زنج توان یم نیتأم رهیعملکرد زنج یمنظور بررس هب

. دهد یسنجش قرار م درا مور یرمالیو غ یپرسشنامه دو بعد مال باشد، یم کرتیل یپنج درجه ا فیبسته پاسخ بر اساس ط هیگو 12پرسشنامه شامل  نیکرد. ا

 یآلفا بیپرسشنامه از ضر ییایپا ی( برا2014قرار گرفت. وو و همکاران ) دییمورد تا یعامل لیتحل قی( از طر2014پرسشنامه در پژوهش وو و همکاران ) ییروا

 30نمونه  یبر رو یمطالعه مقدمات کیبر اساس  مهاپرسشن ییای( پا1393زاده ) یگزارش کرد. در مطالعه ول 91/0پرسشنامه را  ییایکرونباخ استفاده کرد و پا

 محاسبه شد. 91/0پرسشنامه  ییایپا ینفر

 سکیر تیریمد پرسشنامه

 1( است. بطوری که نمره 5=ادیز یلیتا خ 1کم= یلیپنج درجه )خ کرتیل فیبا ط هیگو 14  یدارا اسی( مق1390) یلندیب سک،یر تیریمد یبررس پرسشنامه

 .باشد یم سکیر تیریمد یریبازگو کننده بیشترین میزان به کارگ 5و نمره  سکیر تیریمد یریزان به کارگنشان دهنده کمترین می

 ینفر م 55و مورگان  یباشد. حجم نمونه بر اساس جدول کرجس یبارز کرمان م کیشرکت لاست نیو مسئول رانیمد یشامل تمام قیتحق نیا یآمار جامعه

 .ردیگ ینامه مورد استفاده قرار م انیپا نیا ساده در یتصادف یریگ  باشد. نمونه

 

 ها داده یابزار گردآور ییایو پا ییروا. 3-3

 قرار گرفته است. یباشد که مورد بررس یم ییایو پا ییرو که در دو بخش روا شیپ قیپرسشنامه در تحق یفن یهایژگیو از

 ها داده یابزار گردآور ییایو پا ییروا

 آلفای کرونباخ  روش

گیری و هماهنگی درونی میان عناصر آن است، لذا  در روش آلفای کرونباخ معمولاً شاخص کاملاً مناسبی برای سنجش قابلیت اعتماد ابزار اندازه نکهیبه ا توجه با

 گردد. قابلیت اعتماد پرسشنامه مورد استفاده در این تحقیق به کمک آلفای کرونباخ ارزیابی می

 روش تجزیه و تحلیل داده ها

. در بخش آمار توصیفی جداول توزیع فراوانی، درصد، ردیگ یهای جمع آوری شده با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار م داده

 یزمون همبستگآدن داده و بو لنرما ریغ اینرمال  نییتع یبرا رنوفیمیانگین و .... مورد محاسبه قرار میگیرد. در بخش آمار استنباطی، از آزمون کولموگراف اسم

 .باشدی م SPSSو نرم افزار مورد استفاده افزار  شودیاستفاده م ونیو رگرس
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نمونه را )مثلا سن  کیصفت در  کی عیتوز نکهیا یعنی. دهد یها را نشان م داده عینرمال بودن توز رنوفیاسم-آزمون کولموگروف: رنوفیآزمون کولموگراف اسم

 ندنرمال باش عیتوز یها دارا . اگر دادهکند یم سهیمثال سن تمام پرستاران( مقا یجامعه مفروض است )برا یکه برا یعیستاران( با توزنفر نمونه پر 100 نیدر ب

 .میاستفاده کن کیاز آزمون ناپارمتر دیصورت با نیا ریوجود دارد و در غ کیامکان استفاده از آزمون پارمتر

دهد. این روش نیز مانند سایر  است که شدت و جهت رابطه دو متغیر را نشان می آمار پارامتریک بریک روش مبتنی : همبستگی پیرسونآزمون 

بسنجید  C را با حضور یا بدون حضور متغیری مانند B و A گیرد. یعنی چنانچه رابطه دو متغیر روابط متغیرها را دو به دو در نظر می همبستگی های روش

 .آید. این روش توسط کارل پیرسون ابداع شد و مبتنی بر مفروضات آمار پارامتریک است دست میهمچنان میزان این رابطه یکسان ب

 نطوریمشغول به کار و هم یدر نواح ها ونیرگرس ای دیجد یافزار کردن اشکالات نرم دایافزار است که هدف از آن پ آزمون نرم یروش برا یوع: ونیرگرسآزمون 

 ونیافزار و ... است. مقصود از آزمون رگرس نرم یکربندیدر پ رییتغ جادیاعمال وصله، ا ،یساز نهیبه رینظ یراتییمال کردن تغپس از اع ستم،یفعال س ریغ ینواح

 نیتر یاز اصل یکیافزار نخواهد شد.  در نرم یدیجد ینقص و خطا جادیذکر شده، باعث ا راتییمانند تغ دیجد راتییحاصل شود که تغ نانیاطم نیاست که ا نیا

قرار  ریرا هم تحت تأث ستمیس یها قسمت گرید ستم،یس یها از قسمت یکیدر  رییتغ کی جادیا ایاست که مشخص شود آ نیا ونیانجام آزمون رگرس یبرا لیلاد

بر  تیو با موفق یخوب هب دیجد راتییکه قبل از اعمال کردن تغ ییها شیاست که آزما نیا ونیانجام آزمون رگرس یمعمول برا یها . از جمله روشریخ ای دهد یم

 راتییرفتار برنامه پس از اعمال تغ ایشود که آ یاعمال شوند و بررس افزار منر یهم بر رو دیجد راتییمجدداً پس از اعمال کردن تغ شدند، یافزار انجام م نرم یرو

 .ریخ ایند ا شده دارینواقص از قبل برطرف شده مجدداً پد ایمعلوم شود که آ نطوریکرده و هم رییتغ دیجد

مراجعه نموده و با هماهنگی مسؤلین  شرکت هامطالعه و انتخاب نمونه، محقق به  صورت است که پس از مشخص شدن جامعه مورد پژوهش به اینروند کار 

لازمه در مورد چگونگی  اتجهت همکاری با محقق بر اهمیت پژوهش تأکید شد و پس از توضیح ها ملاقات کرده و ضمن تقدیر از آنان به با آزمودنیشرکت ها 

به دقت مطالعه نموده و یکی از گزینه موارد مربوط به پرسشنامه های جهت تعیین مقیاس های مورد نظر را  انجام تکمیل پرسشنامه ها از آنان خواسته شد

ل پرسشنامه ها تجزیه و تحلیل اماری به عملی را که به بهترین وجه ممکن ویژگی هایشان را بیان می کند را با علامت مشخص نمایند، و پس از تکمی هایی

 مد.آ

 های پژوهش یافته -4

 وتحلیل قرار خواهند گرفت. های گردآوری شده مورد تجزیه در این بخش داده

 آمارهای جمعیت شناختی

 اند. ار گرفتهدهندگان به پرسشنامه این تحقیق، از نظر  جنسیت، سن،تحصیلات، سابقه کار مورد بررسی قر اطلاعات توصیفی پاسخ

 توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب جنسیت

 شده است. نشان داده 1-4ها در جدول  اند که توزیع فراوانی هر یک از دسته شده دسته تقسیم 2پاسخگویان بر اساس جنسیت به 

 . فراوانی و درصد وضعیت جنسیت1جدول 

 درصد فراوانی جنسیت

 90/90 50 مرد

 09/9 5 زن

 100 55 جمع کل

 

نفر(  50درصد ) 90اند که  نفر بوده 55دهد که وضعیت جنسیت کل نمونه  شرکت  لاستیک بارز کرمان در پژوهش )پاسخگویان(  . نشان می1اطلاعات جدول 

 جنسیت زن بودند. درصد( 5درصد ) 9جنسیت مرد و 

 توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب گروه سن

 شده است. نشان داده 2-4ها در جدول  اند که توزیع فراوانی هر یک از دسته شده دسته تقسیم 3پاسخگویان بر اساس سن به 

 . فراوانی و درصد وضعیت سن2جدول 
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 درصد فراوانی سن

 20 11 سال 40-35

 68/61 34 سال 50-41

 18/18 10 سال به بالا 51

 100 55 جمع کل

-50نفر(  34درصد ) 61سال ،  35-40نفر(  11درصد ) 20که نمونه آماری  55ن از مجموع آمده نتایج توصیف آماری متغیر س دست به 2طور که جدول  همان

 سال به بالا سن  دارند. 51نفر(  10درصد )18سال  و  41

 توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب تحصیلات

 شده است. نشان داده 3-4دول ها در ج اند که توزیع فراوانی هر یک از دسته شده دسته تقسیم 3پاسخگویان بر اساس تحصیلات به 

 : فراوانی و درصد تحصیلات3جدول 

 درصد فراوانی تحصیلات

 18/31 21 لیسانس

 45/45 25 فوق لیسانس

 36/16 9 دکتری

 100 55 جمع کل

 

نفر( فوق  25درصد ) 45سانس،نفر( لی 21درصد ) 31نمونه آماری  55آمده نتایج توصیف آماری متغیر تحصیلات از مجموع  دست . به3طور که جدول  همان

 نفر( دکتری دارند. 9درصد ) 16لیسانس و  

 توصیف متغیرهای تحقیق

متغیرهای تحقیق بر اساس  4گویان داشته باشیم. در جدول  های پاسخ اندازی از وضعیت متغیرهای تحقیق بر اساس پاسخ با توجه به این که نیاز هست تا چشم

 گردد تا وضعیت آنها نسبت به میانگین نظری پرسشنامه سنجیده شود. میانگین و انحراف معیار توصیف می

 توصیف متغیرهای تحقیق بر اساس میانگین و انحراف معیار  4جدول 

میانگین به دست  میانگین نظری تعداد گویه متغیرها

 آمده

 انحراف معیار

 12.12 43.12 42 14 شیوه های مدیریت ریسک

 6.14 16.17 15 5 گی دارایی هانقدشوند شیوه های مدیریت ریسک

 7.19 17.87 15 5 اندازه گیری تعهدات

 5.98 13.11 12 4 ریسک سود

 3.87 38.32 36 12 عملکرد فرایند زنجیره تامین
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لکرد فرایند زنجیره (. میانگین عم42<43.12شود؛ میانگین شیوه های مدیریت ریسک بیشتر از میانگین نظری است ) ملاحظه می  4بر اساس اطلاعات جدول 

 (. 36<38.32تامین بیشتر از حد میانگین نظری است )

های مدیریت ریسک به طور کلی به  دهد که شیوه این نشان می .(های مدیریت ریسک بیشتر از میانگین نظری است ) میانگین شیوه .1

 .انتظار استاند و از نظر کارایی و اثربخشی بالاتر از سطح مورد  خوبی اجرا شده

های مدیریت ریسک به طور کلی به  دهد که شیوه (. این نشان می42 < 43.12های مدیریت ریسک بیشتر از میانگین نظری است ) میانگین شیوه .2

 اند و از نظر کارایی و اثربخشی بالاتر از سطح مورد انتظار است. خوبی اجرا شده

 های مدیریت ریسک و فرایند زنجیره تامین هستند. آمیز در شیوه رد خوب و موفقیتدهنده عملک توان گفت که اعداد نشان در نتیجه، می

 

 بررسی توزیع نرمال متغیرهای تحقیق

 های آماری پارامتریک فرض استفاده از آزمون پیش

هایی را  ها پژوهشگر باید مفروضه اده از این روشهای پارامتریک گویند. برای استف هایی را که بر طبیعی بودن توزیع متغیر در جامعه استوار هستند، آزمون آزمون 

ای یا نسبی باشد.  گیری فاصله های مورد استفاده پیوسته و منظم باشد یا به عبارت دیگر، مقیاس اندازه ( داده1اند از:  ها عبارت رعایت کند. برخی از این مفروضه

( متغیر مورد پژوهش در جامعه دارای توزیع طبیعی باشد )دلاور، 2بی محدود هستند. ای یا نس های پارامتریک به مقیاس فاصله بر اساس این فرض، آزمون

باشد. از  گیری لازم برقرار می باشد؛ به عبارت دیگر شرط مقیاس اندازه های مورد استفاده در این پژوهش به صورت پیوسته و منظم می (. داده82-681: 1388

اسمیرونوف  -فرض از آزمون کالموگروف  هاست؛ لذا برای بررسی این پیش های پارامتریک، نرمال بودن توزیع داده ونآنجا که یکی دیگر از شروط استفاده از آزم

شده  . ارائه5ها از وضعیت نرمال برخوردارند یا نه. نتایج این آزمون در جدول  استفاده شده است. هدف از انجام این آزمون این است که مشخص شود آیا داده

 .است

 ها اسمیرونوف برای نرمال بودن توزیع داده -. نتیجه آزمون کالموگروف 5جدول 

 سطح معناداری zمقدار  تعداد نمونه متغیر

 078/0 1.61 55 شیوه های مدیریت ریسک

 056/0 1.33 55 عملکرد فرایند زنجیره تامین

 

نمود که همه متغیرهای  شیوه های مدیریت ریسک و عملکرد فرایند زنجیره توان اظهار  می 5اسمیر ونوف در جدول  -با توجه به نتایج آزمون کالموگروف 

در هر یک از متغیرهای شیوه های مدیریت ریسک و عملکرد فرایند زنجیره تامین همچنین در کل  Z باشد زیرا سطح معناداری کلیه مقادیر تامین نرمال می

های تحقیق  های پارامتری برای تحلیل فرضیه شود که از آزمون ( بنابراین نتیجه گرفته می1392( )ددواس، p > 01/0باشد ) می 01/0تر از  متغیرها بزرگ

 توان استفاده کرد. می

 چهار معیار آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا 6جدول

 آلفای کرونباخ متغیرهای مدل

 

R Square واریانس به دست آمده 

 

 پایایی چندگانه

 .652 .829 786/0 721/0 سکشیوه های مدیریت ری

 .654 .432 632/0 731/0 عملکرد فرایند زنجیره تامین
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های که  است، مطابق با یافته 6/0و برای پایایی ترکیبی  AVE ،5/0برای  6/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای که مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ، 

اند. بنابراین مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرایی  یارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی اتخاذ نمودهشده است تمامی این مع در جدول ارائه

 شود. پژوهش حاضر تائید می

 یافته های استنباطی

 به نظر می رسد شرکت لاستیک بارز کرمان از نظر شیوه های مدیریت ریسک در وضعیت نامطلوبی باشد.

 

 ها ای در خصوص اختلاف میانگین تک نمونه tزمون نتایج آ 7جدول 

میانگین و انحراف  میانگین فرضی مقیاس ردیف

استاندارد مشاهده 

 شده

درجه  tآماره 

 آزادی

سطح 

 معناداری
شرکت لاستیک بارز کرمان از  1

 نظر شیوه های مدیریت ریسک

3 60/61±21/3 06/50 55 001/0 

های مشاهده شده و فرضی وضعیت شرکت لاستیک بارز کرمان از نظر شیوه داری بین میانگین ود که اختلاف معنیشمشخص می 7با توجه به نتایج جدول  

( وجود دارد. به عبارتی وضعیت شرکت لاستیک بارز کرمان از نظر شیوه های مدیریت ریسک در نمونه تحقیق از =P<06/50t,01/0های مدیریت ریسک )

ر دارد. به نظر می رسد شرکت لاستیک بارز کرمان از نظر شاخص های عملکرد فرایند زنجیره تامین در وضعیت نامطلوبی وضعیت فرضی، متوسطی پایینی قرا

 باشد.

 ها ای در خصوص اختلاف میانگین تک نمونه tنتایج آزمون  8جدول 

میانگین و انحراف  میانگین فرضی مقیاس ردیف

 استاندارد مشاهده شده

سطح  درجه آزادی tآماره 

 معناداری

شرکت لاستیک بارز کرمان از  1

نظر شاخص های عملکرد فرایند 

 زنجیره تامین

3 21/43±43/3 21/36 55 001/0 

شرکت لاستیک بارز کرمان از نظر شاخص های مشاهده شده و فرضی وضعیت داری بین میانگین شود که اختلاف معنیمشخص می 8با توجه به نتایج جدول  

( وجود دارد. به عبارتی وضعیت شرکت لاستیک بارز کرمان از نظر شاخص های عملکرد فرایند زنجیره =P<21/36t,01/0های عملکرد فرایند زنجیره تامین )

 تامین در نمونه تحقیق از وضعیت فرضی، متوسطی قرار دارند.

 آزمون شدت همبستگی

 بین مدیریت ریسک با عملکرد فرآیند زنجیره تأمین شرکت لاستیک بارز کرمان رابطه وجود دارد.  رسدبه نظر می

 نتایج آزمون همبستگی پیرسون میان مدیریت ریسک با عملکرد فرآیند زنجیره تأمین 9جدول 

عملکرد فرآیند زنجیره  مدیریت ریسک 

 تأمین

 658/0** 000/1 ضریب همبستگی مدیریت ریسک پیرسون

 000/0 . سطح معنی داری

 55 55 تعداد

عملکرد فرآیند زنجیره 

 تأمین

 000/1 658/0** ضریب همبستگی

 . 000/0 سطح معنی داری
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 55 55 تعداد

 معنی دار می باشد 01/0** همبستگی در سطح خطای 

و مقدار  658/0ند زنجیره تأمین شرکت لاستیک بارز کرمان برابر با ، ضریب همبستگی پیرسون بین مدیریت ریسک با عملکرد فرآیSPSSبا توجه به خروجی 

( کمتر % = 1داری استاندارد ) باشد که از سطح معنی ( میsig < 01/0و در واقع صفر ) 01/0مشاهده شده برای این ضریب کوچکتر از  (sig)داری  عدد معنی

توان گفت که  باشد، بنابراین می د. با توجه به این که ضریب همبستگی دارای علامت مثبت میباش دار می درصد معنی 99است. لذا این ضریب درسطح اطمینان 

 با افزایش اتخاذ مدیریت ریسک باعث افزایش عملکرد فرآیند زنجیره تأمین شرکت لاستیک بارز کرمان می شود.

 مین شرکت لاستیک بارز کرمان رابطه وجود دارد.رسد بین نقدشوندگی دارایی ها با عملکرد فرآیند زنجیره تأفرعی اول: به نظر می

 . نتایج آزمون همبستگی پیرسون میان نقدشوندگی دارایی ها بر عملکرد فرآیند زنجیره تأمین10جدول 

عملکرد فرآیند زنجیره  نقدشوندگی دارایی ها 

 تأمین

 392/0** 000/1 ضریب همبستگی نقدشوندگی دارایی ها پیرسون

 000/0 . سطح معنی داری

 55 55 تعداد

عملکرد فرآیند 

 زنجیره تأمین

 000/1 392/0** ضریب همبستگی

 . 000/0 سطح معنی داری

 55 55 تعداد

 معنی دار می باشد 01/0** همبستگی در سطح خطای 

و  392/0تأمین شرکت لاستیک بارز کرمان برابر با ، ضریب همبستگی پیرسون بین نقدشوندگی دارایی ها با عملکرد فرآیند زنجیره SPSSبا توجه به خروجی 

( % = 1داری استاندارد ) باشد که از سطح معنی ( میsig < 01/0و در واقع صفر ) 01/0مشاهده شده برای این ضریب کوچکتر از  (sig)داری  مقدار عدد معنی

توان  باشد، بنابراین می به این که ضریب همبستگی دارای علامت مثبت می باشد. با توجه دار می درصد معنی 99کمتر است. لذا این ضریب درسطح اطمینان 

 گفت که با افزایش اتخاذ سیاست نقدشوندگی دارایی ها باعث افزایش عملکرد فرآیند زنجیره تأمین شرکت لاستیک بارز کرمان می شود.

 تأمین شرکت لاستیک بارز کرمان رایطه وجود دارد. رسد بین اندازه گیری تعهدات با عملکرد فرآیند زنجیرهفرعی دوم: به نظر می

 . نتایج آزمون همبستگی پیرسون میان اندازه گیری تعهدات با عملکرد فرآیند زنجیره تأمین11جدول  

عملکرد فرآیند زنجیره  اندازه گیری تعهدات 

 تأمین

 547/0** 000/1 ضریب همبستگی اندازه گیری تعهدات پیرسون

 000/0 . سطح معنی داری

 380 380 تعداد

عملکرد فرآیند 

 زنجیره تأمین

 000/1 547/0** ضریب همبستگی

 . 000/0 سطح معنی داری

 380 380 تعداد

 معنی دار می باشد( 01/0** همبستگی در سطح خطای 

و  547/0جیره تأمین شرکت لاستیک بارز کرمان برابر با ، ضریب همبستگی پیرسون بین اندازه گیری تعهدات با عملکرد فرآیند زنSPSSبا توجه به خروجی 

( % = 1داری استاندارد ) باشد که از سطح معنی ( میsig < 01/0و در واقع صفر ) 01/0مشاهده شده برای این ضریب کوچکتر از  (sig)داری  مقدار عدد معنی



 

10 

 

توان  باشد، بنابراین می توجه به این که ضریب همبستگی دارای علامت مثبت می باشد. با دار می درصد معنی 99کمتر است. لذا این ضریب درسطح اطمینان 

 گفت که با افزایش اتخاذ سیاست اندازه گیری تعهدات باعث افزایش عملکرد فرآیند زنجیره تأمین شرکت لاستیک بارز کرمان می شود.

 ه تأمین شرکت لاستیک بارز کرمان رابطه وجود دارد.رسد بین ریسک سود و زیان با عملکرد فرآیند زنجیرفرعی سوم: به نظر می

 

 . نتایج آزمون همبستگی پیرسون میان ریسک سود و زیان با عملکرد فرآیند زنجیره تأمین12جدول 

عملکرد فرآیند زنجیره  ریسک سود 

 تأمین

 281/0** 000/1 ضریب همبستگی ریسک سود پیرسون

 000/0 . سطح معنی داری

 55 55 تعداد

عملکرد فرآیند 

 زنجیره تأمین

 000/1 281/0** ضریب همبستگی

 . 000/0 سطح معنی داری

 55 55 تعداد

 معنی دار می باشد( 01/0** همبستگی در سطح خطای 

و مقدار عدد  281/0ابر با ، ضریب همبستگی پیرسون بین ریسک سود با عملکرد فرآیند زنجیره تأمین شرکت لاستیک بارز کرمان برSPSSبا توجه به خروجی 

( کمتر است. % = 1داری استاندارد ) باشد که از سطح معنی ( میsig < 01/0و در واقع صفر ) 01/0مشاهده شده برای این ضریب کوچکتر از  (sig)داری  معنی

توان گفت که با  باشد، بنابراین می لامت مثبت میباشد. با توجه به این که ضریب همبستگی دارای ع دار می درصد معنی 99لذا این ضریب درسطح اطمینان 

 افزایش اتخاذ سیاست ریسک سود باعث افزایش عملکرد فرآیند زنجیره تأمین شرکت لاستیک بارز کرمان می شود.

 آزمون رگرسیون

یق حاضر تنها یک متغیر مستقل و یک متغیر به منظور بررسی رابطه علی میان متغیرها می توان از روش رگرسیون استفاده نمود. با توجه به اینکه در تحق

نتایج آزمون رگرسیون برای هر چهار فرضیه تحقیق ارائه می شود. لازم  13وابسته حضور دارند بنابراین از روش رگرسیون خطی ساده استفاده می شود. جدول 

دل رگرسیون مدل مناسبی بوده و نشان دهنده این است که متغیر در سطح معنی داری محقق معنادار باشد م Fبه توضیح است هرگاه در مدل رگرسیون آماره 

بیشتر بوده و سطح معنی داری از  33/2به دست آمده از  tمستقل به میزان بالایی می تواند تغییرات متغیر وابسته را پیش بینی نماید. هم چنین چنانچه مقدار 

 تغیر مستقل می باشد.کمتر باشد نیز نشان دهنده قدرت تبیین بالای م 05/0و  01/0

 . خلاصه مدل رگرسیون13جدول 

 bخلاصه مدل 

 خطای استاندارد تخمین تعدیل شده Rمجذور  Rمجذور  R مدل

1 a 658/0 432/0 430/0 35632/0 

برابر با  R همچنین، مقدار مجذور دهنده قدرت رابطه بین متغیر مستقل و متغیر وابسته است. است که نشان 0.658برابر با  R ، مقدار14-4با توجه به جدول 

دهد.  درصد تغییرات متغیر وابسته را توضیح می 43.2دهند که متغیر مستقل تقریباً  است. این نتایج نشان می 0.430شده برابر با  تعدیل R و مجذور 0.432

 .است 0.35632خطای استاندارد تخمین در این مدل برابر با 

دهنده قدرت تبیین بالای متغیر مستقل  کمتر باشد تا نشان 0.05و  0.01داری باید از  بیشتر باشد و سطح معنی 2.33ید از به دست آمده با tهمچنین، مقدار 

 توان گفت که متغیر مستقل قدرت تبیین بالایی برای متغیر وابسته دارد. باشد. با توجه به این نتایج، می

 : تحلیل واریانس یک طرفه14جدول 

 bآنووا 
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Sig. F مدل مجموع مجذورات درجه آزادی یانکین مجذوراتم 
a 000/0 159/185 509/23 1 509/23 رگرسیون  

 باقیمانده 717/21 54 127/0  

 کل 226/45 55   

 

نشان  15-4ل داری مدل رگرسیون استفاده شده است. نتایج تحلیل واریانس در جدو ( برای بررسی معنیANOVAطرفه ) در این تحقیق، تحلیل واریانس یک

داری توانسته  دهد که مدل رگرسیون به طور معنی است. این نتیجه نشان می 0.000.( برابر با Sigداری ) و سطح معنی 185.159برابر با  Fدهد که آماره  می

است. درجه آزادی  0.127انده برابر با و برای باقیم 23.509است تغییرات متغیر وابسته را توضیح دهد. همچنین، میانکین مجذورات برای رگرسیون برابر با 

و در نهایت برای کل برابر با  6.717و برای باقیمانده برابر با  23.509است. مجموع مجذورات برای رگرسیون برابر با  54و برای باقیمانده  1برای رگرسیون 

تواند تغییرات متغیر وابسته را توضیح  داری می تغیر مستقل به طور معنیدار است و م توان گفت که مدل رگرسیون معنی است. با توجه به این نتایج، می 45.226

 دهد.

 : نتایج آزمون مدل رگرسیون برای متغیر های پژوهش15جدول 

 R R فرضیه

Square 
F Sig. B  خطای

 استاندارد

Beta T Sig. نتیجه 

  000/0 777/9 - 15/0 462/1 000/0 342/11 289/0 341/0 مقدار ثابت

گی نقدشوند

 دارایی ها

 تائید 000/0 652/6 392/0 042/0 342/0 000/0 253/44 154/0 392/0

اندازه گیری 

 تعهدات

 تائید 000/0 194/10 547/0 432/0 654/0 000/0 911/103 300/0 547/0

 تائید 000/0 242/15 281/0 054/0 271/0 000/0 312/232 237/0 281/0 ریسک سود

  432/0 658/0 کل مدل

دهد بین مجموعه  .( است. که نشان می281.(، ریسک سود ) 547.(، اندازه گیری تعهدات )392( بین متغیرها نقدشوندگی دارایی ها )Rهمبستگی ) ضریب

درصد از  65دهد که  . است، نشان می658(، که برابر R2شده ) متغیرهای مستقل و متغیر وابسته همبستگی بالایی وجود دارد؛ اما مقدار ضریب تعیین تعدیل

شده است، نوع  تغییرات عملکرد فرآیند زنجیره تأمین شرکت لاستیک بارز کرمان به وسیله ای نقدشوندگی دارایی ها، اندازه گیری تعهدات، ریسک سود تبیین

 یشترین تأثیر را پذیرفته است.مانده در مدل با متغیر وابسته مستقیم هستند. در این میان میزان اندازه گیری تعهدات ب رابطه تمامی متغیرهای باقی

است. این  0.000داری برابر با  و سطح معنی 44.253برابر با  Fاست. آماره  0.154برابر با  R Squareو  0.392برابر با  Rها، مقدار  برای نقدشوندگی دارایی

 شود. ها تأیید می دهند که فرضیه مربوط به نقدشوندگی دارایی نتایج نشان می

است. این  0.000داری برابر با  و سطح معنی 103.911برابر با  F است. آماره 0.300برابر با  R Square و 0.547برابر با  R گیری تعهدات، مقدار برای اندازه

 شود. گیری تعهدات تأیید می دهند که فرضیه مربوط به اندازه نتایج نشان می
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است. این نتایج نشان  0.000داری برابر با  و سطح معنی 232.312برابر با  Fاست. آماره  0.237با  برابر R Squareو  0.281برابر با  Rبرای ریسک سود، مقدار 

 شود.  دهند که فرضیه مربوط به ریسک سود تأیید می می

داری توانسته  به طور معنیدهند که مدل رگرسیون  است. این نتایج نشان می 0.432برابر با  R Squareو  0.658برابر با  Rدر نهایت، کل مدل دارای مقدار 

 است تغییرات متغیر وابسته را توضیح دهد.

 بندی مولفه ها به مدیریت ریسک نتایج آزمون فریدمن در خصوص اولویت 16جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی دو -خی تعداد میانگین رتبه سؤالات ردیف

  55 72/7 نقدشوندگی دارایی ها 1

613/1025 
 

3 

 

 55 66/8 ه گیری تعهداتانداز 2 001/0

 55 41/8 ریسک سود 3

های مولفه  شود که اختلاف معناداری بین میانگین رتبه معنادار است. با ملاحظه جدول مشخص می P < 01/0در سطح  سکیر تیریمد یمولفه ها یبند تیاولو

ترین میانگین رتبه مربوط به مولفه  نقدشوندگی دارایی هاو بالاترین رتبه  . پایین(  وجود دارد=613/1025و  P< 01/0های  مربوط به مدیریت ریسک )

 باشد. مربوط به مولفه اندازه گیری تعهدات می

 یریگ جهینت -5

 نیتام رهینجکننده است. اطلاعات ز محصول و مصرف آن توسط مصرف دیتول ندیمرحله مهم در فرآ کی یها یاستراتژ یساز ادهیو پ نیتام رهیزنج تیریمد 

و  ینیب شی، پیشامل دو هدف هماهنگ نیتام رهیزنج نیسازمان است. بنابرا یتوسعه و بقا یبرا یساز نهیو به یریگ میاز عوامل مهم در تصم یکیامروزه 

 نیدارد. ا یانفراد یها با بنگاه سهیمقاخاص در  یژگیسه و نیتام رهیگفت، زنج توان یم نیتام رهیاطلاعات در زنج انیجر تی. با توجه به اهمشود یم یزیر برنامه

 .( نقش موثر دارد.281سود ) سکی.(، ر547تعهدات ) یریگ .(، اندازه392) ها ییدارا یعبارتند از: نقد شوندگ یژگیسه و

و  392/0بارز کرمان برابر با  کیشرکت لاست نیتأم رهیزنج ندیبا عملکرد فرآ ها ییدارا ینقد شوندگ نیب رسونی، ضریب همبستگی پSPSSتوجه به خروجی  با

( % = 1استاندارد ) ریدا باشد که از سطح معنی ( میsig < 01/0و در واقع صفر ) 01/0ضریب کوچکتر از  نی( مشاهده شده برای اsigداری ) مقدار عدد معنی

توان  باشد، بنابراین می مبستگی دارای علامت مثبت میباشد. با توجه به این که ضریب ه دار می درصد معنی 99کمتر است. لذا این ضریب در سطح اطمینان 

 رهیشود. در تجارت، از زنج یبارز کرمان م کیستشرکت لا نیتأم رهیزنج ندیعملکرد فرآ شیباعث افزا ها ییدارا ینقد شوندگ استیاتخاذ س شیگفت که با افزا

 لیتحو یبه مشتر ییمحصول نها کی …سازنده و یتا با استفاده از اجزا رندیگ یه قرار مها مورد استفاد از شرکت یها و برخ آن در سازمان یها یو استراتژ نیتام

 سکیر تیریدارد. مد کیلجست انیم ییها منحصر و تفاوت یها یبا استراتژ اهانواع مختلف همر یدارا نیتام رهیزنج تیری(. مد1395،یو شجاع یدهند)محمد

محصول و خدمات  نیتام یها رهیزنج وستهیهم پ شده و به عیتوز تیو کاهش خطرات مرتبط با ماه یابیارز ،ییشناسا ندی( فراC-SCRM) یمجاز نیتأم رهیزنج

 یها یریپذ بیو آس داتیتهد رای( زبیو تخر یاستقرار، اکتساب، نگهدار ع،یتوسعه، توز ،یطراح ه)از جمل شود یرا شامل م ستمیس کیکل چرخه عمر  نیاست. ا

 یمجاز نیتأم رهی(. خطرات زنج2016)پنگاه و همکارن، اندازدیخدمات را در هر مرحله به خطر ب ایمحصول  کیناخواسته  ایواسته ممکن است خ نیتأم رهیزنج

 (.1391،یو ساوج یمحصولات و خدمات همراه است)حسمان لیدر توسعه، اکتساب و تحو ریدرگ ماتیو تصم ندهایاز فرا یاریدرک و کنترل بس نش،یبا فقدان ب

 یایدر کسب مزا نیتأم رهیها، نقش روابط زنج چندگانه در سازمان یندهایفرآ یدگیچیپ شیاما به علت افزا افتهی میتعم نیتأم رهیعملکرد به زنج یریگ اندازه

 یها یازمندین کردن هگسترده جهت برآورد یها تیبه فعال نیتأم رهی(. عملکرد زنج2001سازمان حساس هست )گاناسکاران و همکاران،  تیریمد کیاستراتژ

مناسب است تا  یعملکرد یبرا نیتأم رهیلازم در زنج تیو ظرف یموقع، موجود به لیبه محصول، تحو یدسترس تیاشاره دارد که شامل قابل یینها یمشتر

کردا و همکاران  یها افتهیبا  پژوهش نیا یها افتهی. گذارد یشرکت را پشت سر م یمرزها نیتأم رهیباشد. عملکرد زنج یینها یمشتر یها یازمندین یپاسخگو

 سکیر تیریمد یها وهیش ری( تاث2020و هونگ ) نگیپوشش، س لیبا استفاده از تحل نیتام رهیزنج سکیکاهش ر ایه یعملکرد استراتژ یابی( ارز2022)

 یریگ اندازه یبرا یاستفاده از ابزار اقتصاد و سنجشو  تیریمد سک،یر یابی( ارائه چارچوب برا ارز2019بر عملکرد شرکت، عبدالباسط و همکاران ) یاتیعمل
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 رهیزنج تیریمد یها تی( فعال1397) یاکبر ن،یتام رهیزنج تیریمد یها وهیش یدانش بر رو تیریمد ایه تی( قابل1398) یسماوات نیتام رهیدر زنج سکیر

 .باشد یمان هم سو مساز رددانش و عملک تیرید نقش مد نیتام رهیزنج تیری( مد1397) یبر عملکرد، نظر نیتام

و  547/0بارز کرمان برابر با  کیشرکت لاست نیتأم رهیزنج ندیتعهدات با عملکرد فرآ یریگ اندازه نیب رسونی، ضریب همبستگی پSPSSتوجه به خروجی  با

( % = 1داری استاندارد ) که از سطح معنیباشد  ( میsig < 01/0و در واقع صفر ) 01/0ضریب کوچکتر از  نی( مشاهده شده برای اsigداری ) مقدار عدد معنی

توان  باشد، بنابراین می باشد. با توجه به این که ضریب همبستگی دارای علامت مثبت می دار می درصد معنی 99کمتر است. لذا این ضریب در سطح اطمینان 

و  یشود)محمد یبارز کرمان م کیشرکت لاست نیتأم هریزنج ندیعملکرد فرآ شیتعهدات باعث افزا یریگ اندازه استیاتخاذ س شیگفت که با افزا

 یها شرکت نیتر ها از بزرگ آن است. تمام سازمان نیتام رهیو ساختار زنج نیتام رهیزنج تیریعملکرد مد جهیهر سازمان نت یو اثربخش یی(. کارا1395،یشجاع

 زات،یتجه ه،یمواد اول هیبه ته ازمندین نیو سهامداران هستند. بنابرا نایمشتر یها برآورده ساختن خواسته یکوچک در پ یگرفته تا کسب و کارها یدولت

 ردیپذ یم ریتاث ن،یتام رهیدهنده زنج لیتشک گرید یها سازمان یها تیسازمان از فعال کیعملکرد  جهیخواهند بود. در نت گرید های سازمان از …و  لاتیتسه

 رهیمؤثر خطرات زنج تیریآنها نهفته است. مد عیو رفع سر انیمشتر یازهایندر شناخت  یعه امروزها در جام سازمان یو بقا تی(. رمز موفق1398،ی)مستقم

)به  «رخصمانهیغ» ایجعل(  ،ی)به عنوان مثال دستکار« خصمانه» توانند یم دهایدارد. تهد ها یریپذ بیو آس داتیجامع از تهد دید کیبه  ازین یمجاز نیتأم

از  ی)به عنوان مثال بخش «یخارج» ای( یسازمان یها هی)به عنوان مثال رو «یداخل»ممکن است  یریپذ بی( باشند. آسیعیطب یایبلا ن،ییپا تیفیعنوان مثال ک

 .سازمان( باشد نیتأم رهیزنج

در صورت به خطر انداختن، هستند و  ریپذ بیکه آس کند یم ییها مؤلفه ای ها ستمیس ییها را ملزم به شناسا مقرون به صرفه، سازمان نیتأم رهیزنج سکیر کاهش

ساخت محصول و  ه،یاول دبه موا یتعهدات به منظور بهبود دسترس یریگ ( اندازه1391،یو ساوج یرا به دنبال خواهند داشت)حسمان یسازمان ریتأث نیشتریب

و  نیتام رهیزنج یها تیفعال یساز کپارچهی ندیفرآ عبارت است از: نیتام رهیزنج تیریمد جهی. در نتردیگ یمورد استفاده قرار م یخدمات و انتقال آن به مشتر

 یها افتهیپژوهش با  نیا یها افتهی. دیآ یو عرضه به وجود م دیتول ن،یتام رهیدر زنج ها تیفعال یهماهنگ قیاز طر ندیفرآ نیمرتبط با آن. ا یاطلاعات یها انیجر

مختلف بر عملکرد  یها سکیر ری( تاث2017کوانگ و هارا ) دار،یپا نیتام رهیزنج تیریعمل مد یبحران تیعوامل موفق یی( شناسا2017راکش و همکاران )

 ،یبر عملکرد مال نیتام رهیزنج سکیر یها مؤلفه ری( تاث1398) انیو فزرام ییدئا ن،یتام رهیزنج دگاهیمحور و خدمات خدمات گرا از د دیتول یشرکت ها

 یبر عملکرد، نظر نیتام رهیزنج تیریمد یها تی( فعال1397) یاکبر ن،یتام رهیزنج تیریمد یها هویش یدانش بر رو تیریمد ایه تی( قابل1398) یسماوات

 .باشد یسازمان هم سو م رددانش و عملک تیرید نقش مد نیتام رهیزنج تیری( مد1397)

و مقدار عدد  281/0بارز کرمان برابر با  کیستشرکت لا نیتأم رهیزنج ندیسود با عملکرد فرآ سکیر نیب رسونی، ضریب همبستگی پSPSSتوجه به خروجی  با

( کمتر است. % = 1داری استاندارد ) باشد که از سطح معنی ( میsig < 01/0و در واقع صفر ) 01/0ضریب کوچکتر از  نی( مشاهده شده برای اsigداری ) معنی

توان گفت که با  باشد، بنابراین می ریب همبستگی دارای علامت مثبت میباشد. با توجه به این که ض دار می درصد معنی 99لذا این ضریب در سطح اطمینان 

 شود. یبارز کرمان م کیشرکت لاست نیتأم رهیزنج ندیعملکرد فرآ شیسود باعث افزا سکیر استیاتخاذ س شیافزا

قابل مصرف به بازار. نقل و  ییگرفته تا عرضه محصول نهاخام  هیمواد اول دیکالا و ارائه خدمات است، از خر دیتول یندهایشامل تمام فرآ نیتام رهیزنج تیریمد

با  نیتام رهیزنج یندهای(. فرآ1398،ی)مستقم شود یشامل م زیرا ن ها نهیاطلاعات و هز انیمواد، جر انیعلاوه بر جر ردیگ یصورت م ندیفرآ نیکه در ا یانتقالات

 ،یبه آن، انبارگردان ییپردازش تقاضا و پاسخگو ،یموجود تیریمد د،یتقاضا، تول تیریمد یندهایفرآ ن،یتام رهیزنج تیریمد یتحت پوشش قرار دادن ابزارها

 جادیهم افزا  ا نیتام رهیزنج یاستراتژ کیارشد،  تیریمد نیره تامیصادرات و واردات و مد نظر قرار دادن حوزه تمرکز زنج تیریمد ع،یتوز تیریحمل و نقل، مد

کرد. در  یزیر به آن برنامه دنیرس یبرا دیبلکه با ستین یامر اتفاق کی نیتأم رهیزنج یداریپا یدر راستا سکیر تیری(. مد1395،یو شجاع ی)محمد کند یم

 ستیز طیمح راتییبه تغ یبه سرعت و به طور مؤثر تواندیم یرهایزنج نیچن رایکند. ز یم دایپنمود  شتریب داریپا نیتأم رهیزنج تیاست که اهم یطیشرا نیچن

به  ها بیو آس نیتأم رهیزنج یها نهیمختلف و کاهش هز عیصنا یها از پروژه نهیبه یبهرهبردار یرا در راستا یبزرگ جینتا ن،ین دهد. همچنواکنش نشا

با  نیامت رهیزنج سکیکاهش ر ایه یعملکرد استراتژ یابی( ارز2022کردا و همکاران ) یها افتهیپژوهش با  نیا یها افتهیبه دنبال خواهد داشت  ستیز طیمح

( ارائه چارچوب 2019بر عملکرد شرکت، عبدالباسط و همکاران ) یاتیعمل سکیر تیریمد یها وهیش ری( تاث2020و هونگ ) نگیپوشش، س لیاستفاده از تحل

 تیعوامل موفق یی( شناسا2017راکش و همکاران ) ن،یتام رهیدر زنج سکیر یریگ اندازه یبرا یو سنجش و استفاده از ابزار اقتصاد تیریمد سک،یر یابیبرا ارز

 دگاهیمحور و خدمات خدمات گرا از د دیتول یمختلف بر عملکرد شرکت ها یها سکیر ری( تاث2017کوانگ و هارا ) دار،یپا نیتام رهیزنج تیریعمل مد یبحران
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 یطور علم به ها سکیمختلف و کنترل ر عیدر صنا یداریاپ تیریجوامع، دانش لازم درباره مد شتریآن است که در ب انگریب جینتا .باشد یهم سو م نیتام رهیزنج

 ن،یتأم رهیزنج یداریدر پا سکیر تیریمد نیو همچن نیتأم رهیدر زنج یداریدر سطوح مختلف پا ازیو دانش مورد ن یبودن آگاه نییاندک است. با توجه به پا

 یابیدر درجه اول به شناخت و دست تواندیاست که م ییها برنامه نیتر ستند، از مهمه ریمعضل درگ نیبا ا یکه به نحو یعیصنا ژهیبه و یجامعه صنعت یساز هآگا

های آتی پیشنهاد  پیشنهادات زیر برای پژوهش آن را بهبود بخشد. ندهیشده و در آ یمنته نیتأم رهیزنج یداریدر پا سکیر تیریمد یها وهیتر به ش مناسب

 شوند:  می

 استفاده شود یخط ریغ یوزن ده یها کیاز تکن شود یم شنهادیپ نهیزم نیدر ا یآت یها پژوهش یدر راستا

 کننده نیبه منظور انتخاب تأم نیتأم رهیدر مدیریت ریسک زنج یدو سطح یداده ها یپوشش لیارائه مدل تحل

 یمجاز نیتأم رهیزنج سکیر تیریمد

 بیفراترک کردی: رونیتام رهیزنج سکیر تیریمد یها ارائه مدل جامع مؤلفه
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