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 سازمان در تعامل مفهوم بر مروری

 نژاد شیرین سیدعلی
a
 حسینی مهدی ،

b 

a ایران، اردبیل، اردبیلی مقدس عالی آموزش ی موسسه، صنعتی مدیریت ارشد کارشناسی دانشجوی 
b ایران گرمی،گرمی اسلامی آزاد گرمی،دانشگاه مدیریت،واحد گروه علمی هیئت عضو، 

 

 (shirinnezhad.a@entekhabservice.com) نژاد شیرین سیدعلینویسنده مسئول: 

 و معناست تکوین فرآیند تعامل. هاست انسان رشد در عوامل مؤثرترین از و امروزی متمدن جامعه ابزارهای ترین مهم از یکی ها سازمان در  تعامل: چکیده

 خود عملکرد اوج و اهداف به رسیدن برای سازمان سطوح، تمامی در باز و مؤثر ارتباط و تعامل بدون. است آن گذاشتن اشتراک به و فهم درگرو معنا تکوین

 مؤثر غیر  تعاملات برعکس و گردد می سازمان در انسانی نیروی کار کیفیت و اثربخشی کارایی، افزایش موجب  مؤثر تعاملات چراکه زد خواهد وپا دست

 به تحقیق در رو ازاین آورد می همراه به را شغلی رفتگی تحلیل و داشته دنبال به را سازمان و فرد سطح در عاطفی ناکامی و جسمانی خستگی ناکارایی،

 که کرد استنباط توان می کل در. بود خواهیم ها سازمان در  تعامل  نظری مفاهیم سازی روشن بر سعی و  پرداخته سازمان در تعامل مفهوم بر مروری

 بتواند که کاری محیط یک ایجاد دلیل، همین به. دارد ها آن عملکرد بهبود در مهمی نقش و شود می کارکنان میان ارتباطات تقویت باعث سازمانی تعاملات

 .است حیاتی سازمان یک موفقیت برای کند، تشویق و ترویج را سالم تعاملات

 سازمان در  تعامل سازمانی، رفتار ، تعامل کلمات کلیدی:

 

 مقدمه

تعامل در کنند، تشکیل  آورند و منابع انسانی نقش مهمی در آینده یک سازمان ایفا می ها موفقیتشان را به کمک اعضای خود به دست می از آنجایی که سازمان

دهد که کارکنان برای دستیابی به اهداف مشترک از طرف شرکت خود با یکدیگر همکاری  تعامل سازمانی زمانی رخ می .از اهمیت بالایی برخوردار است سازمان 

را در مسیری قرار  ها آنکنند. هرچقدر میزان و کیفیت این تعاملات بیشتر باشد، مزایای آن برای سازمان و کارکنان آشکارتر خواهد شد. تعامل کارکنان،  می

 (.1397د)میرصفیان و همکاران،های خود فعالیت کنن در پروژه آمیز موفقیتو کارآمدی بیشتری برای دستیابی به یک نتیجه  پشتکاربادهد تا  می

های مورد نیاز برای تعامل بهتر است و برای انجام وظایف به صورت گروهی ضروری است. این مهارت همچنین شامل  مهارت کار گروهی تنها یکی از مهارت

بخشی مهارت نرم است که می تواند در طول زمان و با تجربه توسعه یابد. بهبود کار تیمی، خود یکی از نمودهای تعامل سازمانی نیز هست. تعامل چندین 

واهند انجام دهند خ کند تا موثرترین عملکرد را داشته باشد. اگر اعضای تیم نتوانند در مورد کاری که می ضروری از کار تیمی است و به یک تیم موفق کمک می

 (.2016)سیلنجر و همکاران،توانند جزئیات نقش هر یک از اعضای تیم و روش دستیابی به اهداف را مشخص کنند نظر باشند، نمی هم

 تک تک روی بر انیفراو آثار و شود می انجام سیستمی صورت به گیرد، می صورت سازمان وحتی بین سازمان ها یک در افراد تعامل و رفتار روی بر که مطالعاتی

 به بخشی انگیزه کار، محیط در استرس کاهش شغلی، رضایت افزایش: همچون مواردی روی بر مثبتی نتایج مطالعات، این واقع در. دارد سازمان در حاضر افراد

در این .گذاشت خواهد جای بر اعضاء؛ میان سازگاری و سازمان مدیر یا رهبر رفتار فردی، میان سازنده و مثبت ارتباطات فردی، توسعه و رشد بهبود افراد،

 سازمان می باشیم تا با روشن شدن بحث گام جدید بر شفاف سازی موضوع برای مخاطبان برداشته شود.  در تعامل مفهوم بر تحقیق نیز به دنبال مروری

  مبانی نظری

  تعامل مفهوم 

 ارتباط در مفهوم این .باشد می تعامل معنی همان که ماند می باقی فعل و عمل کنیم حذف را(  ا و ت)  یعنی دوکلمه اضافی اگرحروف, تفاعل روزن به تعامل  

 طور وبه کنند می جذب و درک را همدیگر مملکتی ویا اجتماعی یا فردی کاری امورات انجام جهت که گروهی. باشد می گروه ویا فرد چند یا فرد دو میان متقابل

 العمل عکس و وعمل گری وکنش وسروکارداشتن معنی تعاون به تعامل.  باشد مثبت یا منفی است ممکن تعامل این دهند می انجام را کاری انفرادی ویا مشترک
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1روانشناسی نظر واز کنش وهم کاری ارتباط و
 بر که شخصیت از مدلی روانشناسی ازنظر گرایی تعامل. گروه یا فرد چند یا دو میان فرد متقابل ارتباط یعنی  

 آن طبق بر که دیدگاهی شودبعبارتی می روبرو آن با که است هایی موقعیت و فرد بین چندوجهی و تعاملی و مداوم از فرایندهای تابعی ' واقعی رفتار آن طبق

 بین ارتباط و درگیری از بالایی سطح عنوان به آنلاین بازار در تعامل.دارند تعامل یکدیگر با فرد اجتماعی رفتار تعیین در فردی خصایص و اجتماعی متغیرهای

 مشتریان برای ،عرضه کانال اعضای که است زمانی مقدار معنای به ،مشتری به تعامل فراوانی  شود می تعریف شده ادراک خریدار توسط که فروشنده و خریدار

 درک ایجاد و روابط تسهیل به و هاست شرکت ی عرضه کانال اعضای میان اجتماعی روابط از بالایی سطح ی دربرگیرنده تعامل و ارتباط این. کنند می صرف خود

  (.1393کند)عبدالرحمانی و کشتکار، می کمک کانال اعضای میان متقابل

 جریان تسهیل برای ،قوی پیوندهای این. کنند ایجاد عرضه کانال اعضای میان تری قوی پیوندهای باشند بیشتری تعامل و تماس فراوانی دارای که روابطی

 سرایت وجود به قرابت نوعی مشتری با تعامل فراوانی( 19۸7) برت ی عقیده به. کنند به که آورد مهمی نقش کانال اعضای میان جمعی اقدامات و اطلاعات

 اساس براین پذیرند می بهتر را یکدیگر نظرهای طرف دو باشد، بیشتر مشتری و نمایندگی مثل عرضه کانال عضو دو میان تماس چه هر کند می کمک اجتماعی

  بود خواهد تر قوی رابطه این ،باشد، بیشتر مشتری با تعامل فراوانی هرچه مشتریان و ها نمایندگی توسط اجتماعی های رسانه کاربرد میان ی رابطه در

 :اند کرده تقسیم دسته سه به را تعامل مطالعات از بسیاری

 فروشنده و خریدار بین ارتباط قوی و کارآمد کنترل میزان گیری اندازه فعال کنترل -1

 فروشنده و خریدار بین متقابل ارتباط میزان گیری اندازه دوطرفه ارتباط -2

 (.1400)جلالی و همکاران، فروشنده و خریدار میان ارتباطات هماهنگی سطح گیری اندازه سازی همگام -3

  سازمانی تعامل مفهوم 

 صورت در که شود می تعریف سازمانی اهداف و ها ارزش و کارکنان بین تناسب یا هماهنگی و کار محل در روابط پیوندها شبکه عنوان به غالباً سازمانی تعامل

  شود می متحمل سازمان را سنگینی های هزینه خود، کار از کارمندان خروج

 بعد دو از یکی سازمانی تعامل  کند می تعیین را خود سازمان با کارکنان پیوندهای قدرت یکدیگر، کنار در ها فداکاری و ها تناسب پیوندها درواقع سازمانی تعامل

 در آن معرفی زمان از. کند می توصیف را کار از خارج های فداکاری و تناسبات پیوندها، شبکه که است بعد دومین نیز عمومی تعامل است شغلی تعامل ساختار

 داشته کارکنان در و سازمان در مطلوب نتایج سازمانی تعامل اخیراً،. اند کاربرده به یکدیگر جای به را بعد دو این تحقیقاتی مطالعات از ای مجموعه ،2001 سال

 دارند. باکارشان کارکنان شدن درگیر مثبت، عملکرد سازمانی شهروندی رفتارهای مانند است

 این که است کارشده هنگام در کارکنان رفتارهای و نگرش گیری شکل باعث مالی گردش های هزینه کاهش با آن محکم ارتباطات به توجه با سازمانی تعامل

 را کار مخرب یا نامطلوب رفتارهای و نتایج با آن ارتباط و سازمانی تعامل منفی های جنبه کمتری مطالعات. است قرارگرفته ها سازمان بیشتر موردتوجه

 (.2،2004باشد)پیکتر و همکاران داشته منفی نتایج اینکه تا باشد داشته تواند می سازمانی تعامل مانند مثبت مفهوم یک درواقع است داده قرار موردبررسی

 کنند می برجسته را نظر این و نه یا است مثبت همیشه سازمانی تعامل آیا که اند کرده مطرح را سؤال این خود ی مطالعه در( 2016) همکاران و ماراسی اخیراً،

 رفتارهای تقویت جهت در کارکنان مثبت ادراکات دیگر بر است ممکن نیز بالا تعامل هستند، جاسوسی کارکنان توسعه برای تلاش در ها سازمان بیشتر اگر که

  بگذارد تأثیر کار محل در انحراف مانند کارکنان مخرب

 از بنابراین. بگذارد تأثیر کار محل انحراف و سازمانی تعامل بر غیرمستقیم طور به تواند می سازمانی حمایت که کردند حمایت نظر این از ها آن مثال عنوان به

در  انحراف که است داده نشان مطالعات. بگذارد تأثیر انحراف بر مختلف های مکانیسم طریق از تواند می سازمانی تعامل که است شده مشخص ها آن ی مطالعه

 و باشند پایبند خود ی گفته و تعهد آن به که هستند قادر داوطلبان و سازمان آیا که دارد اشاره نکته این به شایستگی بعد. کنند می دنبال را ارتباط این میزان

 (.13۸۸دهند)شهبازی ، انجام خواهند می که را آنچه توانند می آیا

 میان این در دارند برمی گام سازمان اهداف راستای در آنان به سازمان اعتماد میزان ی واسطه به داوطلبان. باشد می سازمان داوطلبان برای مهم عنصری اعتماد

 و مسئولیت حس داوطلبان به نسبت و دهند می گوش داوطلبان ها پیشنهاد به تر فعال و تر جدی اجتماعی رسان خدمات و المنفعه عام های انجمن و ها سازمان
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 در آفرین نقش عنصر دومین. کنند می سپری را بیشتری زمانی ی دوره اجتماعی، رسان خدمات های سازمان و ها انجمن با داوطلبان رو ازاین دارند پاسخگویی

  است تعهد سازمان، - داوطلب ارتباطات

 به سازمان و داوطلبان دارد اشاره است ارزشمند مقابل طرف برای دارد اعتقاد سازمان یا فرد که میزانی به را تعهد نیز( 2007) بروتری و واترز و( 2014) 'رسلی

 و باشد می هم رفتاری نیات و ها دیدگاه گیری اندازه شامل مقیاس این. نماید می صرف انرژی مابین ارتباط ارتقا و حفظ برای مقابل، طرف به خود تعهد میزان

 به داوطلبان از بسیاری و دارند حضور مختلفی های انگیزه بر با ها، انجمن و ها سازمان در داوطلبان دارد اشاره طرف دو آینده رفتار به بعد این ،ابعاد دیگر خلاف

 به عمیقی تعهد داوطلبان است مشکل یک حل برای آنان مندی علاقه دلیل به آنان تعهد رو ازاین نیستند، خود داوطلبانه حضور از مالی منفعت کسب دنبال

  شوند منتفع داوطلبان حضور از داوطلبان تعهد بر تکیه با بایستی ها سازمان و خوددارند سازمان

 که است اساسی و مهم جهت آن از رضایت نمودند اذعان( 2016) تستسرا و کراکربرگ باشد می رضایت سازمان و داوطلب تعامل در مهم عنصر سومین

  کند گیری اندازه یکدیگر به نسبت را داوطلبان و سازمان احساسات

 یک در سازمان برای را مفیدتری نتایج زیاد احتمال به کنند می گذاری سرمایه هدف جمعیت با بخش رضایت ی رابطه توسعه طریق از که هایی سازمان بنابراین

. دهد گسترش را ارتباط این تواند می که است سازمان - افراد ی رابطه مهم ابعاد از یکی رضایت که دریافتند( 2010) روژیانو و تاریفر زنند می رقم طولانی مدت

 برای شغل شرح اختصاص با و کند گذاری سرمایه را مناسبی زمان مدت خود انسانی منابع برای سازمان اگر

 نگرش به نیز اخیر های در سال  هستند رو روبه آن با صنعتی انقلاب زمان از ها سازمان که بوده موضوعاتی ترین مخرب ترین پرهزینه از یکی عنوان به کار محل

 نیز کار محل انحراف و سازمانی تعامل با است ممکن مثبت مفهوم این شاید و است داشته وجود زیادی علاقه کارکنان شغلی درگیری با مرتبط کارکنان مثبت

  باشد ارتباط در

 سازمانی تعامل عنوان با را جدیدی سازه( 2001) همکاران و چل می. باشد می سازمانی تعامل متغیر شغلی انحرافات بروز عدم یا بروز در مؤثر عوامل از یکی

 مطرح می باقی شغلشان در افراد چرا که این درک برای جدیدی انداز چشم تهیه جهت اند خورده پیوند خود کنونی سازمان و شغل به افراد که است ای درجه

 : است فرد به منحصر بعد سه شامل سازه این(. 2004 همکاران و لی اند ساخته

 .دارد ها گروه و شغلی های فعالیت افراد دیگر با کارکن که پیوندهایی میزان پیوندها .1

 اجتماع و سازمان ، شغل با فرد همسازی و تناسب میزان تطابق. 2 

  دهد می دست از را چیزی چه کند رها را خود شغل اگر کند احساس فرد .غرامت3

 (.1393)بهمنی و همکاران، سازد می را سازمانی تعامل کلی سازه ،بعد سه این ترکیب

 

 ها: تناقض و ها تشابه کار، محیط در تعاملات 

 توان نمی که معنا این به چه؟ یعنی! هستند اضداد جمع ها انسان. دارد سازی تیم در نهاد هر قدرت و سازمانی فرهنگ با تنگاتنگی ارتباط کار محیط در تعاملات

 اصلی نیاز چاشنی بدون سازمانی، شده کشی خط ارتباطات دلیل همین به. کرد تعیین پیش از دقیق صورت به ها موقعیت همه در را ها آن العمل عکس و رفتار

 دچار گاهی کاری، محیط یک در بینی پیش غیرقابل و متضاد های آدم که است درست. شد خواهد منتهی شکست به عمل در «اجتماعی زندگی» یعنی ها، انسان

 باشد، کافی کار محیط در تعاملات انواع از مدیر شناخت و جاری سازمان در پویا و محور تیم سازمانی فرهنگ یک اگر اما زنند، می جرقه و شوند می کشمکش

 (.1395)رهام ،کرد برقرار ای حرفه تعامل هستند، متنفر یکدیگر از که افرادی میان حتی و مدیریت را ها تناقض توان می سادگی به

 

 آمده پیش بسیار. بیفتد جا نیکی به کارکنان همه میان در تعامل فرهنگ است الزامی بلکه شود، محدود ها تیم به نباید شغلی فضاهای در مناسب تعامل مهارت

 از خندان و شاد روز پایان در اما ببرند بالا یکدیگر برای را خود صدای حتی گاهی و شوند درگیری وارد یکدیگر با همکار نیروهای شلوغی اوج ساعات در که

 تعامل کار محیط در یکدیگر با چگونه اند آموخته خوبی به نیروها نمونه این در! کنند طی هم همراه نیز را خانه تا بازگشت مسیر بسا ای و شوند خارج شرکت

 (.1395)رهام ،نکنند بدل کودکانه و طولانی های کشمکش به را ساده تعارض یک و باشند داشته
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 فرآیند ساکن ابتدابه ارتباط برقراری و هستند اجتماعی موجوداتی خود ذات در ها انسان همه. است خودآموخته قابلیت یک سازمان انسانی منابع میان ارتباط

 همکاران سایر به طبعی شوخ با گاهی و کنند می تعریف هایشان توانمندی و خاطرات خودشان، از گویند، می سخن یکدیگر با سازمان کارکنان. نیست ای پیچیده

 در تعاملات اما. شود می یافت نیز ها انسان ترین ساکت و ترین خجالتی حتی همه وجود در و است غریزی ارتباط برقراری از نوع این. شوند می تر نزدیک خود

 زمان گذر در سادگی به را مهارت این کارکنان از برخی حال. است مهارت یک بگوییم صراحت به بخواهیم اگر و آید می حساب به اکتسابی موضوعی کار محیط

 دوستی، حدومرزهای شناخت متقابل، اعتماد ایجاد وظایف، روشن و شفاف تعریف محور، وظیفه های تیم در گرفتن قرار با دارند نیاز برخی و کنند می کسب

 با شان اجتماعی و کاری نیازهای از بسیاری به بیاموزند سازمان هر در جاری آداب و فرهنگ با دقیق آشنایی همچنین شنوا گوش از برخورداری اندیشی، مثبت

 (.1393)بهمنی و همکاران، .بدهند پاسخ مناسب تعامل

 

 سازمانی تعاملات کیفیت 

 است بدیهی سنجند می را سازمانی تعاملات کیفیت مقابل، کنترل و رضایت ،تعهد، اعتماد بعد چهار کردند تأکید خود تحقیق در( 2016) تستسرا و کراکربرگ

 گوید می سازمان یک آنچه انجام درواقع سازمان به اعتماد که نمود تأیید( 2010) روژیانو و تاریفر شود می سازمان به آنان اعتماد موجب داوطلبان به اعتماد که

  است؛ ساده کاملاً می متمرکز سازمان اعتقادات بر درواقع صداقت است شده تشکیل شایستگی و وابستگی صداقت، بعد سه از اعتماد. است داد، خواهد انجام

 
 

 
  

که بر پایه میزان شناخت و تحلیل از زمان قرار  سازد یاست لیکن راهبردی را نمایان م یریپذ صرفاً یک مفهوم با بار معنایی و سطح تحقق یپژوه ندهیاگرچه آ

شود و  کند و حاصل فرایندهای داخل ذهن و ادراک قلبی است که برحسب سطح هوش اشخاص تبیین می دارد. شناخت بر پایه سطح تفکر و یادگیری بروز می

 (.1393)بهمنی و همکاران،ممکن است در رفتارها نمود پیدا کند و عملکردهای آتی را شکل دهد

کند. ساختارگرایی در زمان شناختی، نگرش فکری  یابی می ، جهتادراک و تحلیل کند که با مشاهده و احساس، تولید می دیا یعملیات ذهن و الهامات قلبی، انرژ

 .دهد مند را شکل می ضابطه

 و کند. لذا، زمان، ساختار  و تصویرسازی آینده، راه آینده را ترسیم می ییاست که با تصور گرا ییازمند شناخت فرایند ساختاری حرکت وزندگحرکت در زمان ن

 (.1395سازد)رهام ، می را اشخاص فکری خطوط و اذهان و است تصویرپرداز که کند می طلب را درک و فهم از سازوکارهایی

توان ارائه راهکارهای  بخشد. بنابراین، از اهداف مقاله می از فهم و درک، قدرت تصور آینده مطلوب و مورد انتظار شخص را ارتقا مییادگیری و کسب معرفت 

 .آن را هم ذکر کرد یریپذ ارتقای مهارت تصور آینده و مشارکت در میزان تحقق

https://link.springer.com/article/10.1057/dbm.2009.32
https://link.springer.com/article/10.1057/dbm.2009.32
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 جانبه تعامل سه 

سازند اما  کنند و شکل زندگی آینده را می شوند در آینده نزدیک و دور بروز می و حال اخذ می هایی که در زمان گذشته اگرچه پیامد بسیاری از تصمیم

ها خواستار آن است با تواصی به حق و  ها و اراده تواند مسیر تحقق پیامدهای مذکور را تغییر دهد و آنچه را که نیت های مورد انتظار می جستجوی آینده

العاده بودن  ها به حدی است که با توسل به عملگرایی و خارق خود، خانواده، سازمان و جامعه تحقق بخشد، اراده انسانشکیبایی، صبوری و استقامت برای 

قق دارشان، ابزار تح ها و مرور زمان ها در قالب کلمه ها، تولید افکار و تأمل بر آن تصور خواسته.های ذهن و الهامات قلبی را دارد توانایی عینیت بخشیدن به نقشه

ها را تغییر و  ها و دانسته ریزی و فراهم کردن منابع و شرایط مرتبط، سطح توانسته تواند در صورت برنامه آینده مورد انتظار است. ذکر خواسته در زمان حال می

 (.1395)رهام ،ارتقا بخشد

، باورها، ها یدیسته یا ناخواسته در چارچوب امیدها و ناامآینده چیزی جز عملکردها نیست این عملکردها، همان اهدافی هستند که آشکار یا پنهان، خوا

بینی آینده، طراحی و ایجاد آن است. ساختن آینده را بهتر است با گزینش رویدادهای محتمل دنبال  بنابراین، بهترین راه پیش.ابندی یاعتقادات و کارها تحقق م

ها بودن هموار  تا راه پیروزی را با دوراندیشی، بررسی نتایج و در طلب مطلوب افتی دست رپایفع دور و د، باید بتوان با واگذاری علایق نزدیک، به منارو نیکرد. ازا

به دنبال  داند یکند م بیند و هوشی که آن را درک می هایی که آینده را می چشم.کرد و بر این نکته واقف بود که اندیشه و تفکر، آیینه روشنگر راه منتخب است

کنید پایبند  رود که پیشاپیش در ذهن و فکر خود مرور کرده است. اگر به آنچه درباره آینده خود اعتقاد پیدا می به دنبال آن چیزی می چه چیزی است لذا

مان صدق ای از ز هایی است که برای هر کس و در هر جا فقط در برهه ها واقعیت . دانستهدیا باشید تا حدی آنچه را که در آینده رخ خواهد داد تعیین کرده

زیرا با پذیرش آن واقعیت، امکان  دیا بینید کاری خطرناک انجام داده اگر واقعیت را فقط در چشمان خود می.دیگر مصداق نداشته باشد یبسا درزمان کند و چه می

منابع فکری نیازمند اطلاعات و دانش  . تغذیهدیا کرده های متفاوت را از خود سلب  ها و تحقق واقعیت ها و پرورش دیگر اندیشه دیدن و شنود سایر ایده

زهایی که اطلاعات را نباید خود فکر و دانش در نظر گرفت. آن دو، غذای روح و تفکرند. البته همواره باید فکر کرد تا ذهن خود را برای دانستن چی.است

 (.1395)رهام ،داشت آماده و مساعد نگه میدان ینم

 سازمان یک درون افراد تعامل نحوه

.  کند می بررسی را سازمان یک درون افراد تعامل نحوه سازمانی، رفتار ساده بیان به. کنیم تعریف را آن ابتدا است بهتر سازمانی، رفتار بحث به ورود زا قبل

 نیز مواقع برخی در و است پیچیده بسیار که درحالی شود، معنا ساده اول نگاه در شاید شود، بررسی یکدیگر با افراد تعامل است قرار سازمانی رفتار در ازآنجاکه

 رفتار مثلاً. دهند می بروز خود از متفاوت های فرهنگ در و مختلف های مکان در متفاوتی رفتارهای ها انسان زیرا رسد، می نظر به غیرممکن رفتارها برخی تحلیل

 علوم و شناسی روان مثل مختلفی علوم به باید سازمانی رفتار تحلیل و بررسی برای بنابراین است؛ متفاوت کار محیط و اجتماع در رفتارش با منزل در فرد یک

 (.1393داشت)بهمنی و همکاران، نگاهی نیم اجتماعی

 سازمانی رفتار کارکردهای 

 :شود می بررسی بعد سه در سازمانی رفتار اصلی کارکردهای

 فردی بعد -

 گروهی بعد -

 سازمانی بعد -

 بعد در نیز درنهایت و گیرد می قرار موردبررسی تیم و گروه در تعاملات در فرد شخصیت تأثیر گروهی بعد در او، رفتار بر افراد شخصیت تأثیر فردی، بعد در

 .شود می تحلیل و بررسی گذارد، می افراد رفتار بر سازمانی فرهنگ که تأثیراتی سازمانی

 به زند، می رقم را سازمان یک آینده و سرنوشت که است انسانی منابع این که گفت توان می هاست، آن کاری های تیم همکاری درگرو ها سازمان موفقیت ازآنجاکه

 ازجمله زیادی های چالش با مدیر هدف، شدن مشخص و تیم تشکیل با .است برخوردار زیادی اهمیت از ها سازمان در قدرتمند های تیم تشکیل هم دلیل همین

 باید خود تیم کارایی حداکثر به دستیابی برای مدیر بنابراین شد؛ خواهد مواجه مختلف اجتماعی فرهنگ و ها شخصیت متفاوت، فکرهای طرز با افراد مدیریت

. دهند تشکیل قوی تیم یک تا کنند استخدام و جمع دورهم را افرادی چه بیاموزند باید اول درجه در مدیران.کند توجه آن به و درک را سازمانی رفتار اهمیت
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 رفتار اهداف این اساس بر. بگیرد عهده به را هدایتشان و کنترل چگونه و کند رفتار چطور  است، کرده جمع دورهم که افرادی با بداند باید مدیر دوم، مرحله در

 (.1393کنند)بهمنی و همکاران، می اقدام سازمانی رفتار دانش یادگیری به مدیران سازمانی،

 

 

 

 در تعامل آن تأثیر و سازمانی رفتار 

 عنوان به نیز جدید اعضای طرف از و هستند مشترک سازمان اعضای بین در که گویند می سازمانی فرهنگ را.. و فکری های روش باورها، ها، ارزش از ای مجموعه

 عوامل تأثیرگذارترین از یکی که است سازمانی رفتار دیگر بعد هم سازمانی فرهنگ. کنند می رفتار آن طبق افراد و شوند می پذیرفته کار انجام صحیح های روش

 فرهنگ از هم شوند، می سازمان وارد که جدیدی افراد. هاست گروه و افراد رفتار اصلی راهنمای درواقع سازمانی فرهنگ. رود می شمار به سازمانی رفتار بر مؤثر

 سازمان تمامی در را ها آن رفتار اثرات توان می سادگی به که هاست سازمان مؤسسان و مدیران رفتار از گرفته نشایت سازمانی فرهنگ.  گیرند می تأثیر سازمانی

 .است سازمان آن مدیر شخصیت و افکار از ای سایه سازمانی، فرهنگ گفت باید درواقع. کرد مشاهده

 افراد رفتاری های تفاوت از بسیاری خود نوبه به فرد شخصیت گفت توان می. است سازمان در وی رفتار نوع بر فرد خود شخصیت تأثیر سازمانی، رفتار ابعاد از یکی

 گیر گوشه اینکه. کند می توجیه را سازمان در فرد تعاملات نوع و رفتارها از بخشی سادگی به گرا برون یا باشد گرا درون فرد اینکه. کند می توجیه را سازمان در

 مناسب محیطی که باشد داشته را توانایی این باید مجموعه یک مدیر بنابراین تاثیرگذارند؛ فرد رفتار نوع بر مهرطلب، یا باشد طلب برتری فعال، فردی یا باشد

 و بااخلاق افراد که طوری به بسازد، افراد برای را امیدبخش و پویا محیط یک تواند می که اتفاقی. کند ایجاد مختلف های باشخصیت افراد سازنده تعامل برای

 .یابند دست خود کارایی حداکثر به و کنند فعالیت ممکن شکل بهترین به آن در بتوانند متفاوت رفتارهای

 سازمانی رفتار بر   محیط آثار 

 و صحیح کاملاً محیط از ما درک که نیست معنا بدان این گفت باید البته. دارد زیادی تأثیر دهیم، می بروز خود از که رفتاری نوع در اطراف محیط از ما درک

 بنابراین زنیم؛ می تخمین مان سطحی شناخت همین اساس بر را موضوع عمق ازآن، پس و کنیم می بررسی را ظواهر و شواهد مواقع از بسیاری در. است منطقی

 خود کار محیط در.است دقیق که بگوییم توانیم نمی دهیم، می بروز هم که را رفتارهایی پس کند، می توهم دچار را ما و است سطحی محیطمان از ما درک

 در که دیگری باکسان مقایسه در را افراد ما. هستیم کار به مشغول آن در که دارد سازمانی به بستگی که هایی برداشت. دهیم می تعمیم بینیم، می که را شواهدی

 اش سازمانی رفتار بر کند، می کار آن در فرد که کارسازمانی محیط اساس، همین بر.کنیم می گیری نتیجه خود شواهد اساس بر سپس و ارزیابی هستند، سازمان

 .باشند داشته افراد کاری محیط به ای ویژه توجه مدیران که است خوبی دلیل خود این. گذارد می تأثیر

 : فواید تعامل در سازمان 

ها را به افزایش  های جدید. در ادامه به تعدادی از فوایدی که سازمان مزایای بسیاری دارد، از رضایت بیشتر کارکنان گرفته تا افزایش ایده سازمانی درونتعامل 

 (.1393)زمانی ،پردازیم  کند، می  تعاملات سازمانی تشویق می

 نوآوری بیشتر -

. تعامل در میان کارکنان سازمان، ابزاری عالی گذارد میتی است که بر خروجی نوآوری یک سازمان در محیط کار، تأثیر مثب بیشترنتایج تعامل  ترین مهمیکی از 

جهانی رقابت کنند.  های سازمانتا با سرعت با  دهد میاجازه  ها آن زیرابهحیاتی است  وکارها کسبهای جدید است. تعامل برای  برای تفکر خلاقانه و ارائه ایده

که به دنبال استفاده کامل  وکاری کسب، توسعه تعامل در محیط کار برای هر درنتیجهشود.  می وکار کسبوری و رشد  ر به افزایش بهرهسطوح بالاتر نوآوری منج

 .از استعدادهای کارکنان خود است، ضروری است

 حفظ کارکنان -

به هدف نهایی باعث  دررسیدنشود. افراد دوست دارند کاری را انجام دهند که در آن مهارت دارند. تعامل  کامل کشف می طور بهاز طریق تعامل، نقاط قوت همه 

شرکت افزایش دهد. کارکنانی که تعامل بالایی با سایر کارکنان  انداز چشمرا در  ها آنبرای سازمان احساس ارزشمندی کنند و مشارکت  ها آنشود که  می
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با یکدیگر و با  ها آندر کار خود شادتر هستند و این در برخورد  ها آنمانند.  تری در محیط کاری خود باقی می به مدت طولانی زیاد احتمال بهد، سازمان دارن

 .شود مشتریان نمایان می

 استفاده بهتر از منابع -

دارند که در آن عالی هستند. کارکنان سازمان در تعامل و همکاری با از اعضای سازمان در انجام همه کارها ماهر نیست و هر یک اعضای تیم مهارتی  یک هیچ

را بپوشانند. همکاری کارکنان قالب یک تیم برای تکمیل یک پروژه، کمپین یا فعالیت  ضعفشانتوانند نقاط قوت یکدیگر را تکمیل کرده و نقاط  یکدیگر می

 (.1393)زمانی ،شود پیچیده باعث افزایش کارایی سازمان نیز می

 وری افزایش بهره -

تقسیم کرد که  ای گونه بهتوان  به دنبال آن هستند، پیدا کنند. کار را می تنهایی بهکه  حالیتر از  توانند راهکارها را سریع کنند، می کار می باهموقتی کارکنان 

 .ا قرار نگیردانجام بخش زیادی از کاره فشار تحتانجام داد و هیچ فردی  موقع بهها  الاجل را در ضرب ها آن

 کارکنان های مهارتتقویت  -

آورد. هر فردی نیز شخصیت و طرز فکر خاص خود را دارد.  هر یک از افراد یک تیم، تحصیلات و تجربیات سابقه کاری قبلی خود را برای گروه به ارمغان می

دهند قبل از به اشتراک گذاشتن نظراتشان، زمان بیشتری را  برخی دیگر ترجیح می که درحالیبرخی از افراد بسیار اهل گفتگو و عاشق برقراری ارتباط هستند، 

این پتانسیل را دارد که دانش و  کننده شرکتتیمی انجام شود، هر  صورت بهبرای فکر کردن به آن اختصاص دهند. وقتی تعاملات کارکنان بیشتر شده و کارها 

 (.1393)زمانی ،ین دلیل، مهم است که تیم بین اعضای خود اعتماد ایجاد کندهای خود را به دیگری آموزش دهد. به هم مهارت

 گیری: نتیجه

 عملکرد بهبود در مهمی نقش و شود می کارکنان میان ارتباطات تقویت باعث سازمانی توان استنباط کرد که تعاملات در کل با توجه به مباحث مطروحه می

 متعددی های روش. است حیاتی وکار کسب یک موفقیت برای کند، تشویق و ترویج را سالم تعاملات بتواند که کاری محیط یک ایجاد دلیل، همین به. دارد ها آن

 نباید شغلی فضاهای در مناسب تعامل آورند از طرفی مهارت می ارمغان به ها سازمان برای خاصی مزایای هرکدام که دارد وجود سازمانی درون تعامل افزایش برای

 با همکار نیروهای شلوغی اوج ساعات در که آمده پیش بسیار. بیفتد جا نیکی به کارکنان همه میان در تعامل فرهنگ است الزامی بلکه شود، محدود ها تیم به

 تا بازگشت مسیر بسا ای و شوند خارج شرکت از خندان و شاد روز پایان در اما ببرند بالا یکدیگر برای را خود صدای حتی گاهی و شوند درگیری وارد یکدیگر

 به را ساده تعارض یک و باشند داشته تعامل کار محیط در یکدیگر با چگونه اند آموخته خوبی به نیروها نمونه این در! کنند طی هم همراه نیز را خانه

 .نکنند بدل کودکانه و طولانی های کشمکش

 :خواهد شدچندی پیشنهاد کاربردی در راستای افزایش تعامل پرداخته  ارائهدر این بحث  به  

 برقراری ارتباط بیشتر با کارکنان خارج از سازمان -1

و از آنجا که بسیاری از شرکت ها دفاتر متعددی دارند، این امر موانع  کنند یای افراد بیشتری حداقل بخشی از زمان را از راه دور کار م طور فزاینده ازآنجاکه به

کند. برای تعامل بهتر با این دست از کارکنان کافی نیست که  هایی که به دنبال افزایش تعاملات کارکنان خود هستند، ایجاد می جدیدی را برای سازمان

کنند، استفاده منظم  ولوژی هایی مانند تماس تصویری استفاده کنیم که تعامل ما را با آنها عمیق تر میبخواهیم با آنها چت کنیم. باید برای تعامل بیشتر از تکن

می کند. امکان  از نرم افزارهای ویدئو کنفرانس به ارتقای تعاملات سالم و ایجاد روابط مثبت در محل کار در میان کارکنانی که حضور فیزیکی ندارند کمک

های مالی و زمانی ناشی از این نوع  و صحبت کردن با یک همکار در هر جای دنیا که باشد، احتمال سوءتفاهم در ارتباطات و هزینهبرقراری تماس ویدئویی 

 .دهد خطاها را کاهش می

 ایجاد ارتباط میان واحدهای مختلف سازمان -2

ان سازمان نتوانند تعامل زیادی با یکدیگر داشته باشند و ارتباطات آنان را شود تا کارکن در بسیاری اوقات، ساختار سازمانی یا حتی چیدمان محیط کار باعث می

های مختلف سازمان است. مدیران می توانند  ها و واحد کند. یکی از راههای افزایش تعامل سازمانی، تشویق مشارکت میان تیم در محل کار دشوار می

متقابل با انتخاب وقت گذاشتن برای معرفی همکاران از بخش های مختلف ایجاد کنند. با ایجاد ارتباط  هایی )مانند فعالیت های داوطلبانه( را برای ارتباط فرصت

 .دارد دهید تا از منظقه امن خود خارج شده و آنها را در تعامل با یکدیگر نگه می بین کارکنانی که معمولاً در تماس نیستند، به کارکنان خود انگیزه می
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 م سازیتشویق کارکنان به تی -3

سازی، در صورت اجرای  توانند راهی عالی برای تقویت تعاملات سازمانی در محل کار باشند. تمرینات تیم کننده هستند و می سازی کاری سرگرم های تیم فعالیت

عاملات سازمانی به کارکنان کمک سازی ضمن تقویت ت های تیم تواند روشی عالی برای تقویت حس همبستگی و اتحاد در میان کارکنان باشد. فعالیت صحیح می

 .تر و بهتر ارتباط برقرار کنند و لذت بیشتری از اینکار ببرند. همچنین راه خوبی برای افزایش تعاملات در هنگام دورکاری است کند تا راحت می

 دریافت و ارائه بازخورد -4

اتفاق بیفتد یا از طرف کارکنان. مدیران وظیفه دارند تا بازخوردهای خود را به  ارائه بازخورد نقش مهمی در تقویت تعاملات سازمانی دارد. چه از طرف مدیر

توانید یک ایمیل سریع به کارکنان خود بفرستید یا بازخورد  گوش کارکنان برسانند و بازخوردهای آنان را نیز تشویق کنند. برای ارائه بازخورد به کارکنان می

توانید از کارکنان خود بخواهید که  برای افزایش تعامل کارکنان در محل کار، درخواست بازخورد از آنهاست. برای اینکار میخود را در لحظه ارائه دهید. راه دیگر 

 .دهد در یک طرح خاص مشارکت کنند. این باعث می شود آنها احساس کنند که نظرشان مهم است و انگیزه آنها را برای تعامل افزایش می

 منظمبرقراری جلسات گروهی  -5

هایی  تواند چالش برانگیز باشد. یکی از فرصت دهد می تعامل میان کارکنان سازمان با یکدیگر و با مدیران در سازمانی که فرصتی برای انجام این کار به آنها نمی

تبدیل شود که در آن همه کارکنان تواند به محیطی  توان برای افزایش تعاملات سازمانی ایجاد کرد، برگزاری جلسات منظم است. جلسات منظم می که می

تواند  توانند آزادانه معاشرت و تعامل کنند. جلسات هفتگی با همکاران فرصت خوبی برای شناخت بهتر از یکدیگر است. لذت این نوع روابط می سازمان می

 .خلاقیت، تعامل و همکاری کارکنان را ارتقا دهد

 های تیمی ها و تلاش تشویق همکاری -6

شود کارکنان به مزایای کار با یکدیگر پی ببرند. هر  های تیمی در تشویق تعاملات آینده آنها بسیار موثر است، زیرا باعث می دن به افراد برای همکاریپاداش دا

ق شود. از سوی دیگر ارائه شوند، با این وجود مهم است که نگاه به این تعاملات مثبت ماندن باقی بماند و تشوی چند، تعاملات همیشه باعث ایجاد فایده نمی

تواند  مختلف میانتقاد سازنده برای بهبود تعاملات کارکنان ضروی است، اما اطمینان حاصل کنید که از تلاش آنها قدردانی می کنید. قدردانی از تعاملات 

 .نظر بگیرید های خود در تیمی بر باشد، بنابراین باید سازوکارهایی را برای تشویق افراد توسط هم فعالیتی زمان

 های مرتبط استفاده از تکنولوژی -7

را  کنید، باید اطمینان حاصل کنید که فناوری مناسب برای تسهیل تعاملات سازمانی کاملاً منسجم در محل کار تلاش می فرهنگ سازمانی اگر برای ایجاد یک

تر، بلکه  تر و ارزان دهند نه تنها سریع رسان به کارکنان اجازه می افزارهای پیام کند. به عنوان نمونه نرم در اختیار دارید. تکنولوژی تعاملات سازمانی را تسهیل می

افزارهای  های نظرسنجی و نرم فرم های اجتماعی، پلت شبکه های رسان، گروه های پیام توانستند کار کنند. ابزارهای دیجیتال مانند برنامه هایی که قبلاً نمی به روش

سازی فرآیندها و افزایش ارتباطات در سازمان را دارند. فقط  وری، ساده ابری نیز نه تنها توانایی ارتقای تعاملات سازمانی را دارند بلکه قدرت افزایش بهره

ها در صنایع مختلف از تولید مواد غذایی  ن فناوری های جدید در محل کار سود ببرند. سازمانهای اداری ساده نیستند که می توانند از استفاده از ای محیط

 .توانند از ابزارهای ارتباطی دیجیتال برای توسعه تعاملات سازمانی استفاده کنند گرفته تا گردشگری می
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