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 : چکیده

در جستجوی امروزه نیروی انسانی در رشد و توسعه اهداف جامعه نقش مهمی را ایفا می کند. بهره وری ارزشمندترین جایگاه در نزد مدیران دارد و همه 

. امروزه ی بیش تر و اثربخشی فزون ترند و تلاش های آنان نیز در همین زمینه شکل می گیرد تا ثبات سازمان را در دنیای پررقابت امروز تضمین کندکارای

اقتصادی، بهروری به عنوان یک رویکر جامع، فرهنگ و نگرش نظام گرا و یک کلی از همه اجزا مطرح است، به طوری که می تواند هر یک از جنبه های 

زیادی داشته و بر  اجتماعی و فرهنگی کشور، سازمان و یا افراد را تحت تاثیر متقابل قرار دهد. یکی از عوامل مهم که بر عملکرد منابع انسانی نقش و تاثیر

زی در حال رخ دادن است بیان گر کیفیت و بهبود منابع انسانی موثر است، سرمایه فرکی می باشد. تغییرات و چالش هایی که در محیط سازمان های امرو

هر سازمان این واقعیت است که موفقیت سازمانی متاثر از نقش کارکنانی می باشد که از دانش و مهارت و توانمند بالایی برخوردارند و منابع انسانی 

 ارزشمندترین منبع آن محسوب می شود.

 خسارت بدنیسرمایه فکری، بهره وری نیروی انسانی،  کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

 راستا همین در نیز مدیران های تلاش و ترند فزون اثربخشی و بیشتر کارایی جستجوی در همه و دارد مدیران نزد در را جایگاه کارایی،ارزشمندترین و وری بهره

 بهعلت که است مسائلی زمره از کار(. در این راستا بهره وری نیروی 1370)الوانی،  کنند تضمین امروز رقابت از پر دنیای در را سازمان ثبات تا گیرد می شکل

(. 1391)عباسی و صدقی، است که اذهان بسیاری از اندیشمندان را به خود مشغول کرده است  مدیدی های ملل،مدت یافتگی توسعه با آن تنگانگ ارتباط

 کشورها برای ارزشی پر منبع که انجائی از و است شده مطرح جهانی سطح در اخیر ساله چند در عملی و نظری لحاظ به که است جدیدی موضوع فکری سرمایه

 منابع افزاترین ارزش از یکی و کشورها یافتگی توسعه در شاخصی به شدن تبدیل حال در سرعت به آن توسعه و رشد میزان ، آید می حساب به ها سازمان و

 است اقتصادی توسعه اصلی منبع فکری سرمایه نوین، اقتصاد در(. 1391)قادری و قادری،  وری می باشد بهره و کارآفرینی رشد در کلیدی سرمایه و ها شرکت
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 ارتقای کلیدی عامل به فکری سرمایه شرایطی چنین در. گیرند می قرار اهمیت بعدی مرتبۀ در...  و سرمایه و کار نیروی زمین، مانند تولید سنتی عوامل سایر و

 مجموع در. نیست ای تازه موضوع سازمانی عملکرد راهبردی اهرم عنوان به فکری سرمایه نوآوری به افزون روز توجه درحقیقت،. است شده تبدیل رقابتی مزیت

 آوردن دست به جهت در دانش ارزش گیری اندازه برای زیادی های کوشش.روند می بین از نشود، استفاده آن از اگر که ماند می بدن عضلات به فکری سرمایه

 رفته هم روی. دارد سازمانی عملکرد روی بر بسزایی تأثیر دانش از بهتر استفادة و افزایش که است این بر فرض کلی طور به. است شده سازمان حقیقی ارزش

)قلیچ لی و  دارد اشاره شود می گیری اندازه دفتری ارزش و بازاری ارزش سود، دارایی، فروش، طرق از که سازمان های موفقیت تمامی به سازمانی عملکرد

 (.1385مشبکی، 

 سرمایه فکری.2

 های دارایی نظیر اصطلاحاتی مترادف اوقات غالب فکری سرمایه. است دشوار بس کاری آن کردن معنی دارد، واژه این که پویایی ماهیت و نامشهودی علت به

 به اشاره که است شده ارائه متعددی تعاریف و ندارد وجود جامعی نظر اتفاق فکری سرمایه چیستی با رابطه در. است شده بیان دانشی های دارایی یا نامشهود

 آنها، تعریف. آیند نمی ترازنامه در معمولی طور به که دانند می هایی دارایی و فرایندها همۀ را فکری سرمایه. رسد می نظر به مفید بخش این در آنها از برخی

 اطلاعات، را فکری سرمایه. گیرد می دربر نیز را کنند می بررسی مدرن حسابداری های روش که) امتیازها حق و تجاری علائم( نامشهودی های دارایی تمامی

 مشتری، اطلاعات فنی، دانش نظیر دانشی های دارایی را فکری سرمایه. گیرند می قرار استفاده مورد ثروت ایجاد برای که داند می تجاربی و معنوی مالکیت

 فکری سرمایه مفهوم(. 2014 1)قاسمی و همکاران،بر حسب توان رقابتی بنگاه قابل اندازه گیری نیستند، تعریف می کند  که سازمانی فرهنگ و تجاری علائم

 محرك یا منابع ها، دارایی مانند اصطلاحاتی از دارند تمایل بسیاری. است گرفته قرار استفاده مورد مفهوم این تفسیر برای مختلفی تعاریف و بوده مبهم همیشه

 ها حرفه از بعضی کنند می جایگزین غیرمالی یا دانش مبنای بر نامشهود، مانند کلماتی با را فکری واژه آنها و کنند استفاده سرمایه کلمه جای به عملکرد های

 2)مار، اند کرده ارائه ندارند، فیزیکی  و عینی موجودیت که مالی غیر ثابت های دارایی مانند متفاوتی کاملاً تعاریف نیز) قانونی های حرفه و مالی حسابداری

 نامشهود دارایی یک و ندارد فیزیکی و عینی ماهیت دارایی این. کند می گیری اندازه ثروت ایجاد برای را سازمان توانایی که است دارایی فکری سرمایه(. 2008

 ایجاد باعث ها ویژگی این همه. است آمده دست به سازمان از خارج روابط و سازمانی عملکرد انسانی، منابع با مرتبط های دارایی کارگیری به طریق از که است

 های سرمایه سازماندهیاینکه یک پدیده کاملا  داخلی است، قابلیت خرید و فروش ندارد.  دلیل به آمده دست به ارزش این و شود می سازمان درون در ارزش

 منابع مدیران وظیفه مهمترین سازمانی تحول و توسعه فرایند علاوه به. شود می تلقی انسانی منابع مدیران ساز سرنوشت و اساسی نقشهای از دیگر یکی فکری

 به آن مدیریت و انسانی منابع موضوع اهمیت. شود می فراهم سازمان سازی تصمیم و گیری تصمیم فرایند در همگانی مشارکت زمینه آن طی که است انسانی

 و تحولات  مهمترین. دارد حضور مدیره هیئت ترکیب در انسانی منابع مدیریت و توسعه تخصص با فردی بزرگ های شرکت اکثر در امروزه که است حدی

 :از عبارتند کشور در انسانی منابع رویتوسعه پیش های چالش

 زندگی و کار بین توازن- 

 مشارکت برای بیشتر تمایل- 

  خردگرایی- 

 یادگیری و آموزشی فرصتهای-

 پذیری استخدام و شغلی امنیت-

  عملکرد مبنای بر پاداش و حقوق های نظام- 

  شایسته مدیران حفظ و جذب و توانمند و آگاه مدیران پرورش-

 اطلاعات فناوری به توجه-

 
1 Ghasemi et al 
2 Marr 
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 ای گسترده های گذاری سرمایه زمینه این در و شده زیادی توجه مدیریت آموزش به اخیر سال بیست در خصوصاً ما کشور در مدیریت آموزش در نو روندهای- 

)تایلس و مختلف را پوشش می دهد  موضوعهای از ای گسترده نسبتاً طیف مدیریت آموزش های برنامه نارسائیها، برخی رغم علی. است گرفته صورت نیز

 (.2002 3همکاران،

 

 سازماندهی سرمایه فکری .3

 

 و تعامل. شوند می مطرح سازمانها در تولید اساسی عوامل عنوان به اطلاعات کنار در سرمایه و انسانی نیروی کیفیت بهبود اصلی ریشه و مبنا کارکنان،

 ورود و اطلاعاتی اقتصاد ظهور با امروزه. شود سازمانها عملکرد و کیفیت و وری بهره ارتقای به منجر تواند می سازمان اهداف راستای در عوامل این هماهنگی

 کاهش متمایز، و متفاوت خدمات و محصولات ارائه. شود می مطرح راهبردی و رقابتی عنصر یک عنوان به انسانی منابع نقش ای، شبکه و محور دانایی اقتصاد

 انسانی، منابع مدیریت شرایط، این در .است بانشاط و خلاق باتجربه، ماهر، انسانی منابع وجود مزایای از پذیری رقابت افزایش و نوآوری و خلاقیت ها، هزینه

 منابع مدیریت نگرش، این با. است سازمان در آن گستردگی و انسانی منابع جایگاه ارتقای و کار و کسب تحولات با همراستا و متحول و متمایز نقشی دارای

 ای کننده تعیین نقش و شده جاری سازمان های بخش و سطوح کلیه در و گیرد می دربر را سازمان ابعاد کلیه که است یکپارچه و جامع سیستم یک انسانی،

 می ایجاد منعطف و یادگیرنده و خلاق هایی سازمان ها آن انگیزه و توانایی ارتقای و تلاش به نهادن ارج و کارکنان ارزش و حرمت حفظ با زیرا. کند می پیدا

 .است ضروریات از امروز، جهانی و اطلاعاتی اقتصاد در که است موضوعی امر این و شود

 

 سرمایه ساختاری.4

 اجرایی  هـای دستورالعمل سازمانی، نمودارهای داده، پایگاههای دربرگیرندة که شود می سازمان در دانش غیرانسانی ذخایر همه شامل ساختاری سرمایه

)دستگیری و  است باشد، اش مادی های ارزش از بالاتر سازمان بـرای آن ارزش کـه هرآنچـه کلـی بطـور و اجرایـی هـای برنامـه ها، استراتژی فرایندها،

 باز خانه به شب که است دانشی های دارایی ساخت مدیران، وظیفه. گردند می باز هایشان خانه به شب هر انسانی های سرمایه کلی طور به(. 1388محمدی، 

 ساختاری، سرمایۀ. شود انجام شود، می سازمان و فرآیندها انتشارات، ها، داده شبکه های فناوری شامل که ساختاری سرمایۀ طریق از تواند می مهم این. نگردند

 ساختاری سرمایۀ. دهد می را دانش دوبارة استفادة امکان دانش بانک ایجاد. شود می بازار به ورود آماده و خلق آن طریق از دانش که کند می ایجاد محیطی

 داراست، را مهارتها بهترین فردی چه یا و بگردیم دانش دنبال به کجا مثال، برای. کند ایجاد فکری سرمایه های دارایی برای راهنمایی و نقشه باید سازمان یک

 نتایج به منجر باید دانش این. است مرتبط سازمان اصلی های استراتژی با مستقیماً که است دانشی شود، استفاده مهارتها عنوان به باید که سازمان دانش تنها

 است نظر مورد هدف یافتن برای سازی مرتب نیازمند که شد خواهید مواجه معنا بی اطلاعات از انبوهی با ، باشید چیزی یافتن دنبال به اگر. شود بهتر عملکرد

 (. 2002 4)بونتیس و همکاران،

 سرمایه انسانی.5

 

 حائز و مهم موضوعات خصوص در سازمانی حافظه و تخصص فن، منشأ انسانی منابع. شد گرفتهمدنظر قرار   ، سازمان کارکنان خرد و هوش منابع این در

 طبقه مشهود دانش: فکری های دارایی. است بنگاه کارکنان تمام عمومی فن و فوت و مهارت جمعی، تجارب: شامل انسانی منابع. هستند سازمان برای اهمیت

 معنوی، حقوق در مشکلی ایجاد بدون و نموده را آن مالکیت ادعای تواند می سازمان که شود می شامل را خاصی دانش از فیزیکی توضیحات یا و شده بندی

 
3 Tayles et al 
4 Bontis et al 
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 تلقی سازمان فکری دارایی عنوان به است، کامپیوتری یا کاغذی مستند شکل به معمولاً که سازمان، دانش از ای تکه هر. کند فروش و خرید سادگی به را آنها

 مالکیت. نمایند می تجاری را آنها ها بنگاه و ها شرکت که هستند هایی نوآوری و ها ایده منشاء  فکری های دارایی. گیرد قرار حفاظت و حمایت مورد و شده

 حق اختراع، حق به توان می معنوی مالکیت موارد از. است دارا را پیگیری و حفاظت حمایت، قابلیت قانون موجب به که است فکری دارایی نوع یک: معنوی

 نظیر عواملی به اشاره فکری سرمایه مبنای مثابه به انسانی سرمایۀ معتقدند همکاران و چن .نمود اشاره تجاری تولید رموز و اسرار و تجاری نشان و علائم تألیف،

 ذهن در مهارت و دانش این. شود می شرکت سود افزایش و مشتریان جذب عملکرد، بهبود به منتج که دارد، کارکنان تلقی طرز و قابلیت مهارت، دانش،

 و دانش نشوند، گرفته کار به مطلوب نحو به سازمان توسط متوسط کارکنان اگر. است مهارت و دانش حاصل ها آن ذهن که معنا بدین دارد، جای کارکنان

 (.2004 5)چن، درآید بازاری ارزش صورت به اینکه با شود، فعال تواند نمی آنها مغز در موجود مهارت

 

 سرمایه رابطه ای.6

 

 سبب به سازمان یک بالقوه توانایی نشاندهندة مشتری سرمایه. است مشتریان با روابط و  بازاریابی مسیرهای در موجود دانش ای، رابطه سرمایه اصلی موضوع

 توسعه ای رابطه سرمایه به را آن مفهوم جدید تعاریف اما شد، مطرح ساینت هیوبرت توسط ابتدا در مشتری سرمایه اصطلاح گرچه. است بیرونی نامشهود عوامل

 ای رابطه سرمایهی تجاری و یا دولت برقرار می کند. رقبا، تامین کنندگان، انجمن ها مشتریان، با سازمان که است روابطی همۀ در موجود دانش شامل که داده

 وفاداری و بازار شدت بازاریابی، قابلیت قالب در را مشتری سرمایه همکاران و چن همچنین،(. 1997اس )روس،  سازمان بیرون یا درون ذینفعان با روابط شامل

بین رضایت کارکنان، رضایت مشتریان، وفاداری مشتریان و عملکرد مالی  علّی روابط بر آن تأثیر و خدمات نقش بر نگرش این. میکنند بندی طبقه مشتری با

 ارزش با فکری سرمایه تبدیل در کند، می ایفا فکری سرمایه فرایند در را واسطه و پل یک نقش که مشتری سرمایه کلی، طور به(. 2004تاکید دارد )چن، 

 تواند نمی سازمان کار و کسب عملکرد یا بازاری ارزش مشتری سرمایه بدون. است اصلی کنندة تعیین عامل سازمان، کار و کسب عملکرد نتیجه، در و بازاری

 (.2007 6بونتیس،)دارد  بستگی ساختاری سرمایه و انسانی سرمایه از حمایت به مشتری سرمایه رشد بنابراین،. شود پژوهشگر

 بهره وری نیروی انسانی .7   

  تشخیص در اما هستند، مؤثر کارکنان ضعفهای دادن نشان و   شناسـایی در مـدیران از بسیاری که است این مدیریت فرآیند در معمول و مهم مسائل از یکی 

 پیدایش تعیینعلل  بـه وری، بهـره مسـائل حـل و ارزیابی در بودن مؤثر برای مدیران که حالی در نمیباشند اثربخش  میـزان همان به آنها تحلیل و علت

 بهـره در مؤثر کلیدی عوامل مهمترین و دانسته متنوع و گوناگون عوامل از تابعی را افراد عملکرد سازمانی، رفتار مدیریت در شده انجام مطالعات. دارند نیاز آنها

 بهبود است موجود حاضر  حـال در کـه را چه آن دارد سعی همواره که است فکری دیدگاه یک اول، درجه در وری بهره.  اند شمرده چنین را  کارکنـان وری

 آن مسـتلزم وری بهره آن بر علاوه دهد، انجام پیش روز از بهتر روز هر را وظایفش   و کارهـا توانـد مـی انسان که است عقیده این بر مبتنی بهرهوری. بخشد

 به برای تلاشهایی همچنین و است  تغییـر  حـال در دائمـاً کـه شـرایطی با اقتصادی فعالیتهای انطباق راه در تلاشهایی پیوسته طور  بـه کـه اسـت

 ملی انتخاب یک و اولویت یک وری بهره (. 1375)شاه بیگی،  انسانهاست پیشرفت به راسخ ایمان وری بهـره. گیـرد انجام جدید روشهای و نظریهها کارگیری

 رسیدن بـرای روشهـا از ای مجموعـه بلکه نیست ساده رابطه یک تنها وری بهره نظر این از. است جوامع اجتمـاعی رفـاه و اقتصـادی رشـد بـرای کـه اسـت

  شـده تبدیل فلسفه یک نهایتاً و فکری دیدگاه یک به امروزه و بوده اقتصادی و اجتماعی مدیریتی ایـده یـک وری  بهـره.  است زندگی بالای استاندارد یک به
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 به رسیدن میل و یـک، شـامل تولیـد و اقتصـاد دیـدگاه از و ی  سـازمان اهـداف جهت در انسانی نیروی و وامکانات منابع از بهینه استفاده مدیریتی دید از.است

 .میباشد ستاده به داده تبدیل فرآیند شـده تعیین پیش از هدفهای سوی

 های بدنی صندوق تأمین خسارت.8

های تکمیلی  طرح .عنوان سازوکاری برای توزیع ضرر مورد استفاده گیرد در کنار وجود بیمۀ مسئولیت و تأمین اجتماعی که سبب شده مسئولیت مدنی به 

ت: بیان شده اسهای بدنی  گیرد. در تعریف صندوق جبران خسارت دسته قرار می بینی شده است که صندوق تأمین خسارات بدنی جزو این بیمه نیز پیش

 صندوق، جزو مهمترین طرح. »دیدگان جرایم است مرتبط به عامل زیان و خاطی، به زیان دوقی برای پرداخت مبالغی از سوی دولت یا شخص ثالث غیرصن«

ه است و در نظام حقوقی فعلی بینی شد در قوانین ایران پیش 1347رود که از سال  های تکمیلی مسئولیت مدنی در حوادث ناشی از وسایل نقلیه به شمار می

ت رانندگی مصوب تخلفا به رسیدگی قانون 26ة و ماد 1392می مصوب لاقانون مجازات اس  551 مادةک ی ۀ و تبصر 1397ایران، به موجب قانون بیمۀ اجباری 

دیۀ ناشی از جنایات مشخص شده  های بدنی و ی مستقل برای پرداخت خسارتغیر دولت عمومی نهاد یک به عنوان صندوق تعهدات ۀ گستر ،1389

 (.1395)خدابخشی، است

 

 ارکان صندوق تأمین خسارات بدنی ماهیت و..9

های ناشی از حوادث رانندگی در سنوات اخیر »صندوق تأمین خسارات بدنی« بوده است. صندوق با هدف تأمین و  یکی از ارکان مهم جبران خسارت

دیدگان تأسیس و تشکیل گردیده است که عامل زیان آنها بنابر دلایلی امکان تأدیه و پرداخت خسارت را ندارد. به همین  تضمین حقوق و خسارات وارده به زیان

نهایت  های اجرای حکم و در های دادرسی و دشواری دیده با مشکلات و پیچیدگی ای قرار داده است تا زیان گذار صندوق تأمین خسارت را واسطه جهت قانون

باشد، بنابراین روشن است که تعهدات صندوق تأمین خسارت  گر می مل زیان مواجه نگردد. در نظام حقوق بیمه ایران، اصل بر مسئولیت و تعهد بیمهبا اعسار عا

سارات بدنی حق اعاده خسارت را از صندوق تأمین خ صورت جبران خسارت شود که بر اساس قانون، بیمه، مسئول جبران خسارت نباشد و یا در زمانی آغاز می

دیدگان حوادث رانندگی است. همچنین روشن است که با  هدف اصلی و نهایی قانون بیمه اجباری مسئولیت مدنی، تأمین و تضمین خسارت زیان .داشته باشد

ی یافتن مقصر، جبران جا بر تقصیر موضوعیت ندارد و هدف اصلی در این بخش از حقوق به دخالت بیمه در حوادث رانندگی، دیگر مسئولیت مدنی مبتنی

تنهایی کافی برای  های مسئولیت به دیده و بازگرداندن وضعیت او به حالت سابق است؛ اما در این ارتباط نباید از نظر دور داشت که گسترش بیمه خسارت زیان

جهت  های حقوقی مختلف در رو در نظام این باشد. از پذیر نمی باشد و همواره جبران خسارت در چهارچوب یک قرارداد امکان دیده نمی جبران خسارت زیان

گر وجود  که امکان جبران خسارت از طریق استناد به یک قرارداد بیمه و مراجعه به بیمه مواردی دیدگان ناشی از حوادث رانندگی، در حمایت از حقوق زیان

  (.1398ت)سواد کوهی فر و جعفری، دگان وسایل نقلیه شده اسهای تکمیلی بیمه اجباری مسئولیت مدنی دارن نداشته باشد، منجر به ظهور طرح

 

 

 

 نتیجه گیری..10

 اهمیت بعدی مرتبۀ در...  و سرمایه و کار نیروی زمین، مانند تولید سنتی عوامل سایر و است اقتصادی توسعه اصلی منبع فکری سرمایه نوین، اقتصاد در

متخصصان حوزه مدیریت بر این باورند که کارکنان، مبنا و ریشه اصلی بهبود کیفیت و بهره وری هستند و باید نیروی بسیاری از دانشمندان و . گیرند می قرار

زیت رقابتی سازمان و انسانی را مبنای اصلی فرآیند افزایش کارایی و بهره وری و نوعی سرمایه به حساب آورد. نیروی انسانی با کیفیت و دانش مدار مهم ترین م

که به شدت در حال تغییر است، لازم است که صندوق تامین خسارت  در محیط کسب و کار پویای امروز .ترین منبع در اقتصاد دانش محور امروز استکمیاب 

دنی از طریق تا بیش ترین منافع را از رشد بهره وری کسب نماید. نتایج بیان این است که عملکرد صندوق تامین خسارت های بهای بدنی تلاش خود را نماید 

د. در سرمایه انسانی، سرمایه رابطه ای و سرمایه ساختاری بهبود می یابد. در این راستا سیاست های دولت هم می تواند بسیار تاثیرگذار باشسرمایه گذاری 
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سرمایه گذاری در زمینه های سرمایه فکری می توانند با بهبود مهارت های مدیریتی و ساختاری و جذب توانمندی های نیروی  این ستاد بابنابراین مدیران 

ت مبتنی بر لامستلزم بهبود ارتباطات و تعامتنها  توسعه و بهبود سرمایه اجتماعی، سرمایه فکری در سازمان نه .انسانی به رشد پایدار بهره وری دست یابند

 .ماد میان اعضای سازمان بوده، بلکه نیازمند ساختار و فناوری مطلوب و مناسب هر سازمان استاعت
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