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                                                                                                                                                                                  چکیده

مقیاس جهانی و ملی به وجود آورده است. این بحران اثرات زیستی، اجتماعی و اقتصادی شگرفی را همه گیری ویروس کرونا، اثرات اقتصادی قابل توجهی در 

سنگینی را  بر اکثر کسب و کارها داشته است که سوء مدیریت کسب و کارها در قبال مسئولیت اجتماعی و انتشار اخبار منفی در شبکه های اجتماعی تبعات

 ،یبر اساس منافع اجتماع ذینفعانو تعامل فشرده با  نظام مند یسازمان یها تیاز اقدامات بشردوستانه به فعال اجتماعی شرکتمسئولیت مفهوم داشته است. 

در سراسر جهان، شرکت  19-کووید عی. با گسترش سرتوسعه یافته است یو رفاه عموم داریبلندمدت پا یبا هدف توسعه اقتصاد یطیمح ستیو ز یاقتصاد

مروری می باشد و ابزار گردآوری داده از مقالات و پژوهش های -روش شناسی مقاله به توصیفی مواجه شده اند. دیجد شرایط کیبه  نتقالاها با چالش 

سراسر جهان  در به سطح توسعه کشور توجهبدون  در شرکتها مسئولیت اجتماعی شرکت یهاتیکه فعال دهدیما نشان م یهاافتهی پیشین مرتبط می باشد.

خود مسئولانه عمل  مردمدارند، نسبت به جوامع و  مسئولیت اجتماعی شرکتها تجربه که سال ییهاشرکتباشد. می 19-کوویدبه  یبه عنوان پاسخ

و رفاه  یمنیا کمک بهیعنی  –است  کسانیدر هر مرحله از توسعه  یهنوز در حال تکامل است، اما هدف اصل مسئولیت اجتماعی شرکت. مفهوم کنندیم

اهداف  یدر دوره بحران به اجرا یحت یاجتماع تیمسئول یهاتیفعال قیاند، از طرشده بررسیمقاله این که در  ییهاشرکت ، دهدینشان م جی. نتایعموم

 .کنندیکمک م مسئولیت اجتماعی شرکت

 19-کووید ، پاندمیشرکت ، واکنش هایشرکت یاجتماع تیمسئول:   کلمات کلیدی

 مقدمه

، در بازارهای بورس سهام، بحران های مالی ممکن است به دلایل مختلف از جمله رشد بیش از حد قیمت های سهام یا حباب قیمتی، شوک های پولی

 دسامبر 31 در بار اولین کرونا (.  ویروس1399عواملی مانند جنگ و یا به شکل یک بحران بهداشتی مانند ویروس کرونا پدیدار شود )صانعی فر و سعیدی، 

(.  در حداکثر یک سال پس از وقوع این بیماری ها، بازارهای سهام به سطح قبل از ریزش بازگشته اند. در 1401چین گزارش شد )بذرافشان،  ووهان در 2019

اری بر ریسک سیستماتیک بازارها شده است. رفتار زمان ایجاد بحران های مالی در بازارهای سهام، رفتار جمعی یا گله ای سرمایه گذاران منجر به تاثیرگذ

ذشته بوده است. جمعی ایجاد شده بر اثر شیوع ویروس کرونا در بازارهای سهام بسیار شدیدتر از رفتار جمعی سرمایه گذاران بر اثر بیماری های مختلف در گ

ا تاثیر پذیرفته اند، بخش اعظمی از این متغیرها به طور مستقیم یا غیرمستقیم بسیاری از متغیرهای کلان اقتصادی مانند نفت، طلا، نقره و مس از ویروس کرون

از  یاریبس 19-یدکووویروس از  یناش یریگهمه(. بنابراین، 1399بر درآمد مالی شرکتها و در نهایت بازارهای بورس تاثیرگذار هستند )صانعی فر و سعیدی، 

ها شرکتکنند و عملکرد خود فکر  توقف یاادامه  یبرا یماتدر مورد تصمسبب شده خود واداشته و  هاییتفعال وکار وکسب یهادر مدل یها را به بازنگرشرکت



 

 

 

 یاجتماع یتمسئول یاجرا یکاهش بودجه برا اند،قرار داده یاجتماع یتمسئولبا  ییاجرا نوآوری هایدر مورد نحوه عمل از نظر  گیرییمتصمی خود را در دوراه

(، 2014) 1پاپاساز دیدگاه  .ی استاجتماع پذیریتمسئول اقداماتوکار و اتخاذ کسب اصلی تر در هستهفعال یحتشرکت  یاجتماع یتمسئولادغام  شرکت یا

 یندهآ یهابه عنوان منبع فرصت آن را بلکه بینند،یم یدتهد یکعنوان و رکود را به کنندینامطلوب تلاش م یهادر زمان یاقتصاد یبقا یها نه تنها براشرکت

می توان گفت، امروزه گزارشگری مسئولیت اجتماعی از اهمیت بالایی برخوردار است و اهمیت این موضوع در کشورهای در حال توسعه  .در نظر می گیرند یزن

ولیت اجتماعی شرکت ها و گزارشگری آن افزوده است. به دلیل چالش های اجتماعی موجود در این کشورها بیشتر است. شیوع ویروس کرونا نیز بر اهمیت مسئ

( معتقدند پیامدهای اجتماعی، اقتصادی و بهداشتی ناشی از شیوع ویروس کرونا، نیاز به مشارکت همه بخش ها جهت روبرو 2020به طوری که سانچز و سانچز )

 شدن با سناریویی که تاکنون تجربه نشده را مشهودتر نموده است.

توجه به اهمیت و جایگاه بنگاه های اقتصادی در دنیای امروزی، انتظار می رود شرکت های فعال در هر جامعه، در راستای مسئولیت اجتماعی بنابراین با 

مکاران، از و هخود در زمینه رفع و کاهش آثار منفی ناشی از ویروس کرونا ایفای نقش نموده و به گزارشگری اقدام های خود در این زمینه بپردازند )سرفر

1401 .) 

در کسب و  در مورد چرایی و لزوم انجام پژوهش می توان گفت که ویروس کرونا به طور مستقیم با سلامت جامعه در ارتباط است؛ بنابراین تاثیر خود را

 سهامی بعد از ورود کرونا ویروس است.های شرکت ی دراجتماع تیمسئول کارها و شرکتهای مختلف می گذارد.  بنابراین هدف از این پژوهش، تغییر الگوی

 ادبیات و پیشنه پژوهشی

 مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت 

(، موسس فلز )آهن( ایالات متحده آمریکا شروع می شود. وی دو اصل ارائه کرد، یعنی 1919تا  1835ایده مسئولیت اجتماعی از نوشته های اندرو کارنگی )

سالمندان و بیماران بود.  اصل خیریه و اصل نظارت. او معتقد بود این دو اصل برای سرمایه داری در کل ضروری هستند. اصل اول مرتبط با پشتیبانی از بیکاری،

، برل، در مقاله خود به نام مدیران شرکت، امانت دار 1932بر اساس اصل دوم، تجار باید به عنوان مراقبان ثروت خود برای بقیه جامعه عمل می کردند. در سال 

رآمدی برای زندگی داشته باشند را بررسی می کند. این آن ها هستند، مسئولیت های مدیران در ارائه امنیت یا کمک به اعضای جامعه ای که نمی توانند د

ارائه شد. بومن، مسئولیت اجتماعی را به صورت  1953مقاله یکی از اولین مباحث در مورد مفهوم مسئولیت اجتماعی بود، اما اولین تعریف توسط بومن در سال 

( تعریف می کند. 2013ت هایی که توسط جامعه مطلوب و با ارزش هستند )بومن، تعهد کارآفرینان در اجرای استراتژی ها و تصمیمات یا دنبال کردن سیاس

، تعداد مستندات علمی در مورد مسئولیت اجتماعی به شکل چشم گیری 1960این تعریف باعث پدیداری مفهوم مدرن مسئولیت اجتماعی شرکت شد. در دهه 

( برای توصیف مسئولیت اجتماعی شرکت بر اطلاعات بشر دوستانه تکیه 1958ستفاده شدند. الس )ارتقاء یافت که برای ایجاد مفهوم مسئولیت پذیری اجتماعی ا

( در کتاب خود به نام سرمایه داری 2002( بر تعهد اقتصادی به عنوان خلق ارزش برای سهام داران تاکید کردند. فریدمن )1959( و چالمرز )1958کرد. لویت )

ت اجتماعی یک کسب و کار از منابع آن استفاده کرده و به شیوه ای عمل می کند که سود ها را به حداکثر رسانده و به و آزادی استدلال کرد تنها مسئولی

( استدلال کرد مسئولیت 2006قوانین بازی احترام می گذارد، به عبارت دیگر، از طریق رقابتی آزاد و منصفانه بدون استفاده از تقلب و گول زدن. فردریک )

ز نگرش های اجتماعی در راستای منابع اقتصادی و انسانی را بیان می کند یعنی مطلوبیت برای منابعی که در دنبال کردن محدوده گسترده ای ااجتماعی، 

دو جنبه (، مسئولیت اجتماعی شرکت دارای 1960اهداف اجتماعی، استفاده می شوند و نه فقط برای تامین منافع افراد یا تجارت ها. بر اساس کار دیویس )

ه، تعیین می متفاوت است. کارآفرینان متوجه می شوند وظیفه آن ها مشارکت در توسعه اقتصادی است که خوب بودن جامعه را با مدیریت واحد اقتصادی جامع

انگیزه و خود سازماندهی در کند. از طرف دیگر، مسئولیت اجتماعی شرکت تعهد کارآفرینان به ماهیت و توسعه ارزش های انسانی است: اخلاقیات، مشارکت، 

، عبارت مسئولیت اجتماعی شرکت 1970کار. بر همین اساس، مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت یعنی وظایف اقتصادی و اجتماعی نسبت به دیگران. تا دهه 

 یر به جای یک فعالیت درک شده بود. اول مرتبط با تعهدات اقتصادی و اجتماعی بود. مسئولیت اجتماعی شرکت اغلب اوقات به عنوان نگرش مسئولیت پذ
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 یدارتوسعه پا یبرا یرقابت، به چالش یشو افزا یزو اغلب فاجعه آم یکیاکولوژ یای، همراه با بلا2000دهه  یلو اوا 1990شدن در اواخر دهه  یجهان یدتشد

، 3؛ وگل2006، 2کیشده است )فردر یلچالش تبد یکبه عنوان  یجهان یستمکل اکوس یبلکه برا ی،مل یاقتصادها ی،فرد یشرکت ها یبلندمدت نه تنها برا

)اندرسون و  شده است شناخته مرتبطیک مفهوم  یزن افرادها و عموم ها، رسانهدولت یها بلکه براشرکت یشرکت نه تنها برا یاجتماع یتمفهوم مسئول (.2006

در توسعه  یاساس ییرات(، تغ2010) 8ینگتبه گفته دوبرز و اسپر (.2009، 7لک و ون تولدروک ؛2008، 6و همکاران ین؛ کر2003 ،5ین؛ برا2005 ،4ینیاسزوسکاب

 نشانگر این است که( رخ داده است، که 1987) 9و توسعه یستز یطمح یجهان یسیونکمتوسط  "مشترک ما یندهآ"از زمان گزارش  یاجتماع یتمفهوم مسئول

 کند. یخود برآورده م یازهایبرآوردن ن یبرا یندهآ ینسل ها تواناییبشر در حال حاضر را بدون محدود کردن  یازهایاست که ن یامر توسعه ا یک یدارتوسعه پا

اعی (. و هر چند مفاهیم توسعه پایدار و مسئولیت اجتم2003توسعه پایدار به عنوان منشا مسئولیت اجتماعی شرکت در نظر گرفته شده است )کورهورن، 

( و زینک 2010شرکت اغلب به عنوان دنبال کننده ایده ها و اهداف مشترک مشخص شده و با هم اشتباه می شوند، اما بر اساس کار دوبرز و سپرینگت )

کز کرده است. با بیشتر بر مدل های کسب و کار شرکت و مفهوم توسعه پایدار برای تغییرات کلیدی در محیط جهانی تمر مسئولیت اجتماعی شرکتها(، 2005)

را به عنوان تعهد کسب و کار ها  مسئولیت اجتماعی شرکتهادنبال کردن بحث های گسترده با سهام داران گوناگون، شورای تجارت جهانی برای توسعه پایدار 

ای ارتقای کیفیت زندگی آن ها، توصیف می برای مشارکت در توسعه پایدار اقتصادی، کار با کارمندان، خانواده های آن ها، جامعه محلی و جامعه بزرگ تر بر

(، توصیف شده است. آن ها استدلال می کنند 2001طور، مسئولیت اجتماعی شرکت توسط مک ویلیامز و سیگل ) (. همینWBCSD ،2002کند )گزارش 

فرای منافع شرکت پیش رفته و برای ایجاد رفاه اجتماعی استفاده می شوند. در شروع قرن بیست و یکم، افزون بر  مسئولیت اجتماعی شرکتهااقدامات مشروع 

شیوع یافت. مفهوم مسئولیت اجتماعی هنوز هم دارای چند جنبه  مسئولیت اجتماعی شرکتهاجنبه زیست محیطی نیز در مفهوم جنبه اقتصادی و اجتماعی، 

، کتولا، 2007اران، باقی مانده است و نه تنها روابط رفتاری شرکت و اقدامات آنرا در بر می گیرد، بلکه ارزش های اجتماعی را نیز دخیل می کند )بیرد و همک

 (. 2012، ملو و گاریدو مورگادو، 2010، کتولا، 2007

 

 مفهوم مسئولیت اجتماعی بعد از کرونا ویروس

الستون در دهه اول قرن جدید، تعاریف موجود مسئولیت اجتماعی شرکت با جزییات بیشتری ارائه شدند. در تعریف مسئولیت اجتماعی شرکت، ماگنان و ر

هام داران، ارزش های درک شده و نتایج مورد نظر و برنامه ها و فعالیت های مورد هدف در اجرای این اصول و (، بین اصول انگیزشی تحت تاثیر  س2002)

(، مسئولیت اجتماعی شرکت باید بر اساس درک روابط بین شرکت ها و 2006تامین نیاز های سهام داران، تمایز قائل شدند. براساس پژوهش پروتر و کارمر )

حال درون استراتژی ها و اقدامات شرکت ادغام شود. روابط بین کسب و کار ها و جامعه نشان دهنده اصول مشترک برای تصمیمات جامعه باشد و در عین 

ل تجاری و اجرای سیاست های اجتماعی است. به منظور اجرای این اصول کلی در عمل، شرکت ها باید تصمیمات کلیدی تجارت خود را بر مبنای اصو

قرار داده، نوآوری های اجتماعی را درون استراتژی های تجارت خود ادغام کرده و برنامه های پاسخگویی اجتماعی را در عمل اجرا  شرکتهامسئولیت اجتماعی 

حیطی، ، استدلال کرد تاکید بیشتر بر جنبه های اجتماعی، اقتصادی، زیست ممسئولیت اجتماعی شرکتها(، بعد از تحلیل تعاریف موجود 2008کنند. دالسرود )

مسئولیت مشاهده کرد که ارتباطی بین اجرای نوآوری های  مسئولیت اجتماعی شرکتها( یک روند جدید در نظریه های 2008سهام داری و داوطلبی است. لی )

ک جهت گیری اخلاقی به از ی مسئولیت اجتماعی شرکتها( تمرکز در نظریه های 2008و اهداف مالی را آشکار می کردند. بر اساس کار لی ) اجتماعی شرکتها

( مسئولیت اجتماعی 2010( و هدگر )2009جهت گیری سازمانی تغییر کرده و تحلیل آن نیز از سطح کلان به سطح سازمانی تغییر کرده بود. سندلر و لییودا )
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ه می خواهند برای خوب بودن سهام داران نیز شرکت را به صورت برنامه هایی تعریف کردند که در آن ها شرکت ها نه تنها به دنبال افزایش سود هستند بلک

( مسئولیت اجتماعی شرکت را به صورت استراتژی ها و اقدامات خاص سازمانی تعریف کرده است که هدف آن ها 2011مشارکت داشته باشند. آگینیس )

 ی و زیست محیطی. برآورده کردن انتظارات سهام داران و بر اساس خط سه نقطه ای است یعنی منافع اقتصادی، اجتماع

(، بنابراین اهمیت مسئولیت اجتماعی شرکت و نقش سهام داران 2009تحت تاثیر شرایط یک جامعه است )گولبرگ،  مسئولیت اجتماعی شرکتهادرک 

نیز بدان اطلاق  19-کوویدکرونا را که ویروس سازمان بهداشت جهانی (. 2002ممکن است در جوامع مختلف به شکل متفاوت درک شود )نیهات و همکاران، 

، (2020سوخارِف ) بنابر گفته ی. گذاردمی  یرجامعه تاثکل فرد و  یبر سلامت و زندگ 19-کووید. اعلام کرد 2020 یهدر فور یماریبنوعی  می شود به عنوان

 ییجا گذارد؛می  یرآنها تاث یازهاین نه کردبرآوردنیز و  ی مردمزندگسبک ، بقا و مسائل یاست که بر زندگ یدیجد کاملاًین وضعیت محیط زیست، وضعیت ا

 کوتاه های یتهستند. هم چنین، عدم قطع یاتیح آلودگیبا  مقابلهدر یشتر، ب ثباتیی ب به رغم ایجادکه  قرار دارند یدشد های یتدر معرض محدود خیلی هاکه 

 یهمه نهادها در کل ، کسب و کارها ونهادهای نظارتی از اهمیت زیادی نزد 19-کووید یتوضع به سببکشورها  یاقتصاد یها یاستمدت و بلند مدت حول س

 (2020مَتِن )و  کرِین(. 2020 ،ناتو جِریس کرده است ) ییرتغ طور اساسیبه  کندمی  فعالیتکه جامعه جهانی در آن  یطیاست. شرا برخوردار یاقتصاد

 یزهها ممکن است انگ . شرکتیده استمسئولیت اجتماعی شرکتی را به چالش کش رویه های موجودو  چندین مورد از فرضیه ها یهمه گیر ینا معتقدند که

 باشند. داشته یطیمحزیست و  یاجتماعی، اقتصاد یل متنوعبه مسا پرداختنمشارکت در مسئولیت اجتماعی شرکتی و  یبرا های متفاوتی

جامعه به  یازهایبرآورده کردن ن جهتدوستانه بشر ماعی شرکتی به عنوان اقدامات از درک مسئولیت اجت (CSR) مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی

و رفاه عمومی  یدارپا یتوسعه اقتصاد در راستایو زیست محیطی  یمنافع اجتماعی، اقتصاد براساسمند و تعامل فشرده با ذی نفعان  نظام های شرکتی یتفعال

 (.ل رجوع شود)به شک بسط یافته است

 فعالیت ها ذی نفعان اصلی پاسخ شرکت )منبع(

 دیآمبر گر ی.بیاِ
حفاظت از کارکنان و 

 کمک به جامعه
 کارکنان و جامعه

 کباریدستکش  ،یکارکنان شامل ماسک، دستگاه تنفس مصنوع یشده برا هیته یمواد ضرور

 . ... کننده دست و یمصرف، ضدعفون

 اپلشرکت 

کمک به متخصصان 

 ،یخدمات درمان

 یمحل یسازمان ها

متخصصان خدمات 

 یو جوامع محل یدرمان

 یو صندوق غذا ی، از جمله شهروندان جهان19-دیبه کوو یدلار در پاسخ جهان ونیلیدهها م یاهدا

 ونیلیم 30از  شیب نیصورت و تام افظمح ونیلیم 10به  بیقر عیو توز شیآزما ،یطراح کا؛یآمر

 .دهید بیدر مناطق به شدت آس یمتخصصان خدمات درمان یماسک صورت برا

  شرکت کمپبل سوپ
حفاظت از کارکنان و 

 کمک به جوامع

 یکارکنان، بانک ها

ها،  یغذا، انبار یمحل

 یمحل یسازمان ها

. هر روز، یشمال یکایسرتاسر آمر یدلار وجه نقد و غذا در سازمان ها ونیلیم 8از  شیب عیتوز

 یشوند، انجام م یم شیکه وارد ساختمان ها یتمام کارکنان یسلامت را رو یاه یغربالگرشرکت 

به سلامت  یدگیرس یدر محل برا گرید ینامه ها وهیش تیدرجه حرارت و رعا یدهد، از جمله بررس

 .یمنیو ا

  نفارمیاوِل ی.اس.سیجِ
کمک به موسسات 

 یخدمات درمان

متخصصان خدمات 

 و جامعه یدرمان

از  تیحما یکه برا (Children Hospital) تلیهاسپ لدرنیبه موسسه چ ورویهزار  15 یاهدا

شش تشک ضد زخم  دیخر یها برا صندوق نیکند. ا یم تیکودکان فعال ینیدانشگاه بال مارستانیب

 یکم سن و سال تر بستر مارانیدر آنجا از ب زین راًیبستر آن بخش مورد استفاده قرار گرفتند که اخ

 .شود یمراقبت م 19-دیکوو روسیشده به خاطر و

مجهز به  یلوازم خانگ ،یپزشک زاتیبه ووهان، از جمله وجه نقد، تجه ییچهار دور اقلام اهدا لیتحومتخصصان خدمات کمک به متخصصان   گروپ ریها



 

 

 

 

 
 .(CSR). مدل مفهومی توسعه مسئولیت اجتماعی شرکتی 1شکل 

مسئولیت اجتماعی شرکتی در سطح  های مختلف یتتا به طور فعال در فعال کندها فراهم می  شرکت یرا برا عظیمی یها همه گیر، فرصت یماریب این

، یریهخ هدیه دادن، کمک های ایمنی محل کار، پاداش و استخدام مشارکت کنند؛ در سطح خارجی نیز شامل ،کنانحفاظت از سلامت کار صورتبه  یداخل

و  یسلامت عموم

 جامعه 

 .ایاش نترنتیا و جامعه یدرمان

 انیکارکنان و مشتر حفاظت از کارکنان ی.بی.اِوی یال.ت مایماکس
انجام  یپوند برا ونیلیم 4از  شیتا به حال ب 2020در بهار  یریهمه گ نیاز آغاز ا مایشرکت ماکس

 .اختصاص داده است روسیاز کرونا و یریشگیاقدامات پ

  گروپ یننتایکانت یپنک

به  یارائه کمک مال

جمع  یها شیپو

 اعانه یآور

متخصصان خدمات 

: پزشکان، یدولت یدرمان

 راپزشکانیپرستاران، پ

 یصندوق ها ،یتوانیمختلف فعال در ل یصندوق ها یبرا یهزار پوند کمک مال 25به  بیقر عیتوز

 .یضرور یپزشک زاتیتجه دیخر یبرا اعانه یجمع آور

 نفعان یکمک به ذ  آرامکو یسعود
 یذ ریکارکنان و سا

 نفعان

کلاه به صورت از راه دور بر  نیهوشمند« به کار گرفت. ا یمنی»کلاه ا کی راًیاخ ایآرامکو آس

 یم کمک 19-دیمواد نظارت کرده و  به کاهش خطر انتقال کوو دیتول یها تیو فعال زاتیتجه

 .کند

  گروپ ی.اِیاس.ب

کمک به متخصصان 

و  یسلامت عموم

 جامعه

متخصصان خدمات 

 و جامعه یدرمان

تنفس  یدستگاه ها ،یپزشک یماسک ها ،یپزشک زاتیهزار پوند بابت تجه 650به  بیقر عیتوز

انواع  ریسا زیسالم و ن ییغذا یبسته ها روس،یاز کرونا و یریشگیاقدامات پ گریو د FFP2 یمصنوع

 .کمک ها

  تاتا گروپ

 رانه؛یشگیمداخله پ

 قیاز طر یامداد فور

 ،ییمواد غذا نیتام

 سرپناه

متخصصان خدمات 

پزشکان،  ؛یدولت یدرمان

 راپزشکان،یپرستاران، پ

ها،  کیرانندگان، مکان

 ر،یپذ بیساکنان آس

 ییجوامع روستا

، ماسک و دستکش و (PPE) یحفاظت شخص-یمنیا زاتیتجه یها تیک یبرا یمواد ضرور هیته

 .19-دیکوو شیآزما یها تیک نیهم چن

 ی.بیاِ  وتووایل ایتلِ

کمک به متخصصان 

و  یسلامت عموم

 جامعه

 .گانیتماس با آن به صورت کاملاً را یو برقرار 19-دیکوو یرسم یخط مشاوره تلفن کی یراه انداز و جامعه یموسسات دولت



 

 

 

 یها آب ویژهبه  یعیطب زیستیط و حفاظت از مح آنهاو رفاه  ایمنی نتضمی یاز جوامع برا یتخود، حما یانمشتر ی، فراهم کردن منابع براانهت داوطلبخدما

 می شود. زمینی یرز

 

 
 

 ۱۹-کووید طی دوره ی های مختلفمسئولیت اجتماعی شرکت های یتفعال

اتخاذ مختلف سراسر جهان  یعهای دارای مسئولیت پذیری اجتماعی در صنا شرکت از سویمسئولیت اجتماعی شرکتی  های یتفعال ی ازمختلف گونه های

 های یتدر فعال به طور مستمر، بلکه نموده ایستادگیمسئولانه کسب و کار  یرغ رویه هایبحران در برابر  ینا یها نه تنها در ط از شرکت یاریبسشده است. 

با  یشترب ،دارند یقو یکه فرهنگ سازمان ییها ( نشان داد شرکت2020و همکاران ) یل های یافته. مشارکت داشته اند نیز اجتماعی شرکتیمسئولیت مختلف 

است که به  کسب و کار یفهوظ نوعی. مسئولیت اجتماعی شرکتی تاب آورتر هستند این بیماری همه گیر، نسبت به یجهو در نت مشارکت می کنندجوامع خود 

 روزانه خود اهمیت دهد. های ذی نفعان خود در فعالیت سلامتو  یطبه مح یدبا شرکت مربوطه، بارتی. به عرساندنمی  یبجامعه آس

 19-کووید همه گیری به پاسخمسئولیت اجتماعی شرکتی در  های یتفعال نمونه. 1 جدول

 ای نمونه گیری شده.منبع: گردآوری مولفان از وب سایت های مربوط به شرکت ه

 ی ناشی ازها به چالش حساسیت او در حال توسعه ب یافته توسعه یدر کشور ها تاتا گروپ و  بزرگ مانند اپل ی بسیارها کوچک و شرکت واحدهای تجاری

 یندر طول ا های به لحاظ اجتماعی مسئولانه یتفعال ،مقاله ینا در داده اند. پاسخ متغیر اجتماعی یطذی نفعان در مح یازهایو ن 19-کووید بیماری همه گیر

 ها در زمینه مسئولیت اجتماعی شرکتی سال یناز ا یشکه پ ییها که توسط شرکت قرار گرفته است؛ فعالیت هایی یلو تحل یهتجزمورد همه گیر  یماریب

 یتفعال یتموفق مسئولیتنه تنها  کنند وسئولیت اجتماعی شرکتی را اجرا می م های یتهستند که فعال ییها شرکت ینها. اشته اند، به اجرا درآمدنددا تجربه

 ماکسیما ال.تی یو.اِی.بی، اِی.بی آمبر گرید، پنکی کانتینِنتای گروپ نظیر هایی شرکت. برعهده می گیرند شان را نیزمنطقه و کشور یدارخود بلکه توسعه پا های

 یتوانیل یها شرکت ترینیشرفته . آنها بارها به عنوان پکنندمی  ینیارزش آفر خود نیز و جامعه یانمشتر یبلکه برا ذی نفعان ینه تنها برااس.بی.اِی گروپ و 

به توسعه اصول مسئولیت اجتماعی شرکتی در بخش کسب و کار  بیش از همه کرده و فعالیتدر زمینه مسئولیت اجتماعی شرکتی  غالباًشناخته شده اند که 

زیست یط مردم و مح مراقبت ازبر  یآن مبتن »پیشِ روی« دبوده و راهبر مشغول فعالیتسال است که در بازار  50حدود  . جِی.اس.سی اولینفارمکنندکمک می 

 کمک می کند، و جامعه یطمح یدارتوسعه پا به نیز آن های یتبلکه فعال ،است یممستق تایجخود نه تنها به دنبال منافع و ن عمرشرکت در طول  ین. اآنهاست

براساس  هایر .ارزش بلند مدت ایجاد می کندذی نفعان خود در بازار  یبرا است که سال 37از  یشبهایر گروپ . زیست بومبه کل  یانسان یطاز بهبود شرا یعنی

به لحاظ  های یت. فعالکندمی  کمکهوشمند و جامعه هماهنگ  یسبز، سبک زندگ یشناس توسعه بوم بهر مداوم به طومراقبت« و  یسبز، سبک زندگ»مفهوم 

های  . شرکتبه شمار می روندمسئولیت اجتماعی شرکتی  در حوزه یها  ، ادامه کار شرکتشوندهمه گیر اجرا می  یماریب خلال ایناجتماعی مسئولانه که در 

 کار افراد دارای امکانکه  اطمینان حاصل کردندکرده اند. آنها  ایمنی کارکنان خود به هنگام بحران معطوفبه  یژه ای رامسئولیت پذیری اجتماعی توجه ودارای 

 یحفاظت تدابیربه تمام  مجهز و بوده یمن، تا حد امکان ادارنددر محل کار  حضوربه  یازکه ن ییآنها هم چنین شکل کار خواهند کرد و هماناز راه دور به 

کردند،  نوقفه خدمات را تضمیین بی که تام ییها . شرکتکنندمراقبت می  نیز خود یانبلکه از مشترکنان نه تنها از کار یت پذیرمسئول یها . شرکتهستند

 د موبایل رانامحدو یها آزاد به داده یدسترس ی،مخابرات یها شرکت برخی. اتخاذ کردند یانبه مشتر دمات رسانیخ یبرا یژه ای راو یهاکارراه یتی وامن یرتداب

برقراری و  نموده راه اندازی 19-کووید یتلفن مشاوره خط تلیا لیوتووا اِی.بی یک مانند شرکت یاو  یان دارای پرداخت ماهیانه ارائه کردنداز مشتر یاریبس یبرا

ها  شرکت که یجوامع تحکیمو  یتتثب یبرا یله ای(، مسئولیت اجتماعی شرکتی به عنوان وس2017) ینوودگرو  یمل ی . طبق گفتهتماس با آن را رایگان کردند

در  یژهبه و یمانند فقر و نابرابر یشه دارمشکلات اجتماعی ر یبرخ این همه گیری باعث تشدید. کنند، به کار گرفته می شودمی  یتفعال یمتماد لیانسادر آنجا 

مسئولیت  یها بر تلاشیت عدم قطع طی دوره ی شرکت ها شده اند.تبدیل ذی نفعان  پذیرترینیب جوامع به آساین است.  شدهدر حال توسعه  یکشورها



 

 

 

 ، کمک به متخصصانیمال های ، کمکیشگیریپ های یتو ک یپزشک یها سلامت عمومی، ارائه کمک ی)رفاه اجتماعی(، ارتقا عاجتماعی شرکتی خود در جوام

 ، متمرکز بودند.دهدانجام می در آن خود را  های فعالیت شرکت یککه  یدر مناطق یژهعمومی به و سلامت

 

 

 روش شناسی پژوهش

ی می این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و با روش توصیفی و مروری انجام شده است. ابزار گردآوری داده، ادبیات و پیشینه نظری و پژوهش های قبل

 باشد. به نوعی از اطلاعات داده ثانویه و تحلیل مقالات پیشین استفاده شده است. 

 

 نا ویروسپژوهش های انجام شده در مورد مسئولیت اجتماعی و کرو

انجام داده اند، مسئولیت اجتماعی دانشگاه در مقابله با بحران ویروس کرونا بررسی کرده است.، نتایج نشان داد  1401طی پژوهشی که آذر و ذاکرصالحی در

ؤلفه اصلی از آنها استخراج شد. م 6مفهوم و  11کد،  77منبع مرتبط، معتبر و جدید برای انجام فراترکیب نهایی انتخاب شد که درنهایت  21در مجموع  که

و  های مسئولیت اجتماعی دانشگاه در مقابله با کرونا شامل شش مؤلفه شناسایی تغییرات )به لحاظ اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، فناوریمؤلفه

پذیر )سازگار با تحولات محیطی(، ختار انعطافپذیری(، ایجاد سامحیطی(، افزایش دانش اجتماعی، استقرار مدیریت بحران )با هدف توسعه مشارکتزیست

شده از روش فراترکیب پژوهش داشتن الگوی ارتباطی کارآمد و مؤثر با جامعه و ابعاد اجرایی و ارائه راهکار است که روی هم اثرگذار هستند. بحث: مدل استخراج

. سرفراز و همکاران ا کرونا موردتوجه مسئولان نظام آموزش عالی کشور قرار گیردتواند برای ارزیابی نقش مسئولیت اجتماعی دانشگاه برای مقابله بحاضر می

های مسئولیت دهد گزارشگری اقدامبررسی کرند که نتایج این پژوهش نشان می1401در سال  های داروییمسئولیت اجتماعی و گزارشگری آن در شرکت

بررسی نقش مسئولیت اجتماعی های مرتبط با بعد کارکنان متمرکز بوده است. سرائی فشای اقدامهای دارویی در مواجهه با ویروس کرونا بر ااجتماعی شرکت

نشان می دهد.  1400در سال  های اخلاقیکارکنان بر مدیریت بهینه بحران در اپیدمی کرونا در بانک کشاورزی استان همدان با نقش واسط ادراک از ارزش

بر ادراک از ارزش های سازمانی اثرگذار بود  %48نشان داد که مسئولیت اجتماعی کارکنان به میزان  PLS با نرم افزار تایج حاصل از تحلیل معادلات ساختارین

متغیر مدیریت بهینه بحران در اپیدمی کرونا را تبیین نمود، همچنین مسئولیت اجتماعی کارکنان بر مدیریت  %61و ادراک از ارزش های سازمانی به میزان 

. محمود و همکاران در سال تاثیر گذاشت %29ن در اپیدمی کرونا به طور غیرمستقیم و با نقش میانجی ادراک از ارزش های سازمانی به میزان بهینه بحرا

، طی پژوهشی به بررسی نحوه واکنش شرکت های آمریکایی در مواجهه با ویروس کرونا در راستای محافظت از ذینفعان اصلی خود همچون پرسنل، 2021

ناسبی را در شتریان و جامعه پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان می دهد که شرکت های آمریکایی در راستای ایفای مسئولیت اجتماعی خود ساز و کارهای مم

ای مسئولیت اجتماعی ، طی پژوهشی به بررسی اقدام ه2021زمینه محافظت از ذینفعان خود در مقابل ویروس کرونا اتخاذ کرده اند. ریمو و همکاران در سال 

دند، شرکت پذیرفته شده در بورس مادرید که با همکاری سازمان های غیردولتی مختلف در زمینه کاهش آثار ناشی از شیوع ویروس کرونا تلاش می کر 14

ویروس کرونا بیشتر در راستای  پرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان می دهد که شرکت های مورد بررسی جهت ایفای مسئولیت اجتماعی خود در دوره شیوع

 حمایت های اجتماعی و تکنولوژیکی، تامین غذا و سلامتی جامعه و افراد آسیب پذیر تلاش کرده اند. 

 

 گیرییجه نت

مسئولیت اجتماعی شرکتی  یها و برنامه هاراهبرد بهها فراهم کرده است تا به طور فعال  شرکت یرا برا ی عظیمیها فرصت، 19-همه گیر کووید بیماری

 تاثیرگذار بودهبر گسترش مسئولیت اجتماعی شرکتی  قطعاً ین مسالهو ابه تعطیلی کشانده ها را  از شرکت یاریبس یهمه گیر ینحال، ا ین. با ابپردازندخود 

و شی )  یمتفاوت باشد. دانبار، ل تواندبه خصوص در زمان بحران می  مسئولیت اجتماعی شرکتی های یتها در فعال شرکت مشارکت فعال پیامدهایاست. 

، همانطور ین. بنابرایستندمسئولیت اجتماعی شرکتی منفعل ن یت و ریسکدر وضع ییرات صورت گرفتهبه تغپاسخگویی ها در  شرکت ینا معتقدند که (2021

به عنوان مثال اجتماعی شرکت قرار دارند ) بی مسئولیتی پیامدهای در معرض خطر یعیکه به طور طب ییها ، شرکتداشتند اکید( ت2021و شی ) یکه دانبار، ل



 

 

 

از  آنها که و باور داشته باشند بودهمسئولیت اجتماعی شرکتی محتاط  های یتدر فعال گذارییههنگام سرما به یدحمل و نقل نفت و گاز( با نظیر یعیدر صنا

 یتفعال گیردری ها (، شرکت2021، 2020) یو ش یل بدست آمده از مطالعه دونبار،طبق شواهد  اجتناب خواهند کرد. پر ریسکدر طول دوره  یمنف پیامدهای

هماهنگ  یمسئولیت اجتماعی شرکتی و راهبری شرکت های یتکاهش دهند که فعال این خطر توانندمی تنها در صورتی مسئولیت اجتماعی شرکتی  های

کوچک که  واحدهای تجاریبزرگ و هم  های تحال، هم شرک ینو هم جامعه است. با ا واحدهای تجاری مه یسخت برا یآزمون، دوره همه گیریاین باشند. 

همه گیر  یماریمسئولیت اجتماعی شرکتی در طول ب یو راهبردهابه اصول کماکان اند،  داشته فعالیتمسئولیت اجتماعی شرکتی  در زمینه یادیز یها سال

 یطدر شرا صرف نظر از چالش های این دوره، های دارای مسئولیت پذیری اجتماعی که شرکت داده استزمان دشوار نشان  ینوفادار مانده اند. ا 19-کووید

، در مرکز توجه کسب و کار یطمحموجود در  ییراتنظر از تغ صرفی و خارج یداخل اعم از . ذی نفعانکنندمسئولانه عمل می ی و اقتصاد یطیاجتماعی، مح

 راندر زمان بح یقاًدق یتعامل یناهمیت چن زیرا، کنندذی نفعان کار می کلیه های دارای مسئولیت پذیری اجتماعی در تعامل فشرده با  قرار دارند. شرکت شان

به همه گیری  یناست. ا موردنظر از جامعه یبخشاین است،  وسعت آن چقدر، کندمی  یتفعال یدر چه کشور شرکت یک که فارغ از این. شودآشکار می 

 ی مختلفمسئولیت اجتماعی شرکتی در اقتصادها های یتفعال شدهئه ارا یها از آن است. نمونه یشده است که تجارت بخش تبدیل جامعه جهانی یبرا یچالش

 داشتهمشارکت در مسئولیت اجتماعی شرکتی  یبرا متفاوتی های یزهها ممکن است انگ که شرکت دهدزه و هم سطح توسعه نشان می جهان هم از لحاظ اندا

کند، اما ضرورت و اهمیت  ییرکسب و کار تغ یطدر مح ییرات موجودبا تغهمراه ممکن است  به لحاظ اجتماعی مسئولانه های یتو تعداد فعال یتباشند، ماه

 .به قوت خود باقی است مسئولیت اجتماعی شرکتی پیاده سازی
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