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 حال در تکنولوژی یک عنوان به علمی  نشریات در تکنولوژی این. است  کرده جلب خود به را زیادی توجه صنایع و ها  بخش تمام در چین  بلاک: چکیده

 های سیاست برای آن اتخاذ در هنوز اما هستند، تکنولوژی از استفاده به اذعان حال در ها  شرکت اگرچه. است  شده گرفته نظر در بالا پتانسیل با ظهور

 مرور. پردازد  می بیمه صنعت در چین  بلاک سازی  پیاده صنعتی های  شیوه همچنین و دانشگاهی علمی  نشریات مرور به مقاله این. دارند تردید خود داخلی

 مقاله، این هدف. است دانش این از استفاده برای سازمان مدیران  بینش تغییر برای تلاش در مختلف منابع گرفتن نظر در با سیستماتیک و یافته سازمان

 این پذیرش نظر از حاضر حال در بیمه صنعت آن در که است مسیری شناسایی و استفاده، موارد و سازی  پیاده واقعی سطوح درک برای علمی منابع مقایسه

 .باشد می جریان در فنآوری

 ظهور حال در تکنولوژی فناوری، اشاعه علمی،  نشریات بررسی صنعت، تحلیل بیمه، صنعت چین،  بلاک کلمات کلیدی:

 

 مقدمه -1

به واسطه ثبت کند.  ازیرا بدون ن یعموم دییو قابل تا ریناپذ رییشد تا معاملات تغ یمعرف ۲۰۰۸بار در سال  نیاول یبرا یتکنولوژ کیبه عنوان  چین  بلاک

 تی، هواطلاعات چین معمولا با اجماع  بلاک یشده است. کاربردها یارز رمزنگار نیاول ن،یکو تیچین استفاده از آن در معامله ب  کاربرد بالقوه بلاک نیاول

 نیا انتشار ابمقاله،  نی. در امیشوندمشخص اطلاعات  شده  عیتوز تیریو مد تیمالک ،یریناپذ ریی، تغهای مختلف پروتکل ییکارا ،دخالت ذینفعان ،سنجی

موضوع  ،یو انتشارات تجار یانتشارات دانشگاه یعنی ،علمی  موارد مستند شده در دو منبع مکمل نشریات یبا بررس و مهیب صنعتدر  دینوظهور جد یآور فن

 ی،جمعو خدماتی در راستای  افزایی به محصولات هوش دید قیتا از طر دهد یامکان را م نیا افرادمکمل به  دگاهید نی. چنخواهیم دادقرار  یمورد بررسفوق را 

 . میمختلف بهره ببر نفعانیذ یها دگاهیاز د

است  نیا ی. مفهوم اساسدهند یگذاران ارائه م مهیبه ب سکیر تیریمدمحصولات و خدماتی در جهت که  هستند ییها  شامل شرکت شرکت های بیمه گر

 سکیحفاظت از ر یدر ازا مهیرا به عنوان حق ب یمبلغ گر،یکه طرف د یدر حال کند، یم نیرا تضم ندهیآدر طرف، حفاظت در برابر هر حادثه ناگوار  کیکه 

در نظر گرفته جهت پوشش این موضوع گذاران  هیسرما یبرا منیرشد آهسته و ا کی اب مهصنعت بیصنعت،  کیبه عنوان لذا می توان گفت . کند یم تپرداخ

 است.  شده

 یبریگرفته تا حملات سا هینقل لیتصادفات وسا هاز جمل ییها سکیبا ر یا ندهیمصرف کنندگان به طور فزا ،یو رقابت زیبه شدت چالش برانگ طیمح نیدر ا

 نیدارند را تام ازیها ن که آن یکمک تواند یم مهیمصرف کنندگان در معرض خطر قرار خواهد گرفت و تنها ب یثبات مال ،ییدادهایرو نی. در چنشوند یمواجه م

ه ن در دنیای کسب و کار برای تحقیق و توسعه در کشور بیمه به مالکان شجاعت ریسک کردن را میدهد. به طور خاص در ادامه تلاش میکنیم تا بهمچنیکند. 

از فعالان  یکم تعداداز  یمختصر شرحاندازه آن، و  ،یجهان مهیبازار ب در چین بلاک یآور تکامل فن فیتوصسوالات پژوهشی زیر در مطالعه خود پرداخته وبا 

را  موضوع نیعملکرد ا توانند یکه م یکم یها و شاخص ندهیآ یها در سال یدیکل یها در مورد محرک آن را کامل کنیم، در بخش دیگر یبرتر در بازار جهان

 کرده و در آن لیو تحل هیتجز رارزش پورت رهیرا به عنوان چارچوب زنج مهیب صنعتچین در  بلاک یکاربرد احتمال در بخش دیگر شده وکنند بحث  یابیارز

 ریو مس شدهبالا بحث  لیتحل یها افتهیدر مورد  در انتها. پرداخت می شود یو موارد واقع صنعتچین در  کاربرد بلاک یشنهادیپ یها هینظر سهیبخش به مقا

 یم.کن یم شنهادیپ یریگ جهیرا همراه با نت ندهیآ قاتیتحق
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  شود؟ یو متصل م یچگونه سازمانده مهیب صنعت یبرا چین . دانش منتشر شده در مورد بلاک۱

  گذارد؟ یم ریتاث مهیدر صنعت ب هیاول یها تیچین چگونه بر فعال . بلاک۲

  رد؟یگ یمورد استفاده قرار م مهیمختلف صنعت ب یا چین در کارکرده . چگونه بلاک۳

 پس زمینه -2

 مرور کلی صنعت بیمه در جهان -2-1

به ها و غیره  گذاری در بازار، درآمد، سود، گسترش جغرافیایی، دارایی مانند سرمایه های بیمه گر شرکت مهم درپارامترهای  با در نظر گرفتنصنعت بیمه 

در ادامه پنج شرکت برتر بیمه جهان با در نظر گرفتن میزان سرمایه گذاری در بازار، بیشترین بهره گیری از تکنولوژی بلاک  شود. میصورت متمرکز تعیین 

 و همچنین بالاترین زیر ساخت فناوری و احتمال نفوذ بالاتر در این عرصه با تمرکز به میزان بلوغ، توضیح و ارائه می گردد. چین

و سلامت ،حوادث ،های زندگی  بیمه AIAترین گروه بیمه عمومی در جهان است.  شود، بزرگ نیز شناخته می AIAبا مسئولیت محدود، که با نام  AIAگروه 

کنگ  تاسیس و دفتر مرکزی آن در هنگ ۱۹۱۹در سال  AIAدهد.  ارائه می به صورت متمرکز برای اشخاص را دارائیریزی بازنشستگی و مدیریت  برنامهخدمات 

 ۲۰۲۰در سال رکت های این ش شود که کل دارایی آسیا حضور دارد. تخمین زده میدر قاره کشور در منطقه اقیانوس آرام  ۱۸حدود کنار قرار دارد. این کشور در 

سومین  به عنوانمیلیارد دلار آمریکا  ۲۰.۵ ا مجموعدر معرض عموم قرار گرفت و ب ۲۰۱۰ سال میلیارد دلار آمریکا باشد. این شرکت در ماه اکتبر ۲۳۰حدود 

. این شرکت به شمار می آید قرار دارد چین که در خارج از پکندر  شرکت بیمه عمر بورس آن کشور به فروش رسید این شرکت به عنوان دومین عرضه اولیه 

کند. سومین شرکت بزرگ در بخش بیمه جهانی  نماینده در سراسر جهان دارد که به کاهش هزینه خرید یک مشتری جدید در بازار کمک می ۶۰۰۰۰۰حدود 

رائه به عنوان یک شرکت برای ا ۱۸۴۸گذاری در بازار، شرکت پرودیکانیکی است که دفتر مرکزی آن در لندن، انگلستان قرار دارد. این شرکت در سال  با سرمایه

شرکت  ۱۹۸۶کند. این شرکت در سال  فعالیت می این قارهبازار در  ۱۴شرکت پرودینس آسیا است که در آن مالک ه و ای و کارگر تاسیس شد وام به افراد حرفه

ست و یکم، این شرکت وارد یک متحده آمریکا است، خریداری کرد. در آغاز قرن بی های بیمه عمر ایالات ترین شرکت بیمه عمر ملی جکسون را که یکی از بزرگ

های پزشکی  را تشکیل داد، که بیمه ProHealthگذاری مشترک با شرکت هولدینگ دیسکاوری آفریقای جنوبی شد و یک شرکت تابعه جدید به نام  سرمایه

دو طرح مسئولیت شرکتی را در بخش آموزش و غنا شد و پس از آن کشور ، پرودینس وارد بازار ۲۰۱۳کند. در سال  خصوصی را برای بازار انگلستان فراهم می

این شرکت براساس شرکت بیمه اقیانوس آرام چین تاسیس شد که در سال  ،، با مسئولیت محدود گروه( اندازی کرد. شرکت بیمه اقیانوس آرام ) پرورش راه

ن است. این شرکت خدمات بیمه یکپارچه، از جمله توسط بانک مردمی چین تصویب شد. این سومین شرکت بزرگ بیمه عمر در سرزمین مرکزی چی ۱۹۹۱

دهد. این شرکت دارای سه شرکت تابعه اصلی شرکت بیمه عمر اقیانوس آرام چین، با مسئولیت محدود، شرکت بیمه  بیمه عمر، اموال، و بیمه سلامت ارائه می

چین است که از طریق آن به ترتیب بیمه عمر، بیمه اموال و خدمات  اموال اقیانوس آرام چین، با مسئولیت محدود و شرکت مدیریت دارایی اقیانوس آرام

به  ۲۰۰۷اکتبر  ۱کند. پنجمین شرکت بزرگ از نظر اندازه بازار شرکت بیمه پست ژاپن با مسئولیت محدود است. این شرکت در  مدیریت دارایی را تامین می

 ۲۰۱۵تاسیس شد. این بازار عمومی در سال  ۲۰۰۶ینگ پست ژاپن تاسیس شد که در سال های ژاپنی هولد های تابعه گروه معروف شرکت عنوان یکی از شرکت

میلیارد دلار فروخت. این فروش  ۱۲، دولت ژاپن سهم خود از سهام گروه هلدینگ پست ژاپن را به ارزش حدود ۲۰۱۷در بورس سهام توکیو ثبت شد. در سال 

دیده بودند، از آن استفاده کرد. کنگلومرا پست ژاپن دارای  آسیب ۲۰۱۱های خود که در سونامی سال  یتآوری کرد که این شرکت در بازسازی سا پولی را جمع

 ۴۰۰.۰۰۰دفتر در سطح جهانی و حدود  ۲۴۰۰۰است. این شرکت  Tollچهار بخش عملیاتی اصلی پست ژاپن، پست بانک ژاپن، بیمه پست ژاپن و هلدینگ 

 کارمند دارد. 



 

3 

 

موضوع ای بالایی در میان ذینفعان خود با فرآیندهای ایجاد شده دارد،  قدرت شبکهداشته و دهد که این صنعت قابلیت رقابت بالایی  ساختار صنعت نشان می

تمرکز در مدیریت  ،آوری برای چنین فن لذا . می باشدگیرد مهم  چین که به طور مناسب مورد استفاده قرار می آوری مانند بلاک برای داشتن یک فنفوق 

های جزئی نتیجه،  رغم تفاوت ، علیآنانطلاعات در میان ذینفعان وجود دارد، و برای طرفین درگیر در اعتماد به یکدیگر و ایجاد هنجارهای عملیاتی در میان ا

چین در کل  های مختلف بلاک. کاربرددادمورد تجزیه و تحلیل قرار خواهد را بیمه  صنعتچین در  های زیر، موارد استفاده از بلاک . در بخشباشد حیاتی می

در ادامه چین مقایسه خواهد شد.  سازی واقعی بلاک مورد تحقیق قرار خواهد گرفت و همین امر با پیاده این صنعتها در زنجیره ارزش  مجموعه فعالیت

به این ترتیب،  و  گیرد میو هر گونه شکاف بین این دو مورد تجزیه و تحلیل قرار شدهسازی مقایسه  با پیشنهادها نظری پیاده این تکنولوژیکاربردهای عملی 

  می گردد.چین شناسایی  ها و پیامدهای واقعی اتخاذ بلاک چالش

 تکامل فن آوری بلاک چین -2-2

تماما در  ۱.۰ نسخه چین بلاک. ۳.۰ نسخه چین ، بلاک۲.۰ نسخه چین ، بلاک۱.۰ نسخه چین این تکامل را می توان در سه مرحله مختلف قرار داد: بلاک

به عنوان یک دفتر غیر استفاده شده و در این نسخه  آنها در فرآیند انتقال  های دوگانه با اجتناب از واسطه برای حل مشکل هزینهبوده و مورد انتقال پول 

ارز  ۶۰۰ترین ارز رمزنگاری شده، حدود  محبوببه عنوان ز بیت کوین، متمرکز برای ثبت تراکنش های ارز رمزنگاری شده مورد استفاده قرار گرفت. به غیر ا

ترین  محبوباز گیرند.  های کاربردی مبتنی بر بیت کوین مورد استفاده قرار می که به عنوان توکن های تبادل در برنامه گردیدهایجاد دیگر نبر رمزنگاری شده 

ترین ویژگی این  ثبت، تایید و انتقال قراردادها است. مهم ۲.۰چین  ، تمرکز بلاک۱.۰چین  . برخلاف بلاکرا نام برد ۳ریپلو  ۲مونرو،  ۱می توان اتریومها  آن

کنند.  چین هستند که در شرایط خاصی رفتار می شده در بلاک سازی بلاکچین با قراردادهای هوشمند است. قراردادهای هوشمند، قطعات تعبیه مرحله، یکپارچه

ها را از  خدماتی هستند که داده موضوعاین  لذا شود.میاینجا به آن توجه داشته باشید این است که این کار بدون دخالت هر واسطه انجام نکته مهمی که باید در 

 ر گیرند. توانند در کاربردهای مختلف مورد استفاده قرا کنند. قراردادهای هوشمند می چین می شده بلاک ها را وارد کد تعبیه گیرند و آن دنیای واقعی می

تواند استفاده  های کاربردی می اند. یکی از برنامه مورد استفاده قرار گرفتهنیز های با امنیت بالا  چین برای افزایش پاسخگویی پلتفرم های کاربردی بلاک برنامه

، دیگر محدود به معاملات ۳.۰چین  شد. بلاکوکار با تشخیص هر گونه واقعه و هشدار براساس قوانین کسب و آوریبرای جمع  توزیع شده IoTاز سنسورهای 

چین برای افزایش  تواند از بلاک دولت مینیز  های دولتی، بهداشتی، آموزشی و غیره است، های مختلف که شامل بخش مالی و کالا نیست، بلکه در فعالیت

 استفاده کند. نیز شفافیت در عملکرد شهروندان 

 بلاک چین در صنعت بیمه -2-3

آوری دفتر  چین یک فن است. بلاک توجه زیادی را به خود جلب کرده ۲۰۰۸ین از زمان معرفی ارز رمزنگاری شده توسط ناکاموتو در سال چ آوری بلاک فن

ه شوند به طوری که ب ها به صورت عمومی ذخیره می . تراکنش های بین گرهاستفاده میگردد  ،های مختلف شبکه به هم متصل شده که بین گره است  توزیع شده

چین یک محیط باز و غیر متمرکز فراهم  . به طور کلی، بلاکگردندتایید میبا کنترل که باید ثبت شود  هایو تراکنش  شده اطلاع دادهاین موضوع ها  همه گره

این تکنولوژی می تواند جایگزین مناسبی برای سیستم های متمرکز  لذا. ی آوردکند که شفافیت، امنیت و استحکام داده را برای کاربران سیستم فراهم م می

های سیاسی، اجتماعی  تواند در جنبه رود، و مزایای آن می چین بسیار فراتر از مزایای اقتصادی می آوری بلاک فن باشد که در حال حاضر اطلاعات را اداره میکنند.

تغییر نیز وکار را  ها در دنیای کسب کند زیرا روش انجام فعالیت راع موتورهای بخار یا احتراق مقایسه میچین را با اخت  بلاک  و بشردوستانه نیز احساس شود.

 دهد.  می

                                                           
1 Ethereum 
2   Monero 
3   Ripple 
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ها سود  های مختلف به بسیاری از بخش تواند به روش و میبوده های صنعتی در حال بررسی  چین نیز در این آکادمی و همچنین در محیط آوری بلاک فن

است. اما این بخش شروع به بررسی احتمالات استفاده از  های جدید در حوزه خود کند عمل کرده آوری سنتی، صنعت بیمه در تطبیق با فنبرساند. به طور 

 در در مرحله شروع نوآوری قرار دارد،فوق آوری  دهد که فن برای این بخش نشان می( ۱)شکلاست. چرخه رشد گارتنر  تکنولوژی در زنجیره ارزش خود کرده

آوری به اندازه کافی برای استفاده  چین متناسب با نیازهای این بخش خواهد بود و آیا فن چه نوع معماری بلاک شرکت های بیمه گر این سوال مطرح است که

ین هدف اصلی استفاده از آوری در صنعت بیمه است. بنابرا گیری از ادعاهای کلاهبردارانه همچنان اولویت اول برای اتخاذ فن . پیش در این بخش بالغ است

تنها  چین ساده کردن فرآیند پرداخت و رسیدگی به شکایات و در نتیجه به حداقل رساندن ادعاهای تقلب در این صنعت خواهد بود. این تکنولوژی نه بلاک

را نیز دارد. دیگر لات موجود به محصولاتی کند بلکه پتانسیل تبدیل محصو سازی می بخشد و بهینه فرآیندهای عملکردی موجود در صنعت بیمه را بهبود می

تواند به این بخش در این زمینه کمک  آوری می و این فن آوردهکه ادعاهای کلاهبردارانه همچنان صنعت بیمه را در سراسر جهان به ستوه مجدد تاکید می گردد 

 کند. 

 چرخه گارتنر در تکنولوژی بلاک چین. 1شکل 

ها  کنند و هم افزایی بین آن چین در بخش بیمه بحث می آوری بلاک کاربردی و آکادمیک موجود است که در مورد اجرای فنهدف این مقاله بررسی مقالات 

آوری در صنعت را از دیدگاه دو سهامدار  کنیم تا انتشار فن کنند. با در نظر گرفتن دو منبع مختلف از مقالات منتشر شده، ما تلاش می شناسایی مینیز را 

این امر  .ها مفید باشد های در حال ظهور و تاثیرات آن تواند برای توضیح تکنولوژی ه متخصص هستند، درک کنیم. چنین ترکیبی از منابع اطلاعاتی میمختلف ک

رویکردهایی کند. چنین  چین در یک سناریوی واقعی با آن مواجه است، کمک می سازی واقعی بلاک های عملی که پیاده در شناسایی چالش کارشناسانبه 

های اضافی  تواند به کارشناسان در شناسایی راه همچنین می و دهدانداز ذینفعان متعدد را مورد خطاب قرار  چشمشده و توانند به مرور بهتری از دانش تبدیل  می

 تر خرید مشتری و حتی ورود به بازارهای جدید شود.  منجر به فرایندهای آسانو  سازی کنند، کمک کند چین را پیاده در آن بلاک می توانند که

 

 روش تحقیق -3
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افراد اتخاذ یک تکنولوژی جدید ابتدا توسط نوآوران، و سپس توسط پذیرندگان اولیه، و پس از آن اکثریت اولیه، و پس از آن اکثریت نهایی و در نهایت 

شود. چنین رویکردهایی اغلب در توانایی به  های مبتنی بر نظرسنجی انجام می در حال ظهور معمولا با استفاده از روششود. با این حال، انتشار تکنولوژی  می

ود کننده دست آوردن شواهد مستند و خرد جمعی متخصصان برای یک تکنولوژی بسیار نوپا و برای صنعتی که از لحاظ جغرافیایی بسیار پراکنده است، محد

شود که فرد در حال بررسی زمینه انتشار در یک صنعت نسبتا بالغ متمرکز بر فرآیند باشد که در سراسر جهان  تر می در صورتی مناسبهستند. این حتی 

علمی منابع مکمل دانش ممکن است امکان تجزیه و تحلیل مراحل نوآوری و انتشار آن  ای، مرور سازمان یافته نشریات در چنین زمینه. یافته است گسترش

بینی موارد استفاده آینده را  اساس منابع مکمل اطلاعات را فراهم کند. بنابراین این روش ترکیب منابع برای توضیح انتشار کاربردها همچنین امکان پیشبر

 کند.  هم میهای مختلف پراکنده شوند، فرا براساس مستند بدون محدودیت دسترسی به متخصصانی که ممکن است از نظر جغرافیایی در سراسر سازمان

است که عمدتا  اقتباس شده Scopusعلمی از  است. اولین منبع نشریات انجام شده از آنعلمی در این تحقیق با مرور دو منبع  ، مرور نشریاتادامهنابراین در ب

است. این دو  ی و مقالات خبری بررسی شدهبا نگاه به نشریات تجار EBSCOHOSTعلمی، برگرفته از  علمی دانشگاهی تمرکز دارد. منبع دوم نشریات بر نشریات

 چین هستند.  های در حال ظهور مانند بلاک آوری در حال بررسی صنعت و کاربردهای مرتبط با آن برای فنداشته و منبع اطلاعاتی اعتبار خارجی بیشتری 

ذیرش تکنولوژی و پکه برای ارزیابی ی هستند معمول های روشاز جمله  صنعتی، مصاحبه گروهی متمرکز و نظرسنجی، علمی پژوهشی، آکادمیک  نشریات

کند. این  اند، کمک می گیری موضوع و شناسایی موضوعاتی که در طول دوره زمانی پدید آمدهیعلمی به ما در پ نشریاتی  مرور سازمان یافته می شود.استفاده 

دهد. این دو منبع به این دلیل انتخاب شدند که اگرچه هر دو مقاله آخرین  ا میها در سراسر جهان به م ها و ویژگی ها، فرصت تر از چالش امر تصویری بزرگ

تصویر بهتری از  ،کنند. بنابراین، مقایسه این دو کار می مشخصای  ها به طور معمول به شیوه کنند، اما هر دو آن ها را در حوزه مربوطه خود فراهم می گرایش

 هد داد. لحاظ همبستگی و پذیرش تکنولوژی به ما خوا

 Scopusانتخاب نشریات علمی از  -3-1

Scopus جستجوی اولیه  .علمی است های داده برای مقالات علمی در مهندسی، تجارت و علوم اجتماعی برای بررسی نشریات ترین پایگاه یکی از گسترده

مقاله شد. با توجه به حجم نتایج،  ۱۸۶ پیدا کردن منجر به در این پایگاه داده چین و بیمه مورد استفاده بلاک با موضوعتحت عنوان، چکیده و کلمات کلیدی 

 که چین، بیمه، قرارداد هوشمند محدود شدند . پس از آن، کلمات کلیدی به بلاکفیلتر شدمقاله  ۶۳که بالغ بر  گردیدجستجو تنها محدود به مقالات ژورنال 

  .در انتها گردیدمقاله  ۵۱به  منجر این امر 

 Ebscohostانتخاب نشریات علمی از نشریات علمی تجاری در  -3-2

مقاله شد. از آنجا که هدف تنها تمرکز بر  ۱۵۵که منجر به  بودهچین و بیمه  ترکیب اولیه جستجو که مورد استفاده قرار گرفت، بلاکدر ابن سامانه 

تعدادی از آن .از خواندن چکیده مقالات گردیدمقاله منجر  ۳۲مجلات فیلتر به های صنعتی است، نتایج جستجو برای نشریات تجاری، مقالات خبری و  فعالیت

در اکثر مقالات استفاده از این  .محدود گردیدمقاله  ۲۵ به نیز خارج شده و در آخر آوری شدند و مقالات تکراری که از منابع مختلف جمع هحذف شد ها

 دهد.  به ما بینش اجرای واقعی را می برداری قرار گرفته اند را توضیح داده وتکنولوژی که قبلا در این صنعت مورد اجرا و بهره 

 یافته های مرور نشریات علمی -4

و آن را برای بررسی چگونگی استفاده از  ادهآمده از دو منبع اطلاعاتی ارائه د دست کنیم تا یک نمای کلی از پیشنهادها به در این بخش، ما تلاش می

  نمائیم.چین در صنعت، هم افزایی  بلاک

 گرایش ها در نشریات علمی -4-1

تعداد قابل ذکر است که ها در این دو منبع اطلاعاتی منتشر شده بودند را تجزیه و تحلیل کنیم.  ما سعی کردیم تعداد مقالاتی که در طول سالدر ابتدا 

  می باشد.به بعد  ۲۰۱۷ارای شیب افزایشی از سال مقالات منتشر شده د

ها مقالات  به طور پیوسته در حال افزایش بودند، در حالی که مقالات صنعت در مقایسه با نظریه ۲۰۱۷این تحلیل نشان داد که مقالات دانشگاهی از سال 

های اولیه در این دو منبع اطلاعاتی  ه در سراسر کشورها و در میان فعالیت. ما همچنین تلاش کردیم تا تعداد مقالات منتشر شد(۲)شکل  کمتری منتشر کردند

  . (۳شکل  تجزیه و تحلیل کنیم )نیز را 
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است، و پس از آن چین و ایتالیا قرار دارند. در خطوط  ترین تعداد مقالات را از نتایج جستجو منتشر کرده شود، هند بیش همانطور که از این شکل دیده می

و   ۲۴ مقاله دارد، که بالاترین است، و پس از آن مهندسی  ۳۱شوند را ببینیم، علوم کامپیوتر  ها این مقالات منتشر می گر ما موضوعاتی که تحت آنمشابه، ا

 قرار دارند.   ۹ مدیریت 

 ای نشان دهیم.  پس از آن، ما تلاش کردیم تا ارتباط بین این مقالات را با توسعه یک نمودار شبکه

 شناسایی و ترسیم کنیم.  ،تر تجزیه و تحلیل چین را به صورت عینی جزیه و تحلیل ما را قادر ساخت تا موارد استفاده از بلاکاین ت

 
 .یو تجار یدانشگاه علمی نشریاتمقالات منتشر شده در طول سالها در  سهیمقا. 2شکل 

 
 منتشر شده در سراسر کشورها کیمقالات آکادم. 3شکل

 بینش هایی از نشریات علمی دانشگاهی  -2-4

  ارزیابی ریسک زیر ساخت و جلوگیری از کلاهبرداری – 4-2-1
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های مختلف  چین برای ارزیابی ریسک و جلوگیری از تقلب است. واسطه های مختلف در یک شبکه بلاک یکی از موارد استفاده در این جنبه، دخالت واسطه

 مراکز درمانی و پزشکانو  ر(کارباجتماعی های  آپلود اطلاعات مربوط به فعالیت )و مراکز انتظامی و راهور ، پرسنل پلیس  ثبت معاملات قبلی( گر ) توانند بیمه می

موضوع بیمه از نوع حقیقی و را می توان در محاسبه ریسک یک  اطلاعاتهای همه این  باشند. ورودی دادن اطلاعات در مورد درمان و شرایط پزشکی کاربر( )

 و در زمان تعیین حق بیمه از آن ها بهره برد.، قرار دادهاستفاده مورد  حقوقی

دهنده  که معمولا نشان بودهچین، در تعداد کمی گره  تواند در اینجا مورد استفاده قرار گیرد یک کنسرسیوم بلاک چین که می نوع بلاک از دیدگاه معماری،

نین، از همچ داده وتواند امنیت و حریم خصوصی شبکه را افزایش  می تعداد محدود کاربر و یا سازمان های درگیر. می باشدمله یک معاتمام فعالان درگیر در 

و یا چین  از کاربران در صورت معکوس کردن وضعیت فعلی بلاک اطلاعاتآنجا که شبکه توسط تعداد کمی از کاربران کنترل خواهد شد، فرآیند به دست آوردن 

 آسان باشد. نیز ایجاد هر گونه ورودی اشتباه در شبکه، 

 ارتکاهش خدمات زمان و هزینه های پردازش بررسی و ادعا خس – 4-2-2

رفته و با های عملیاتی مربوط به آن مورد استفاده قرار گ تواند در کاهش زمان پردازش ادعاها و در نتیجه هزینه چین می ها، بلاک در این دسته از فعالیت

فرآیند پردازش ، کنترل و اعلام توجه به کاهش زمان پردازش اعلام خسارت و هزینه های مرتبط، به کمک قراردادهای هوشمند بدون نیاز به مداخله انسان 

 خسارت را قبل از حضورر هر یک از طرفین آغازکند.

به طور مثال از . صورت گیرد گره های موجود در شبکهشده از طریق  مستقر در دنیای واقعی و اطلاعات منتقل IoTسنسورهای از طریق تواند  این امر می

شبکه و وجود لیست بیمه نامه های آتش سوزی موجود با ذکر شرکت بیمه گر از زمان وقوع خسارت قبل طریق اطلاعات ارسالی توسط سازمان آتش نشانی به 

 از مراجعه بیمه گذار مطلع شد.

ته گر از نظر کاهش منابع به کار رف بیمه برایپرداخت برای مشتریان سودمند خواهد بود، بلکه و نه تنها از نظر کاهش زمان در پردازش  مذکورهایی  حل راه

این تکنولوژی همچنین مشتریان می توانند از طریق قراردادهای هوشمند به وضوع . با کمک می باشدنیز مفید   های آن در این فرآیند و در نتیجه کاهش هزینه

ف را قبل از امضای هر رضایت شرایط دقیق ایجاد شده توسط بیمه گر در قرارداد را و مطابقت با خسارت ایجاد شده را درک کرده و به راحتی سیاستهای مختل

 نامه ای مقایسه کند.

 توسعه محصول جدید – 3-2-4

 و یک مزیت رقابتی برای شرکت بودهمحصولات جدید برای مصرف کنندگان جذاب با ایجاد توانند  چین می از دیدگاه بازاریابی، قراردادهای هوشمند و بلاک

بیمه ای تحت عنوان سفر برای پوشش مسئولیت ، رانندهدستگاه تلفن همراه  GPSهای  . به عنوان مثال، با استفاده از دادهآوردفراهم نیز  ارائه دهنده خدمات

اسبه و کسب و کارهای لجستیک مانند اسنپ و مواد مشابه طراحی گردد به نحوی که در صورت حرکت خودرو ، حق بیمه به ازای هر میزان متراژ حرکت مح

 پرداخت شود.

 بینش هایی از گزارش های تجاری و بررسی اخبار  -3-4

از طریق گزارش های تجاری و بررسی  ها برای بهبود کارایی عملیات را بیمه و چگونگی استفاده از آن صنعتچین در  این بخش برخی از کاربردهای بلاک

 دهد.  پوشش می لحظه ای اخبار

 زیربنای سیاست -1-3-4

وارده به بیمه گذاران،  نیازمند وارد کردن حجم وسیعی از اطلاعات به صورت دستی از طریق پرسشنامه و بررسی های اولیه دارد، بررسی ادعاها و خسارات 

کل مشترک و که این موضوع باعث افزایش خطای انسانی می شود لذا برای جلوگیری از این اتفاق می توان با استفاده از فناوری بلاک چین و ایجاد دفتر 

 انجام داد.دادهای هوشمند و بهره گیری از گره های قابل برنامه ریزی مرتبط، فرآیند ثبت و بررسی ادعا را سریع تر و ارزان تر و خودکار پردازش و قرار

 بیمه دریایی -2-3-4
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ت چندین سهامدار، مشارکت فعالان ترین انواع بیمه تجاری است. این شرکت در یک محیط بسیار پیچیده با توجه به مشارک بیمه دریایی یکی از قدیمی

های خود، که مستعد  چین برای ناوگان کشتی حل بیمه مبتنی بر بلاک . مورسک، غول کش دانمارکی، در ساخت یک راهفعالیت می کندمختلف در سراسر جهان 

حل این است که  است. هدف اصلی راه کاری کرده ت همخسارات کالا، تاخیرات بندر، طوفان و حملات دزدان دریایی هستند، با ای. جی. ای. جی و مایکروساف

 دسترس سازد. ها را برای همه قابل و داده داده را ضد رشوه  تر ، تمام پایگاه فرآیند حسابرسی زنجیره تامین را آسان

  بیمه سفر -3-3-4

AXAاین محصول طراحی نموده استچین  ستفاده از بلاکیک محصول بیمه مسافرتی جدید به نام فیزی با ا بوده که گر مستقر در فرانسه ، یک بیمه .

هیچ گونه  عمل کرده و امکانکند. این فرآیند کاملا خودکار و ایمن  اند، تضمین می تاثیر تاخیرات پرواز قرار گرفته مسافرانی را که بیش از دو ساعت تحت

این  وارد میشودداده ترافیک پرواز به سیستم یکپارچه های  پایگاه طریقاز  وه . جزئیات سیاست در یک قرارداد هوشمند کد گذاری شدرا نیز نداردای  مداخله

جعلی به دقت انجام میشود لذا بیمه گزار به سرعت از این تصمیم در مورد جبران خسارت مسافر یا عدم وجود قرارداد  بوده وتر  تر و سریع فرآیند بسیار شفاف

  در بین افراد نیز می شود.موضوع مطلع شده و باعث ترویج عنصر اعتماد 

 برنامه های دیگر -4-3-4

و غیره  ANZهای بیمه مانند ایکسلجر،  است، بسیاری از شرکت چین در این بخش پیشگام بوده علاوه بر کاربردهای ذکر شده در بالا، که در استفاده از بلاک

هایی در سریلانکا در ارائه  ، یک شرکت مدیریت ریسک جهانی، با شرکتAON. اند چین شروع به کار کرده با اثبات مفاهیم محصولات بیمه مبتنی بر بلاک

داشته به نحوی که با تولید قراردادهای هوشمند بین بیمه گزار، سازمان هواشناسی و نهاد مولی امر کاری  چین هم محصولات بیمه کشاورزی مبتنی بر بلاک

 وقوع مطلع و به افراد ذینفع هشدار داده و در صورت وقوع خطر روند بررسی را سریع تر می کند.کشاورزی در منطقه از خسارت احتمالی محل قبل و پس از 

 بحث -5

با ایجاد استفاده از تکنولوژی بلاک چین از طریق بررسی نشریات علمی در گروه فعالیت های خدماتی بیشترین اهمیت را دارا می باشد. این تکنولوژی 

 ر زمان مناسب و بهبود در بهروری و کاوش در هزینه های اداری و سهولت مدیریت عملیات بیشترین تاثیر را داشته است.اصطحلاک کم و محقق سازی منافع د

کاربردهای بسیاری شامل استفاده از قراردادهای هوشمند وجود دارد. اما، با توجه به سطح تعاملات این قراردادهای قابل ذکر است که در این خصوص 

قابل پیاده که در کاربردهای نظری ) IoTسنسورهای  و یا بهره گیری ازاینترنت طریق های داده بسیار پایه از  واقعی، این قراردادها تنها با پایگاههوشمند با دنیای 

 سازی است(، قابل اجرا است.

مانند  آوری صنعت تا حد زیادی از استفاده از این فنگیرند، اما  تئوری مورد بحث قرار میقالب زیرساخت را در نظر بگیریم، مفاهیم بسیاری در  موضوعاگر 

های پیچیده شامل  تواند نیاز به زیرساخت دلایل احتمالی میاز جمله . بهره برداری کرده استتنها در تئوری  حق بیمه گذاری تجزیه و تحلیل ریسک و قیمت

. همچنین، افزایش تعداد ار در بیمه نامه و رقابت ناسالم موجود ذکر کردبیمه گذگذاری حق بیمه یک  محاسبه پروفایل ریسک و قیمت ورودی برایچندین 

  ورودی و معیارهای متفاوت می تواند تصمیم گیری را سخت تر و پیچیده تر کند.

ور می تواند تاثیر به عنوان تکنولوژی نوظه چین استفاده از بلاکلذا ، استها یک مزیت رقابتی  شرکتبرای بازاریابی، توسعه محصولات جدید  در بحث

  مناسبی در این امر داشته باشد.

. این بررسی می شوداز قابلیت اطمینان و اعتبار براساس روش تجزیه و تحلیل محتوا انجام  نتیجهپس از حصول  استفاده صنعت از تکنولوژی های خاص

 منابع های اجماع استفاده از مکانیزم در این تکنولوژی های اصلی چالش. یکی از مطرح می کندچین  سازی بلاک های متعددی را بر روش پیاده همچنین چالش

، استفاده از لذا .و مصرف منابع همراه استگسترده گیری و درجه مقیاس پذیری  در فرآیند تصمیم اطلاعات در محیط امناست. این امر اغلب با مبادله 

آوری جدید در جامعه  اعتماد باشند. پذیرش هر فن ای حاصل از حسگرها و موانع خارجی، قابله قراردادهای هوشمند تنها در صورتی توجیه خواهد شد که داده

بستگی دارد. از این رو، مشتریان باید درک کنند و باور داشته باشند که این تکنولوژی مزایایی خواهد داشت و در روش نیز به تغییر رفتاری مشتریان در جامعه 

هایی که می توان از  تواند زمان زیادی طول بکشد، حتی اگر موانع زیرساختی به زودی رفع شوند. یکی از راه واهد بود. این کار میمفید خ ی آنان نیزانجام کارها

 آن استفاده کرد ترغیب مشتریان به استفاده از این تکنولوژی است. 

 مشارکت های نظری – 1-5
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چین در بخش بیمه  ها در طول یک دوره زمانی است. این مطالعه در مورد پذیرش تکنولوژی بلاک انتشار، فرآیند اتخاذ نوآوری توسط افراد، جوامع و سازمان

 اند.  کند. سوالات تحقیق در این بخش مورد بحث قرار گرفته بحث می

های صنعتی به کار برد. اما، برای یک  است. مدل پورتر را می توان برای تمام فعالیت یافتهسوال اول این مطالعه این است که صنعت بیمه چگونه ساختار 

تقسیم  صنعت خدماتی مانند بیمه، که در آن تعامل مشتری باید در نظر گرفته شود. این مدل صنعت بیمه را به سه بخش زیرساخت، خدمات و بازاریابی

بخش  های محصول است. گذاری و دیگر پیشرفت انتهای پردازش بیمه مانند تجزیه و تحلیل ریسک برای قیمتهایی در  کند. بخش زیرساخت شامل فعالیت می

به حساب هایی مانند فروش و ایجاد برند  سوم بازاریابی، شامل فعالیت خدمات شامل فعالیت های چون پرداخت خسارت و بررسی ادعاهای دریافتی است و بخش

  می آید.

بیمه است. کاربرد  صنعتچین در  منتشر شده برای اتخاذ بلاکو اطلاعات و مقالات ای دانش  در تلاش برای بحث در مورد رونده ،سوال دوم تحقیق

است. برای بخش زیرساخت، گرایش به مشارکت  های ذکر شده در بالا در مقالات دانشگاهی مورد بحث قرار گرفته بندی چین به طور گسترده در تمام گروه بلاک

بندی  ای گروه است. رونده دارای اهمیت گذاری  ، پزشکان و غیره در تجزیه و تحلیل ریسک و مدل قیمتنیروی انتظامی، راهور ،عان مختلف مانند پرسنلذینف

ها به  اریابی، گرایشبندی باز است. برای گروه متمرکز شده علام خسارتهای مشتری مانند پردازش ا خدمات عمدتا در کاهش زمان و تلاش در مواجهه با فعالیت

 و نوآوری در محصولات قدیمی است.سمت افزایش محصولات جدید

های بیمه  ها و افزایش حاشیه سود شرکت پردازد. این تاثیر عمدتا بر کاهش زمان و هزینه های اولیه بخش بیمه می چین در فعالیت سوال سوم به تاثیر بلاک

های مسافرتی  . بیمهبررسی می باشدمشاهده و  ها قابل های آن ها در برابر تلاش ثیرات به طور مستقیم توسط شرکتتمرکز دارد. دلیل این امر این است که این تا

اند، اما  علمی دانشگاهی مورد بحث قرار گرفته ها در نشریات اند. اگرچه بسیاری از نظریه اجرای پردازش خودکار مطالبات در صورت تاخیر در پرواز را آغاز کرده

 اند.  فاهیم بسیار اساسی در این صنعت پذیرفته شدهتنها م

دهد که چگونه یک ایده، محصول یا رفتار از  مطرح شد، توضیح می ۱۹۶۲در سال  (Everett Rogers)ی انتشار نوآوری که ابتدا توسط اورت راجرز نظریه

 ۱۶شود که تنها  چیز از یک ابتکار عمل و تقاضای اولیه شروع می دا همهشود که ابت گیرد. در این نظریه گفته می های مختلف جمعیت یک جامعه ریشه می بخش

پذیری بالا و نیاز به تجربه  ها به دلیل ریسک دهد؛ این جمعیت به اصطلاح پیشگامان اولیه افراد بسیار شجاعی هستند چونکه آن درصد جمعیت را تشکیل می

بعد از این اتفاق، نوآوری  .های مختلف دست پیدا کنند ها و فرصت که زودتر از دیگران به موقعیت شود دهند و این امر باعث می کردن، هرچیزی را تغییر می

تر  ی قبل محتاط از جمعیت مرحله  رسد. افراد در این مرحله ی اکثریت اولیه می یابد تا به مرحله شروع به جذب مخاطب کرده و به صورت تصاعدی گسترش می

گیرند و در این  ی اکثریت ثانویه یا آخر قرار می ی بعد نیز افراد در رتبه ر شجاعت دارند که به این نوآوری ملحق شوند. در مرحلهکنند اما باز هم آنقد عمل می

” کند“ها  به آن ی آخر مردمی قرار دارند که به اصطلاح ای به ریسک کردن ندارند و بسیار دیر باورند؛ و بالاخره دسته گیرند که علاقه گروه معمولا افرادی قرار می

دهند. این مرحله انتشار نوآوری در سطح جامعه کامل شده است و به بیان دیگر یک  شود چونکه نسبت به پذیرش تغییرات از خود مقاومت نشان می گفته می

از ظهور گوشی آیفون تا لغو قانون محصول توانسته در جامعه جای خود را باز کند. این مدل برای تصویب یک امر نو در تاریخ چندین بار رخ داده است، 

 (۴)شکل.توان بخشی از این موارد نام برد داری را می برده

 
 مدل راجرز – 4شکل 
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ی اکثریت اولیه رشد تصاعدی قرار  ند که ما در حال حاضر در مرحله چین را باید کجای این منحنی قرار داد؟ بسیاری معتقد حال سوال اینجاست که بلاک

چین باید مد نظر باشد این است که  ترین مسائلی که در تصویب و پذیرش بلاک دوراهی پذیرش و عدم پذیرش آن هستیم. شاید یکی از مهم داریم و در بین

ی اکثریت  چین توانسته به مرحله گذاری، بلاک در بخش سرمایه.گذاری و تکنولوژی مورد بررسی قرار گیرد چین باید از دو زاویه مختلف سرمایه تصویب بلاک

 ۲۰۱۷های عظیم سازمانی و شخصی در حال سرازیر شدن به سمت دنیای رمزارزها هستند. به طور مثال تنها در سال  اولیه برسد. در حال حاضر سرمایه

میلیارد دلار و حتی کمی فراتر از آن افزایش پیدا کند. با تمام این تفاسیر، از  ۵۰۰ میالیارد دلار به چیزی در حدود ۱۸ی کل بازار رمزارزها توانست از  سرمایه

چین بسیار انگشت  دهندگان بلاک دیدگاه تکنولوژی ما هنوز خیلی عقب هستیم. اولا ما با کمبود منابع انسانی و استعداد در این عرصه مواجه هستیم. توسعه

های واجد شرایط، محدود شده  های رمزنگاری نیز به دلیل مشکل یافتن تکنسین ود ندارد؛ و رشد بسیاری از پروژهها وج شمار هستند و هیچ اتحادی بین آن

چین هنوز هم  های بلاک پذیری را نام برد. شبکه توان مقیاس ترین این مسائل می است. ثانیا بسیاری از مسائل و مشکلات فنی موجود باید رفع شود، که از مهم

شوند. بدون پیدا کردن راه حل  ها نیستند در نتیجه صنایع بزرگ و موسسات مالی رقیب این شبکه محسوب می یت حجم بالای مبادلات و تراکنشقادر به مدیر

 و مدت زمان انتظار برای پذیرش قابل قبول مبادله نیز طولانی خواهد بود  ها بالا ی انجام تراکنش پذیری مناسب، هزینه مقیاس

 (:۱وان ویژگی های بلاک چین را به شرح ذیل جمع بندی نمود )جدولبه طور کلی می ت

 شرح ویژگی

 امکان بررسی و یا ورود و خروج اطلاعات توسط کلیه ذینفعان دخیل در بیمه نامه و یا موضوع بیمه صادره غیر متمرکز

 قابلیت عدم امکان تغییر اطلاعات در درون شبکه تغییر ناپذیر

ع در روند بررسی ادعاهای خسارت و دسترسی به هنگام اطلاعات توسط کلیه ذینفعان می توان اعتماد را در بین با تسری ایجاد اعتماد

 جامعه هدف ایجاد کرد

 امکان ثبت اطلاعات از طریق قراردادهای تعیین شده و به صورت خودکار شفافیت

جمع آوری اطلاعات از 

طریق واسطه های ذینفع در 

 بیمه نامه های صادره

 تسریع در امورات افراد و جلوگیری از روند طولانی به اصطلاح کاغذبازی و استعلامات لازمه

دسترسی کلیه ذینفعان به اطلاعات شبکه و حتی استفاده تحقیقاتی و آماری برای کنترل دقیق تر ریسک از سوی بیمه  اشتراک پذیری

 مقابله با آن از سوی دیگر طرف های دخیل در حادثهگر و جلوگیری از ایجاد خطر از سوی بیمه گذار و روش های 

ایجاد حریم خصوصی و 

 امنیت

 امکان ایجاد حریم امن برای ثبت و کنترل اطلاعات

 امکان گزارش گیری نهادهای نظارتی طرفین قابلیت ردیابی و حسابرسی

ایجاد بهره وری و 

 یکپارچگی داده ها

 ای خطر و صحت اطلاعات موجود و پیوستگی دادههبهره وری از طریق سرعت در بررسبالا بردن 

 تشریح ویژگی های مثبت استفاده از بلاکچین در صنعت بیمه -1جدول 

 نتیجه گیری  -6
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است. با این حال، موارد استفاده بالقوه زیادی وجود  چین یک تکنولوژی است که توجه روز افزون متخصصان دانشگاهی و صنعتی را به خود جلب کرده بلاک

هستند و  این تکنولوژیها در حال اجرای  که آیا شرکت ،وجود دارد ات نیزاین موضوع بررسیاند، و نیاز به  علمی مورد بحث قرار گرفته دارند که در نشریات

ها در درک سطح پذیرش این  به شرکتو کمک علمی سازمان یافته  مرور نشریاتاین مقاله  هدف گرفته اند؟سازی واقعی در کجا قرار  ها از نظر پیاده شرکت

لمی تجاری مانند اخبار، مجلات و نشریات تجاری ع علمی دانشگاهی و نشریات . این کار با مقایسه نشریاتمی باشدآوری در مقایسه با پیشنهادها آکادمیک  فن

این موضوع را نشان میدهدکه این تکنولوژی در این صنعت در مرحله اکتشاف و  بیمه صنعتعلمی سازمان یافته به طور خاص برای  مرور نشریات .انجام شد

رای مزایا و ویژگی های فراوانی بوده و توان ایجاد پتانسیل ویژه ای را نیز نیز بر این موضوع تاکید دارند که این تکنولوژی دا علمی و نشریات پذیرش قرار دارد

 دارد.

های بیشتری در پذیرش  دهد که هنوز پیشرفت این بررسی نشان می، با توجه به این سوال که آیا این تکنولوژی به اندازه کافی در صنعت بالغ است یا خیر

ند. اول اینکه، در حال حاضر محدودیت مقیاس پذیری ه از است. دلایل بسیاری برای این امر شناسایی شدگسترده این تکنولوژی توسط این صنعت مورد نیا

. دلیل دیگر این است که، جوابگو این موضوع نباشدوجود دارد. معاملات در حال حاضر بسیار پایین هستند و در صورت افزایش ترافیک، زیرساخت ممکن است 

 چین دیگر مناسب نخواهد بود. همچنین ی را اتخاذ کند، ممکن است پس از مدتی طولانی متوجه شود که معماری فعلی بلاکآور فناین حتی اگر یک شرکت 

بیمه  صنعتآوری راه طولانی برای رفتن به  تواند ما را به این حقیقت برساند که فن دلایل بالا می تکنولوژی هنوز به میانگین کاربر نرسیده است. تسلط بر این

 از رسیدن به بلوغ و کاهش متعاقب آن دارد.  قبل

از  بهره گیریآماده شدن برای سازگاری با این تغییر در اطراف چنین تحول دیجیتالی با جهان در حال از سوی دیگر، ابتکارات زیادی از صنعت بیمه در 

ها  چین در شرکت فاده از نمونه اولیه و تشویق تحقیقات در مورد بلاکها در ایجاد موارد است های نوظهور صنعتی شامل تشکیل یک کنسرسیوم از شرکت آوری فن

کنند. بنابراین، این  می کمکهای در حال ظهور  پذیرش تکنولوژی انتشار آنها بهو شده اطلاعات و یادگیری آزادانه به اشتراک گذاشته از سوی دیگر . وجود دارد

رود و به خوبی در معرض اختلالات و تغییر در فرآیندها، ساختار  های در حال ظهور به سمت یک جهت تحول دیجیتال پیش می صنعت با استفاده از تکنولوژی

در حال ظهور در کشورمان کمک خواهد کرد. بنابراین قطعا نتایج تحقیقات مذکور در آینده به پذیرش این تکنولوژی صنعت، رقابت و ساختار سازمان قرار دارد. 

حال گذر بوده و  صنعت بیمه در جهان با استفاده از تکنولوژی های در حال ظهور و پیشرفت به سمت تحول دیجیتال و تغییر در فرآیندها و ساختار سازمانی در

 قرار گیرد.امید است این قبیل موضوعات در کشورمان بیش از پیش مورد توجه و ارزیابی 
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