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 پدیده نوظهور بی تفاوتی شهری: علل و پیامدهای آن
امیرعباس بابکیان پور

a
علیرضا اسلامبولچی، 

b
 

a  کارشناسی ارشد رشته مدیریت شهری دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدان 
b  همدان دانشگاه آزاد اسلامی واحد 10پایه استادیار عضو هیات علمی و  

 (amirbabakian@gmail.com) امیرعباس بابکیان پورنویسنده مسئول: 

 : چکیده

این پژوهش از منظر هدف، کاربردی؛ از منظر پارادایم، برساختی؛ از  هدف از پژوهش حاضر، شناسایی علل و پیامدهای پدیده نوظهور )بی تفاوتی شهری( بود.

اساتید دانشگاه با تخصص  از جمله شامل خبرگانجامعه منظر رویکرد، کیفی؛ از منظر استراتژی، پدیدارشناسی و از نگاه تاکتیک پژوهشی، تحلیل تم بود. 

گیری غیراحتمالی،  روش نمونهبا  نمونه آماریو اندرکار در حوزه مسائل شهری  لی دستشناسی و شهرسازی و مدیران عملیاتی و عا مدیریت شهری، جامعه

پدیده نوظهور )بی تفاوتی شهری( در بود. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که علل پیدایش نفر  12 کنقطه اشباع تئوری بر مبنایمند و اطلاعات محور  هدف

ساختارزدگی، بلاتکلیفی و بی انگیزگی است. همچنین پیامدهای ناشی از پدیده نوظهور )بی تفاوتی شهری( پنج حوزه از جمله ناآگاهی، سطحی نگری، 

 شامل بی تفاوتی عاطفی، بی تفاوتی ارتباطی، بی تفاوتی وظیفه ای، بی تفاوتی عملکردی، بی تفاوتی اجتماعی و بی تفاوتی تعاملی است.

 .شهری؛ علل و پیامدهای بی تفاوتی شهری بی تفاوتی شهری؛ سازمان های کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

(، زیرا که هزاره جدید در 2021و همکاران،  2اند )آنگاریتا لوزانو یافته ای دست ، به پویایی چشمگیر و گسترده1به افزایش میزان شهرنشینی اکنون شهرها باتوجه

درصد  65میلادی، نسبت شهرنشینی در دنیا به  2050شود که تا سال  ها می   بینی حالی آغاز شده که نیمی از جمعیت جهان در شهرها سکونت دارند و پیش

نسان آن را برای افزایش احساس امنیت، رفاه و آسایش خود ایجاد باشد که ا ترین نماد تمدن بشری می ، بزرگ3(. لذا شهر1395رسد )قنبری و همکاران،  می

ای بر زندگی او داشته و دارد. شهر که در برگیرنده دو بخش مهم کالبد و اجتماع است، ارتباطات  کرده است. این نماد تمدن بشری، تأثیر همیشگی و گسترده

نسان بتواند به تعالی و کمال خود دست پیدا کند. همچنین از این رهیافت شهر، تنها یک کند که ا انسانی را در سطحی بسیار گسترده، به سویی هدایت می

باشد  نوعی وابسته به فرهنگ شهرنشینان خود می بخشد. پس شهر به دهد و به آن هویت می باشد، بلکه مکانی است که روابط اجتماعی را رشد می سکونتگاه نمی

 (. 1392دهد )پاکزاد،  باشند، انتقال می می« 4شهروند» های بعدی خود که همانا و آن را به نسل

های مهمی دارد  های مختلف جامعه در ایجاد و تثبیت آن نقش حیاتی دارند و این فرهنگ شهروندی جنبه   متغیر بسیار مهمی است که حوزه 5فرهنگ شهروندی

باشند )فاطمی  پذیر می ندی عرصه عمومی، شهروندی خوب و شهروندی مسئولیتکه در برگیرنده شهروندی همگانی، شهروندی فعال، شهروندی از پائین، شهرو

(. لذا به شخصی شهروند مسئول و خوب 2021، 7شود )فالانگا و فراو نوعی فرهنگ شهروندی محسوب می در امور شهری خود به 6(. بنابراین مشارکت1386نیا، 

های خود را به مسئولین امر ارائه  مشارکت بالایی داشته باشد و به شکلی همگانی، پیشنهادها و ایده های عمومی   شود که هم فعال باشد و هم در عرصه گفته می

                                                           
1. urbanization 
2. Angarita Lozano 
3. city 
4. citizen 
5. citizenship culture 
6. participation 
7. Falanga & Ferrao 
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شود. از سوی دیگر، علاقه به  باشد که به آن منابع انسانی آن جامعه نیز گفته می ای می  ترین سرمایه هر جامعه ترین و عظیم عنوان مهم دهد. چرا که شهروند به

شود و مشارکت شهروندان در امور اجتماعی، حق اصلی و  عنوان منشأ احترام به انسان در نظر گرفته می یکی از نیازهای اجتماعی بشر و به عنوان مشارکت به 

 (. 1389الهاشم،  رضوی  مورد تأیید زیادی قرار گرفته است )موسایی و  8های اخیر در مدیریت شهری خصوص در سال اساسی هر شهروندی است و به

شود، اما بر مبنای مفهوم  نوعی عجین شده است، زیرا منجر به افزایش بقای او می الایام تاکنون با زندگی انسان به رکت بر مبنای مفهوم عام آن، از قدیممشا

عی ظهور پیدا نمود خصوص پس از جنگ جهانی دوم در حوزه علوم اجتما آید که از اواسط قرن بیستم و به حساب می تخصصی و مدرن خود، پدیده نوینی به

باشد  مند و معنادار می جهت گسترش پیدا کرد که مشارکت شهروندان اصول اساسی برای داشتن یک زندگی هدف ( و ازاین1391چشمه،  ده زاده و فدائی  حسین )

و همکاران،  9باشد )ناصر ش دانش و آگاهی میکه در برگیرنده شفافیت و دسترسی به اطلاعات، داوطلبانه بودن، عدالت، پاسخگویی، احترام به همنوع و افزای

2021 .) 

( و محققان حوزه مشارکت شهروندان در 2011و همکاران،  10در دو دهه اخیر تحقیقات در راستای عدم مشارکت شهروندان پیشرفت زیادی داشته است )سونیا

( و به دلیل همین عدم شفافیت و عدم پاسخگویی است 2017، 11نهی و جوهوهایی مانند شفافیت و پاسخگویی تأکید زیادی دارند )سو امور شهری، بر کلیدواژه

شوند و این وضعیتی است  تفاوت می رفته بزرگسالان جوامع شهری مشارکت چندانی در امور شهری ندارند و در سطحی بالاتر نیز حتی به امور شهری بی که رفته

های  اتصال و ارتباط با جامعه و محیط شهری خود نیستند و بنابراین از مشارکت و مسئولیتکه بزرگسالان جوامع شهری از لحاظ ذهنی و عینی قادر به 

های دنیای واقعی که با    تواند در جهت پاسخ به پرسش (. عدم مشارکت شهروندان در امور شهری می1400جویند )ایزدی،  اجتماعی خود در قبال شهر دوری می

 (. 2017و همکاران،  12باشد )آریستیدو آن درگیر هستند، می

بررسی  ابللذا مشارکت شهروندی در اداره امور شهرها به طور تخصصی در حوزه مدیریت شهری، پدیده و مفهومی نوین و نوظهور و آنچه که در این میان ق

تفاوتی  های شهری به بی د که در حوزهشو ظاهر می« 13تفاوتی شهری بی  »باشد، این است که در سطحی بالاتر از عدم مشارکت شهروندان در امور شهری،  می

تر و جدیدتر از مفهوم مشارکت شهروندان در امور  نوعی مفهومی بسیار نوین شود و این به منوط می« تفاوتی شهری بی  »شهروندان به امور شهری و یا به عبارتی 

تفاوتی شهری شهروندان  تر، بی مراتب بالاتر و وخیم ی بهشود و معضل شهری است. چرا که عدم مشارکت از سوی شهروندان یک معضل شهری محسوب می

گونه مشارکتی در امور شهری ندارند، حتی به فکر راهکاری برای رفع این معضل و کاهش  باشد که به معنای آن است که شهروندان علاوه بر اینکه هیچ می

رشد را در پی  خصوص شهرهای درحال د عواقب بسیار خطرناکی برای شهرها بهتوان کنند که این امر می هرچند ناچیز مشارکت خود در امور شهری نیز نمی

های مختلف آن را مورد بررسی و  توان بر همین مبنا، بیشتر به این مفهوم نوین و جدید در حوزه امور شهری پرداخت و از جنبه داشته باشد. بنابراین می

 پردازی قرار داد. مفهوم

وص پدیده نوظهور بی تفاوتی شهری، محقق بر آن است تا بداند علل و پیامدهای این پدیده چه مواردی هستند، تا با شناخت حال با توجه به توضیحات در خص

 علل و پیامدهای آن درک درست تر و بهتری نسبت به این پدیده نوظهور در حوزه جامعه شناسی شهری ایجاد گردد.

 

 مبانی نظری. 2

شود که انسان آن را ساخته است و تحت امر یک قدرت سیاسی مشخص که تمرکز جمعیتی نسبتاً باثباتی را درون خود جای  : شهر به زیستگاهی گفته میشهر

رشد در بین  لآورد و تفکیکی تقریباً معین و درحا ای هر فردی در خود به وجود می  های حرفه   باشد. بنابراین فضاهای خاصی بر اساس تخصص دهد، می می

                                                           
8. urban management 
9. Naser 
10. Sonia 
11. Soonhee & Jooho 
12. Aristeidou 
13. urban apathy 
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شود که در درون  کند که این امر باعث می توسط روابط درونی خویش ایجاد می فرد را به سازد و فرهنگی ویژه و منحصربه های کاری می   های مسکونی و بافت   بافت

 (.1393آرام بسازد )فکوهی،  های زیادی را آرام فرهنگ خود، خرده

تر دارای حقوق و تعهداتی است که در هر دو  شود که در شهر ساکن است و از همه مهم که به فردی اطلاق می: شهروندی یک مفهوم فراگیر است شهروند

، 14صورت فعال متعهد به وظایف خود باشد و هم حقوقش فعالانه مورد تأیید و اجرا قرار گیرد )لیستر صورت فعال پیگیری شود و شهروند هم به حالت باید به

عنوان عینکی تشبیه کرد که از طریق این عینک درک افراد از تجربیات مختلف را  توان به م پیچیده و چندبخشی است و آن را می(. شهروند یک مفهو2007

 (.2021و همکاران،  15توان نگریست )مکلنتایر می

ریزی، ساماندهی، رهبری و کنترل منابع  ه: ازآنجاکه مدیریت به معنای دستیابی به اهداف موردنظر به شیوه کارا و اثربخش از طریق برناممدیریت شهری

ای که شهر از حیطه جمعیت، رفاه، اشتغال،  گونه باشد، به باشد، لذا مدیریت شهری یا مدیریت در بخش شهری هم تمامی موارد فوق در حوزه شهر می می

خوبی مدیریت و رهبری شوند )الراوی  گیرد و اینکه منابع آن به رشدی در آن صورت های روبه ریزی دهی شود و هم برنامه ها، امنیت و غیره هم سازمان زیرساخت

 (.2022، 16و قاسم

بودن شهروندان در امور شهروندی و اجتماعی در شهر، توانایی تعاملات اجتماعی پویا و  : مشارکت اجتماعی به معنی میزان مشارکت و فعالمشارکت اجتماعی

باشد  های اجتماعی تأثیرگذار بر آینده شهر می کردن شرایط اجتماعی محیط اطراف خود و شرکت فرد در انجمن های مدنی، تلاش برای بهتر مؤثر، انجام فعالیت

 (.2022و همکاران،  17)لواسور

رت جدی، صو نکردن و حضورنداشتن به توان به معنای شرکت تفاوتی شهری یا به تعبیری، عدم درگیری و مشارکت در امور شهری را می بی  : تفاوتی شهری بی  

های عمومی شهری در    ها و بخش   ها، نهادها، سازمان   های سازنده جامعه شهری یعنی افراد، خانوارها، گروه   یافته و مؤثر یگان فعال، آگاهانه، ارادی و سازمان

 (.1385، و  دیبا های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی زندگی شهری دانست )فتحی   فعالیت

شوند که خدمات آنها ارتباط مستقیم و یا تا حدودی  هایی گفته می های شهری و یا به عبارتی نهادها و ادارات شهری به سازمان مان: سازهای شهری سازمان

 ارد )حسینی وغیرمستقیم با ساختار شهر و همچنین عموم مردم جامعه دارد و وظایف آنها نقش مؤثری بر ساختار شهر و تمامی نیازهای عموم مردم یک شهر د

 (. 1401رضایی، 

 

 پیشینه پژوهش. 3

ش حاضر پیشینه پژوهش در جدولی به تفکیک پژوهش های داخلی و خارجی که نزدیکترین پژوهش ها هم از بعد محتوایی و هم از بعد زمانی نسبت به پژوه

 و نتیجه پژوهش قید شده است:می باشند، ارائه شده است که برای هر پژوهش، نام نویسنده یا نویسندگان، سال پژوهش، عنوان پژوهش 
 : پیشینه های پژوهش به تفکیک پژوهش های داخلی و خارجی1جدول شماره 

 ردیف
نام 

 نویسنده/نویسندگان

سال 

 پژوهش
 نتیجه پژوهش عنوان پژوهش

1 
حجتیان و واعظی 

 نژاد
1402 

میزان نقش مشارکت شهروندان 

های مدیریت  گیری مشهدی در تصمیم

 شهری

زمانی که به شهروندان پاداش های مبتنی بر عملکرد داده شود، میزان مشارکت آنان در 

کند. به عبارتی، چنیبن  های محلی به طور فزاینده ای افزایش پیدا می گیری تصمیم

تواند در زمینه ارائه خدمات رایگان و مرتبط با نیاز شهروند باشد،  پاداش هایی که می

تفاوتی آنان به امور شهری به  مومی افزایش یافته و سطح بیشوند که انگیزه ع سبب می

                                                           
14. Lister 
15. MacIntyre 
16. Alrawi & Qasim 
17. Levasseur 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=MacIntyre%2C+Gillian
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تبع به دلیل کسب ارزش فردی برای شهروندان، به  طور معناداری کاهش پیدا کند و به

 مشارکت بیشتر در امور شهری آنان منتهی شود.

 1402 ریکی و همکاران 2

مطالعه زمینه ای ساماندهی مدیریت 

 شهری از طریق مشارکت شهروندان

 )موردمطالعه: شهر زاهدان(

تفاوتی و عدم مشارکت شهروندان در امور شهری باید از استراتژی هایی  برای مقابله با بی

از جمله استفاده از رسانه های جمعی، ایجاد فرصت های نو و جدید در حوزه ارتباط 

شهروندان با مدیریت شهری، اقتصاد راهبردی و اقتصاد با محوریت انگیزه فردی 

 روندان استفاده نمود.شه

 1401 رشیدی کلنگستانی 3
نقش همکاری شهروندان در مدیریت 

 شهری

عنوان یکی از حیاتی ترین نقاط اتصال بین  توان به قوانین و مقررات امور شهری را می

مدیریت شهری و خود شهروندان در نظر گرفت. زیرا مدیریت شهری در سایه این قوانین 

شود که شهروندان دید بهتری  دهی در امور شهری سبب می و مقررات علاوه بر نظم

تبع مشارکت بیشتری در امور  های شهری و خودشان داشته و به نسبت به وظایف سازمان

شهری داشته باشند و همین امر سطح کیفی مشارکت شهروندان در امور شهری را بیشتر 

 خواهد کرد.

4 
میرزاخانی و 

 همکاران
 در مدیریت شهری جایگاه شهروندان 1401

های شهروندی خودشان در  همواره سطح مشارکت شهروندان در امور شهری و فعالیت

تفاوتی آنها در امور  حد پائینی است و همین امر منجر به افزایش بی انگیزگی و بی

 شود. اجتماعی در سطح شهر می

 1400 بابکیان پور 5

تأثیر عملکرد شورای شهر در مدیریت 

مشارکت شهروندان با نقش شهری بر 

 میانجی اعتماد عمومی

زمانی که عملکرد شورای شهر در امور شهری و مدیریت شهری افزایش پیدا کند، میزان 

اعتماد عمومی افزایش یافته و همین اعتماد زمینه ساز ارتقای مشارکت و کاهش 

 تفاوتی به امور شهری در نزد شهروندان خواهد شد. بی

 2023 18گیندراچتر 6
تفاوتی  احتمالات و مشکلات مفهوم بی

 ملی

تفاوتی ملی یک مفهوم بسیار مفید برای جلوگیری از افتادن در مشکلات بزرگتر در  بی

سطح ملی است و کاملاً متفاوت با هویت ملی است. مشارکت شهروندان نشان می دهد 

خبگان است و تفاوتی دارای درجه بندی های مختلف هم در بین افراد عادی و هم ن که بی

تفاوتی ملی پرداخته و توجه  به عبارتی مفهومی چندلایه ای دارد که اگر بی مسئله بی

 تواند یک جامعه را تا مرزفروپاشی پیش ببرد. نشود، می

 2022 و همکاران 19راببانی 7

اعتماد و مشارکت شهروندان در 

سیستم نظارت مبتنی بر جامعه 

 )موردمطالعه: بنگلادش(

عوامل بسیار مهم و حیاتی در افزایش مشارکت شهروندان و ارتقای مسئولیت یکی از 

باشد. به عبارتی  پذیری آنان در قبال جامعه، اعتماد شهروندان به سیستم حکومتی می

تفاوتی در امور شهری دست برمی دارند که اعتماد کافی و بالایی  زمانی شهروندان از بی

 به سیستم حکومتی نشان دهند.

8 
و  20رومرو-تجدو

 همکاران
2022 

سازوکارهای دولت الکترونیک برای 

افزایش مشارکت شهروندان و جامعه: 

تحلیل اکتشافی از طریق بعد 

 ها شهرداری

هرچه ابزارهای دولت الکترونیک افزایش پیدا کند، نیازهای شهروندان به درستی و نظام 

مسئولیت پذیری و مشارکت  مند برطرف شده و همین امر زمینه ساز اعتماد و افزایش

 تفاوتی آنان به مسائل شهری خواهد شد. شهروندان و در نهایت کاهش بی

 2022 و همکاران 21آلام 9

مشارکت شهروندان در صفحات فیس 

بوک دولت محلی )موردمطالعه: 

 نیوزیلند(

در صفحات فیس بوک دولت محلی فضایی است برای تعامل و مشارکت و ارسال نظرات و 

بخشد و  شدن ایده ها که این امر سطح انگیزه شهروندان را برای مشارکت بهبود میدیده 

 شود که شهروندان خود را در قبال شهر خویش مسئول تر بشمارند. همین امر سبب می

                                                           
18. Ginderachter 
19. Rabbani 
20. ejedo-Romero 
21. Alam 

https://onlinelibrary.wiley.com/authored-by/Van+Ginderachter/Maarten
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 2021 22منصور 10

عنوان  اعتماد شهروندان به دولت به

تابعی از حکمرانی خوب و ارائه 

اطلاعات با کیفیت توسط سازمان 

ولتی در رسانه های اجتماعی در د

 19-همه گیری کوویدطول 

میزان تعامل و مشارکت شهروندان در  19-ازآنجاکه در طول دوران همه گیری کووید

امور شهری کاهش چشمگیری داشت، اما ارائه اطلاعات با کیفیت به شهروندان از سوی 

و مشارکت از دست رفته  تواند اعتماد شهروندان را افزایش های شهری و دولت می سازمان

آنان را تقویت کند و سبب شود که شهروندان احساس مسئولیت پذیری نسبت به امور 

 شهری پیدا کنند.

11 
بلیویو و -برازیو

 23کلوتیر
2021 

مشارکت شهروندان در سطح خرد 

جامعه )مطالعه موردی: پروژه های 

 کوچه های سبز در شهر کبک(

های دولتی  شود که سازمان پروژه هایی بیشتر می زمانی مشارکت شهروندان در چنین

عنوان یک تسهیل کننده عمل نمایند که این امر احساس شهروندان را نسبت به  بیشتر به

شود که مسئولیت پذیری شهروندان در  کند و باعث می انجام وظایف شهروندی بهتر می

 .تفاوتی آنان کاهش یابد قابل کوچه های خود بیشتر شود و سطح بی

 2021 24فالانگا و پراو 12
ارزیابی مشارکت شهروندان در 

 سیاست گذاری در کشور پرتغال

زمانی مشارکت شهروندان و سطح مسئولیت پذیری آنان در قبال سیاست گذاری ها در 

کند که دولت زمینه نقش فعال شهروندان را در سیستم  کشور پرتغال افزایش پیدا می

شهروندان بتوانند ایده ها و نظرات خود را با مسئولین های حکومتی افزایش دهد و 

صورت مجازی یا حقیقی به اشتراک بگذارند و از طرفی سطح پیگیری این موارد در  به

سطح مستمر و کلانی افزایش پیدا کند که در این صورت انگیزه شهروندان به فعالیت در 

 دهند. ا از خود بروز میتفاوتی ر امور سیاسی افزایش یافته و کمتر نشانه های بی

 

 روش شناسی پژوهش. 4

افزاید و نیز مطابق با روش های علمی پیش می رود، اکنون  شناسی شهری می پژوهش حاضر یک پژوهش علمی بود، زیرا به دریای علم در حوزه مسائل جامعه

 باشند: روش های علمی پژوهش حاضر به قرار ذیل می

های عملی برای یک رفع یک مسئله با در نظر گرفتن نیازهای ویژه و  حل منظور ارائه راه بود، چرا که پژوهش کاربردی به  پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی

باشد، بطوری که  کارهایی برای حل آن می حلی برای یک دغدغه خاص و ارائه راه باشد. هدف از پژوهش کاربردی یافتن راه فوری متخصصان و کارشناسان می

مورد بررسی تفاوتی شهری را  بی علل و پیامدهایباشد که از طریق آن بتوان  شناسی شهری می حاضر توسعه یک دانش کاربردی در حوزه جامعه هدف پژوهش

 قرار داد.

نه در یک محیط خلأ، است و ازآنجاکه این پژوهش  شناسایی علل و پیامدهای پدیده نوظهور )بی تفاوتی شهری(به نوع مسئله پژوهش حاضر که به دنبال  باتوجه

بود، لذا تفاوتی شهری  بیپدیده نوظهور بلکه در تعامل با شرایط اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی شهر همدان با پیش فرض فلسفی تفسیری در قالب 

بود. به عبارتی پژوهش حاضر از نقطه برساختی محقق را در حل مسائل به هنگام استفاده از رویکردها، آزاد گذاشت، پس پارادایم پژوهش حاضر، از نوع پارادایم 

 .قرار گرفت برساختینظر هستی شناسی )چرایی واقعیت مسئله( و معرفت شناسی )چگونگی رسیدن به مسئله( در دسته پارادایم 

 
 : اجرای پارادایم پژوهشی 1شکل شماره 

                                                           
22. Mansoor 
23. Brazeau-B´eliveau & Cloutier 
24. Falanga & Ferr˜ao 
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، محقق با استفاده از این رویکرددر پدیده نوظهور بی تفاوتی شهری سوق داشت. به دلیل شناسایی علل و پیامدهای  کیفیلذا پژوهش حاضر به سمت رویکردی 

یا تحلیل تم )مضمون(، محتوای ارزشمند مصاحبه های نیمه ساختاریافته با خبرگان را از طریق  25و تاکتیک تحلیل تماتیک پدیدارشناسیاستراتژی و راهبرد 

 ستخراج شد. تاکتیک تحلیل محتوای پنهان برای تم های مفهومی ا

به دنبال  برساختیتفاوتی شهری بود و سپس محقق با پارادایم  جامعه موردمطالعه در ابتدا شامل تمامی اسناد و مطالعات علمی پیرامون بیدر همین راستا 

باشد  ی تخصص کافی در این حوزه میباشد که دارا تفاوتی شهری از خبرگان بهره برد. واحد تحلیل در بخش کیفی فرد خبره می بی شناسایی علل و پیامدهای

اندرکار در حوزه مسائل شهری هستند. محقق در  شناسی و شهرسازی و مدیران عملیاتی و عالی دست که شامل اساتید دانشگاه با تخصص مدیریت شهری، جامعه

مند و اطلاعات محور استفاده کرد تا خبرگان این حوزه  فگیری غیراحتمالی، هد بخش نمونه آماری، جهت دستیابی به اطلاعات غنی در این حوزه از روش نمونه

بود، لذا هر مصاحبه با  پدیدارشناسیبیشترین و با کیفیت ترین اطلاعات را به این پژوهش اضافه نمایند. ازآنجاکه استراتژی رویکرد کیفی پژوهش حاضر از نوع 

سپس مصاحبه های بعدی با گرفتن بازخورد از مصاحبه قبلی انجام پذیرفت و فرایند خبرگان بلافاصله تحلیل گردید و کدهای اولیه مقولات شکل گرفت و 

( تعداد نفرات 2008شود. طبق مدل استراوس و کوربین ) گفته می 26مصاحبه تا جایی ادامه پیدا نمود که مقولات اشباع شدند که به آن نقطه اشباع تئوریک

نفر  12به توضیحات فوق، حجم نمونه آماری با در نظر گرفتن نقطه اشباع تئوریکی به  شد. بنابراین باتوجه رسیدن به این نقطه را بین ده تا سی نفر برآورده

 رسید.

 شد: گرداوری داده ها در پژوهش حاضر به دو شکل داده های اولیه و داده های ثانویه صورت گرفت که در ذیل به تفکیک راجع به آنها توضیح داده

های علمی داخل کشور )سایت های جهاد  حاضر بود که به شیوه کتابخانه ای و از طریق جستجو در پایگاه مقالهاحث تئوریکی داده های اولیه همان مب

و سایر مجلات علمی و پژوهش دانشگاه های معتبر( و خارج  33، پژوهشگاه اطلاعات ایران32، مگیران31، نورمگز30، مرجع دانش29، علم نت28، انسانی27دانشگاهی

های معتبر برای غنا بخشیدن به محتوای  ( جهت دستیابی به پژوهش38و گوگل محقق 37، اسکوپوس36، اسپرینگر35، امرالد34از کشور )سایت های ساینس دایرکت

 محتوای پژوهش حاضر، استفاده شد.

به پارادایم پژوهش، از فرم مصاحبه برای دستیابی به داده های رویکرد  های پژوهش بود که باتوجه پاسخ به سؤالداده های ثانویه همان جمع آوری اطلاعات برای 

 به ابزار کیفی نیازمند بودند.به توضیحات فوق  بنابراین داده های ثانویه باتوجه ؛کیفی استفاده شد

افزار بخش کیفی مورد بررسی قرار  باشد که توسط نرم ج از مصاحبه با خبرگان میابزار کیفی شامل کدهای انتخابی حاصل از کدهای باز و محوری مستخر

 ند.باش می در حوزه پدیده نوظهور بی تفاوتی شهری و پیامدها به همراه ابعاد آنان عللگرفتند و شامل متغیرهای 

 

 یافته های پژوهش. 5

 های پژوهش ذکر شوند:در ابتدا قبل از ذکر مفصل یافته های پژوهش، لازم است که سوال 

                                                           
25. Thematic analysis 
26. Theoretical saturation point 
27. www. sid. ir 
28. www. ensani. ir 
29. www. elmnet. ir 
30. www. civilica. com 
31. www. noormags. ir 
32. www. magiran. com 
33. www. irandoc. ac. ir 
34. www. sciencedirect. com 
35. www. emerald. com 
36. www. Springer. com 
37. www. scopus. com 
38. www. scholar. google. com 
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 سوال اول پژوهش: علل پیدایش پدیده نوظهور بی تفاوتی شهری کدامند؟

 سوال دوم پژوهش: پیامدهای پیشروی پدیده نوظهور بی تفاوتی شهری کدامند؟

انشگاه با تخصص مدیریت شهری، تفاوتی شهری از طریق مصاحبه با خبرگان که در برگیرنده اساتید د بی   علل و پیامدهای پدیده نوظهورجهت شناسایی 

باشند، از رویکرد تحلیل کیفی به شیوه تحلیل تم یا مضمون  اندرکار در حوزه مسائل شهری می شناسی و شهرسازی و مدیران عملیاتی و عالی دست جامعه

و با در نظر مند و اطلاعات محور  الی، هدفغیراحتمصورت  نفر خبرگانی که به 12که از  طوری استفاده شد. به 2020نسخه  MAXQDAافزار  توسط نرم به

سپس سوالات مربوط به فرم مصاحبه مورد سوالاتی پرسیده شد.  علل و پیامدها در این حوزهگرفتن اشباع نظری انتخاب شده بودند، در زمینه مهمترین 

 کدگذاری با نرم افزار قرار گرفت که به قرار ذیل هستند:

ای  تفاوتی وظیفه کد، بی 22تفاوتی ارتباطی با  کد، بی 18تفاوتی عاطفی با  کد باز دارای شش کد محوری بی 96مجموعاً با  یی ناشی از بی تفاوتی شهرپیامدها

از کد ب 54مجموعاً با  علل پیدایش بی تفاوتی شهری. بودکد  11تفاوتی تعاملی با  کد و بی 10تفاوتی اجتماعی با  کد، بی 17تفاوتی عملکردی با  کد، بی 18با 

 بود.کد  9کد و بی انگیزگی با  8کد، بلاتکلیفی با  11کد، ساختارزدگی با  9کد، سطحی نگری با  17دارای پنج کد محوری ناآگاهی با 

 :شده استحال با توجه به توضیحات فوق، در جدول ذیل علل و پیامدهای پدیده نوظهور بی تفاوتی شهری به همراه ابعاد هریک )علل و پیامدها( آورده 
  علل و پیامدهای پدیده نوظهور بی تفاوتی شهری و ابعادآنان: 2جدول شماره 

 شاخص ها مولفه ها متغیرها شماره

1 

ی پیامدها

پیشروی 

بی تفاوتی 

 شهری

 تفاوتی عاطفی بی

 دلسوز نبودن شهروندان نسبت به انجام وظایف خود

 عدم تعلق خاطر شهروند نسبت به شهر 2

 شهر برای شهروند عادی شدن مشکلات 3

 های شهری ناامید بودن شهروندان از پیگیری شکایات خود از سازمان 4

 بدبین بودن شهروندان نسبت به اقدامات و خدمات شهری 5

6 

تفاوتی  بی

 ارتباطی

 کنار آمدن راحت شهروندان با مشکلات ریشه دار و همیشگی شهر

 های شهری شهروندان به سازمانعدم انتقال شکایات شهر از سوی  7

 ارجع بودن منافع فردی نسبت به منافع شهر برای شهروندان 8

 نگاه دائمی شکایتمندانه از خدمات شهری توسط شهروندان 9

 های شهری از سوی شهروندان نبود اعتماد کافی به سازمان 10

11 
تفاوتی  بی

 ای وظیفه

 شهری از سوی شهروندان عدم توجه نه چندان زیاد به قوانین

 بی توجهی شهروندان به ظاهر و نظافت شهری 12

 استفاده نابجا از اموال عمومی از سوی شهروندان 13

14 

تفاوتی  بی

 عملکردی

 های شهری نسبت به انجام وظایف خود در قبال شهر و شهروند دلسرد بودن کارکنان سازمان

 برابر حفظ عدالت در زمینه ارائه خدمات ارزشمند به شهروندانهای شهری در  تفاوتی سازمان بی 15

 های شهری در برابر حل معضلات شهری بی اهمیتی سازمان 16

 های شهری در برابر رفع مسائل شهروندان بی انگیزه بودن کارکنان سازمان 17

 های شهری سازمانبی حس بودن نسبت به مشکلات شهروندان از سوی تفاوتی  بی 18
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 های شهری نبود روحیه مسئولیت پذیری در برابر مشکلات شهروندان از سوی سازمان اجتماعی 19

 های شهری عدم شناخت و نیازهای در حال تغییر شهروندان از سوی سازمان 20

 های شهری در قبال نیازهای شهروندان پاسخگویی ضعیف سازمان 21

22 

 تفاوتی تعاملی بی

 تفاوتی شهری در زمینه ایجاد ارتباط پویا با شهروندان بی

 های شهروندان در قوانین و پروژه های شهری کمبود توجه به نیازها و دغدغه 23

 کمبود نگاه و دیدگاه باز مدیران شهری به استفاده هرچه بیشتر از ظرفیت های شهروندان خوب شهر 24

 به رفع احساس منفی شهروندان به خدمات ارائه شده از سوی آنهاهای شهری  بی اهمیتی سازمان 25

48 

علل 

پیدایش بی 

تفاوتی 

 شهری

 ناآگاهی

 عدم آگاهی شهروندان از برنامه های استراتژیک شهری

 های شهری شفاف نبودن وظایف سازمان 49
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سطحی داشته باشند و همین سطحی نگری زمینه ساز ساختارزدگی و وجود قوانین  های شهری به مسائل پیرامونی شهروندان نگاهی شود که سازمان سبب می

های شهری می گردد و در نتیجه، ادامه این روند انگیزه  شود که باعث بلاتکلیفی و ایجاد این حس چه در نزد شهروندان و چه در نزد سازمان دست و پاگیری می

 تفاوتی شهری را ایجاد کند.  تواند بی دهد و می بهتر کردن شرایط را کاهش می

تفاوتی  تفاوتی ارتباطی، بی تفاوتی عاطفی، بی توان به بی تفاوتی متفاوت و قابل تامل است که می تفاوتی شهری نمودی از شش بی بی از سوی دیگر پیامدهای

 تفاوتی شهری هستند. بیپیامدهای ها زیرمجموعه تفاوتی تعاملی اشاره نمود که همگی آن تفاوتی اجتماعی و بی تفاوتی عملکردی، بی ای، بی وظیفه

احساس تفاوتی شهری در زمینه مسائل عاطفی یعنی این که شهروندان، دلسوز انجام وظایف خود در قبال شهر نباشند و خیلی نسبت به آینده شهر خود  بی

تفاوتی شهری، بی تفاتی ارتباطی  اامید باشند. جنبه دیگر معنا و مفهوم بیشود، بدبین و ن تعلق خاطر نداشته باشند و در کل نسبت به اقداماتی که برای آنها می

آید و آن طور که باید دست به ارائه پیشنهاد و شکایت منطقی و  تفاوتی ارتباطی دارد که راحت با مشکلات ریشه دار شهر خود کنار می است. شهروندی بی

تفاوتی  ای است. بی تفاوتی وظیفه تفاوتی شهری، بی ه خدمات شهری دارد. جنبه دیگر معنا و مفهوم بیقانونی نمی زند و همچنین همواره نگاهی شکایتمندانه ب

رابطه به وظایف خود  ای یعنی آن که شهروندان خیلی به قوانین شهری توجه چندانی ندارند و ظاهر و نظافت شهر برایشان چندان اهمیتی ندارد و دراین وظیفه

تفاوتی عملکردی است  تفاوتی شهری، بی شاید برای رفع نیازهای خود از اموال عمومی به نفع خود بهره جویند. معنا و مفهوم دیگر بیکنند و  خوبی عمل نمی به

ت ها به انجام وظایف درست خود در قبال شهر دلسرد باشند و برای حل مشکلا های شهری است. زمانی که کارکنان این سازمان که بیشتر در برگیرنده سازمان

تفاوتی  دهند. جنبه دیگر بی تفاوتی عملکردی از خود بروز می بی اهمیتی نشان دهند و در قبال رفع مشکلات شهروندان انگیزه کافی نداشته باشند، یعنی بی

های شهری برای  سازمان تفاوتی هستند، نسبت به مشکلات شهری بی حس بوده و می دانند که تفاوتی اجتماعی است. شهروندانی که دارای چنین بی شهری، بی

باشد.  تفاوتی تعاملی می تفاوتی شهری که زیرمجموعه پیامدها است، بی این مشکلات اقدامی درست و بایسته را از خود بروز نمی دهند. در نهایت صورت دیگر بی

خصوص در قوانین و  های شهروندان بی توجه هستند و به هتفاوت هستند، ارتباط پویایی با شهروندان ندارند و به نیازها و دغدغ های شهری بی وقتی که سازمان

های شهری صورت نمی گیرد که این خود نمود  خوبی بین شهروندان و سازمان های شهروندان ندارند و این تعامل به پروژه های شهری توجه چندانی به دغدغه

 تفاوتی شهری است.  دیگری از معنا و مفهوم بی

تفاوتی در حوزه مسال عاطفی در نزد شهروندان در زمینه احساسات منفی آنها  جمع بندی نمود که بی تفاتی شهری در برگیرنده بی توان این گونه در نهایت می

نبود  ای که تفاوتی در حوزه مسائل وظیفه های شهری، بی تفاوتی در حوزه مسائل ارتباطی و نبود روابط کارساز و مؤثر بین شهروندان و سازمان به آینده شهر، بی

تفاوتی در حوزه مسائل عملکردی که ارتباط مستقیم با نبود عملکرد کارساز در  احساس مسئولیت پذیری در قبال وظایف خود از منظر شهروندان، بی

های شهری در  انخصوص در زمینه پاسخگویی سازم تفاوتی در حوزه مسائل اجتماعی و نقص های اجتماعی به های شهری در قبال شهر و شهروندان، بی سازمان

 های شهری است. برد بین شهروندان و سازمان-تفاوتی در حوزه مسائل تعاملی که نبود تعامل کارساز و آینده دار و برد قبال شهروندان و برعکس و در نهایت بی

 

 پیشنهادات. 7

جامعه شناسی شهری مقوله هایی با عنوان بی تفاوتی اجتماعی از آنجا که بی تفاوتی شهری، مفهومی نوین و نوظهور می باشد و درست است که قبلاً در حوزه 

ز طریق سازمان شهروندان و یا عدم مشارکت شهروندان مورد بررسی های فراوان قرار گرفته است، اما بی تفاوتی نسبت به شهر، هم از طریق شهروندان و هم ا

ار نگرفته بود و در این پژوهش مشخص شد که علل و پیامدهای این پدیده نوظهور های شهری با عنوان جدید و نوظهور )بی تفاوتی شهری( مورد بررسی قر

یت بالای چیست و اکنون موقع آن است که سازمان های شهری با این پدیده و با این لغت جدید در حوزه جامعه شناسی شهری بیشتر آشنا شده و درجه اهم

این امر نیازمند صرف وقت و هزینه بیشتر برای انجام تحقیقات گسترده در قالب طرح های تحقیقاتی  آن را از حیث علل و پیامدهای آن بهتر درک نمایند. پس

ب شهروندان و عملیاتی در این حوزه از سوی سازمان های شهری و به خصوص شهرداری ها است تا در نهایت در آینده کمتر شاهد بی تفاوتی شهری هم از جان

 اشیم.و هم از جانب سازمان های شهری ب

 به امید آن روز که شهر مورد حمایت سازمان های شهری و شهروندان خود باشد تا به مکانی سالم برای زیستن تبدیل شود.
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