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 چکیده

 آناا   اقتصاادی  و اجتماایی  نیازهای به پاسخگوئی و اندیشی چاره لزوم و توسعه حال در کشورهای در جمعیت افزایش با بیکاری مساله امروزه 

 ایان  کارد   برطار   برای که است حلی راه یآفرین کار ایجاد و توسعه. است کشورهایی چنین این ملی تهدیدهای و ها دغدغه مهمترین از یکی

کناد.   مای  تواند در رشد اقتصادی کشورها، ایجاد اشتغال و رفاه اجتمایی نقاش مهمای را ای اا    می کار آفرینی در حقیقت .است شده ارائه مشکل

الملی ات اق افتاد، تحولاتی در جهت گذر از جامعه صنعتی به سوی جامعه اطلایاتی ایجااد  که در یصر حاضر در محیط بین ای  تحولات گسترده

ایجاد و توسعه سریع شبکه اینترنت امکا  مبادله ساریع   .کنند می یاد کرده است تا آنجا که برخی از کار آفرینی به ینوا  موتور توسعه اقتصادی

 های جدید اینترنت شکل جدیدی از تجارت به وجود آمد که اماروزه باه تجاارت الکترونیا      بلیتاطلایات را فراهم کرد و به تدریج به افزایش قا

 رقابات  در را جدیادی  یرصاه  گاذر،  زود فرصاتهای  از بارداری  بهره و ها هزینه کاهش کارآیی، سریت، دلیل به الکترونی  تجارت. است معرو 

بناابراین   نخواهد داشت. جهانی اقتصاد یرصه در شد  منزوی جزای  نتیجه تحول سیر این از افتاد  یقب شود، می گ ته که آنجا تا است گشوده

شاویم کاه هار روز     مای  از ی  سو با تجارت الکترونی  به ینوا  بستر اشتغال زائی جهانی روبرو هستیم و از سوی دیگر با کار آفریناانی مواجاه  

کنند. در نتیجه اقتصاد دنیاای اماروز بار پایاه ناوآوری، خلاقیات و        می یجادفرصتهای جدیدی را برای جویندگا  شغل و کار در فضای مجازی ا

 در. گویناد  مای  است اده از دانش به ویژه دانش اطلایات و ارتباطات استوار است، چنین اقتصادی را اقتصاد مبتنی بر دانش یا اقتصاد دانش محور

 .هستند آفرین کار و تولیدیهای  شرکت اصلی های  سرمایه فکر صاحبا  و نوآورا  دانش، بر مبتنی اقتصاد

 

 

 

 مقدمه

هاای فنااوری    شویم کاه هماه در حاوزه    می کنیم متوجه می سال دارند نگاه 40کمتر از  یمدتاًجدید که  نا یکارآفرامروزه وقتی به ثروتمندا  و 

در تولیاد ناخاالد داخلای و رشاد      رو نیا ازاجدید هساتند و   ینیکارآفر، اندیشه، فکر، نوآوری و وکار کسباطلایات و تجارت الکترونی  صاحب 

 70شود کاه بعاد از حادود     می شود مشاهده می قدیم نگریسته نا یکارآفرکنند و وقتی به ثروتمندا  و  می اقتصادی کشور خود نقش مهمی ای ا

 (.2019، 1خلیل)شدند می ثروت صاحب و( رلراک  فورد، مانند)نموده  خود را ایجاد یها شرکتسال 

                                                           
1 Khalil 



 
رها، امروزه ثروتمنادترین ماردم دنیاا فاردی     لبودند که منابع مالی بیشتری در اختیار داشته نظیر راک  ییها آ اگر دیروز ثروتمندترین افراد دنیا 

 ینیکاارآفر مانند بیل گیتس مدیر شرکت مایکروساافت اسات کاه باا اسات اده از فنااوری اطلایاات و از طریاا تجاارت الکترونیا             مدار دانش

د، افاراد جدیاد،   جدیا  وکاار  کساب  الگوهاای  مهام،  انقالا   یا   رخاداد  فضای در در حوزه جامعه اطلایاتی .(2018، 1هالت و همکارا )کند می

،به شاود  یما جدیاد   ینا یآفر ارزشو  یتوانمندساز، یتواناسازکه منجر به  ییها یاستراتژجدید،  یها استیسهای جدید، ثروتمندا  جدید،  حوزه

از  صارفاً  ینیآفر ارزشنیز بر اساس  ینیآفر ارزشقبل نیستند و  وکار کسبجامعه اطلایاتی مانند الگوهای  وکار کسبآید. یعنی الگوهای  می وجود

آیاد.   می ترکیب منابع نیستند، بلکه بر اساس دانائی، توانائی و دانشی است که شخد بتواند به میزا  بیشتری در آ  حوزه ایجاد نماید، به وجود

 ؟(2018، 2لرنر و هابر)را فراهم کندای  تواند چنین فضای گسترده می یلیوساچه ابزار و  واقعا ام

نخسات انقالا    . میکنا  جساتجو تاوا  آ  را در قالاب ساه انقالا       مای  میینماا بیا  تر  و ش ا تر  اگر بخواهیم شرایط موجود در جها  را صریح

دیگار  دیجیتال که شروع آ  تحولات یظیمی را ایجاد کرد. دوم انقلا  اینترنتی که توانست با قدرت بالا در ایجاد و ارتباطات نوین و ی  دنیاای  

ساوم انقالا    انقالا    تیا درنهاو  (2019، 3)رایمی و همکاارا  را ایجاد کناد  ینیآفر ارزشو  وکار کسبمجازی الگوهای بسیار زیادی از  صورت به

اسات کاه حاصال     یوکاار  کساب کشورها در الگاوی   ینیآفر ارزشآینده  کلام  یاست و در  داشته یافتگی توسعهکه نقش بسزایی در  ینیکارآفر

   (.2022، 4اریکسو )تاس   E-D-Aتل یا این سه محیط 

 ینیکارآفرتعریف 

ر مورد کارآفرینی بسیار متعدد و مت اوت است، اما بررسی تاریخ ادبیات کارآفرینی مؤید آ  اسات کاه ایان وااه اولاین باار در      د شده ارائه تعاریف

 شاده  مطرحهای یلوم شده است. در بین یلوم  های سایر رشته اقتصادی و توسط اقتصاددانا  مطرح شد، و سپس وارد مکاتب و تئوری یها هینظر

 .(2021، 5)سوالیلوم اقتصادی و مدیریت و تجارت ارتباط تنگاتنگی با این م هوم دارندمرتبط با کارآفرینی 

 باا  و کند می خریداری معلوم قیمت با را کالا که داند می ریپذ س یر فردی را کارآفرین است، ینیکارآفر وااه کننده ابداع که( 1755) کانتیلو     

 .(2017، 6)کوراتکوداند می ی  چیز ارزشمند از هیچ جادکنندهیا را کارآفرین تیمونز ج ری .فروشد می نامعلوم قیمتی

داند که فعالیت اقتصادی کوچا  و جدیادی را باا سارمایه خاود       می (که به پدر کارآفرینی معرو  است کارآفرین را کسی1985) ردراک پیتر    

(، استاد دانشگاه هاروارد و اندیشمند اقتصاد دهه اخیر، کاارآفرین نیارو محرکاه اصالی در     1934ر)شومپیت اوز  نظر  کند، اما بر طبا می شروع

های تازه از مواد. از نظر شومپیتر اساساً کارآفرین دارای نقاش مادیریتی    توسعه اقتصادی است و نقش وی یبارت است از نوآوری یا ایجاد ترکیب

دارای ایده نو و جدید است و از طریا فرایند تأسیس و ایجاد ی  کسب و کار )شرکت( و قباول  کارآفرین فردی است که  یا تصمیم گیری است.

 (.2017، 7د)آیرنگو  و آریکبوگاکن می ت جدیدی را به جامعه معرفیمخاطره، محصول یا خدما

 انی.کارآفرینی فردی و کارآفرینی سازم توا  کارآفرینی را به دوشکل کلی تقسیم کرد: می در ی  نگاه کلی

                                                           
1 Hult et al 
2 Lerners & Haber 
3 Raimi et al 
4 Erikson 
5 Seyal 
6 Kuratko 
7 İrengun & Arıkboga 



 
یم اگر نوآوری و ساخت محصول جدید یا ارائه خدماتی نو با توجه به بازار، حاصل کار فرد باشد آ  را کارآفرینی فردی و اگر حاصل تلاش یا  تا  

 متوساط  و کوچ  شرکتهای ایجاد قالب در را خود کار کارآفرینا  از بسیاری .(2021، 1)کلایننامند می درسازمانی باشد، آنرا کارآفرینی سازمانی

کنند. این شرکت ها سهم بسزایی در توسعه صنایع و ایجاد اشتغال داشته و نسبت به شرکتهای بزرگ از انعطا  پذیری باالایی برخاور    می شروع

وری(، دارند. لذا بسیاری از دولت ها متقاید شده اند که باید بستر رشد را برای واحدهای کوچ  و متوسط در قالب انکوباتورها )مراکاز رشاد فناا   

های صنعتی و فناوری فراهم کنند و آنها را تا زمانی که بتوانند به صورت ی  شرکت مستقل وارد بازار شوند، حمایت کنناد. در کشاورهای    پارک

تشکیل داده و به ینوا  رکن اساسی و تاأثیر  های کوچ  و متوسط  شرکت% کل بنیادهای اقتصادی و صنعتی کشورها را 95جنو  شرقی آسیا 

 .(2022، 2)اریکسو شود می در اقتصاد و اشتغال این کشورها محسو  گذار

 تعریف تجارت الکترونیک

انجمان   اریف متعددی شده است که اغلب آنها مبتنی بر تجار  گذشته در است اده از تجارت الکترونیکای باوده اسات.   تع الکترونیکی، تجارت از

دهد، کسب و کاار و مصار  کنناده     می رسانه جدید که روابط را در دنیای کسب و کار تغییراینترنت امریکا: تجارت الکترونیکی را به ینوا  ی  

 .(2019، 3)قوباخلو و تانگسازد، تعریف کرده است می کند و کسب و کار جدید می را به هم لین 

ولات، خدمات واطلایات را از طریاا  تجارت الکترونیکی ی  م هوم در حال رشد است که فرآیندخرید، فروش یا مبادله محص معتقد است توربا 

 .کندهای کامپیوتری، از جمله اینترنت، توصیف می شبکه

تجارت الکترونیکی را هر نوع تعامل کاملی که در سطح شبکه کامپیوتری ات اق بی تد، که شامل انتقال مالکیات و   کار، و کسب دانشگاهیانجمن 

 (.2018، 4)هالت و همکارا یا است اده درست از خدمات و سرویسها است، تعریف کرده است

 

 ویژگیها و فواید تجارت الکترونیکی 

هاای   . تغییار در فنااوری، موجاب تغییار در قانونمنادی     شاود  مای  سازمانها برای جدیدیهای  فرصت و ها تهدید ایجاد بایث پیشرفته فناوری هر

 گردد. تجارت الکترونی  در سه پارامتر سریت، دقات و هزیناه فعالیتهاا    می بازرگانی شرکتها و متحول ساختن سیستمهای سازمانی و اجتمایی

)تولیاد خروجای هاا ی    تار   تواند پنج مزیت یمده ایجاد کند: ارزا  می تکنولوای اطلایات  .(2021، 5، واکر و مانزورک)سافوتواند تاثیر بگذارد می

های مشابه با هماا  هزیناه در زماا  کمتار(،      )تولید خروجیتر  های بیشتر و با هزینه مشابه(، سریع مشابه با هزینه کمتر(، بیشتر )تولید خروجی

هاای   ا  زماا  ولای باا اساتانداردهای کی یتای باالا(، و بارای اولاین باار )تولیاد خروجای           های مشابه با هما  هزینه و هما  بهتر )تولید خروجی

 (2019، 6)تیموزجدید(

 حجم تجارت الکترونیک و سرعت گسترش آن

تولیاد   رشاد  و اشتغال ایجاد در آ  مهم نقش و آ  از حاصل رقابتی مزیتهای و پیشرفته کشورهای در الکترونیکی تجارت روزافزو  و سریع رشد

 شاود  مای  بینای  پیش در کشورها نشا  دهنده آ  است که آ  کشورها در سیاستهای جاری و بازرگانی خود تجدید نظر اساسی به یمل آوردند.

                                                           
1 Kline 
2 Erikson 
3 Ghobakhloo & Tang 
4 Hult et al 
5 Saffu,., Walker &  Mazurek 
6 Timmons 



 
 منتشاره  آمار اساس بر همچنین. برسد 2025 سال در دلار تریلیو  1000 بر بالغ 2011 سال در دلار میلیارد 354 از الکترونیکی تجارت ارزش

هازار میلیاارد    2/14باه   2026شود در ساال   می هزار میلیارد دلار بوده است که پیشبینی 6/1بالغ بر  2002ارت الکترونیکی آمریکا در سال تج

 258باه بایش از    2026شاود در ساال    مای  میلیارد دلار بوده که پیش بینای  7/13معادل  2002دلار برسد. تجارت الکترونیکی مالزی در سال 

های دلاری در تجارت الکترونیکای بار اسااس برناماه ریازی و اسات اده از فرصاتهای         بدیهی است که رسید  به چنین حجم برسد. میلیارد دلار

 .(2018، 1وود و همکارا  )هومتجارت امکا  پذیر خواهد بود

 

  الکترونیک تجارت طریق از کارآفرینی

های جذ  مشاتریا    شود و موارد بسیاری خصوصاً در زمینه کارآفرینی در شیوهکارآفرینی از طریا تجارت الکترونی  به این موارد خلاصه نمی 

های مجازی، واقعیت مجازی، آموزش و کار از راه دور و غیره همه و همه گستردگی کاارآفرینی   اینترنتی، بازاریابی اینترنتی، همکاری ها و شبکه

 از ساریت  به نبابد، کی یت بهبود محصول اگر و است نوآوری یصر حاضر، یصر  دهد. می در یصر اطلایات و در زمینه تجارت الکترونی  را نشا 

شود و مسلما نوآوری و خلاقیت بهترین راه حل برای ح ظ بازار موجود و دستیابی به بازار جدید اسات، در دنیاای اماروز     می حذ  رقابت چرخه

)یو  و گیرنده و خلاق آ  هستند و ابن نیروها کسانی جز کار آفریناا  نیساتند  های ی  بنگاه اقتصادی نیروهای اهل فکر، یاد  بزرگترین سرمایه

 .(2019، 2همکارا 

کند و کار آفرینی موجب ارتقا و بهره وری، ابدایی پیوساته و مساتمر    می کار آفرین فردی با نو آوری خاص است که ایده ها را به واقعیت تبدیل

تجارت الکترونی  و کارآفرینی ارتباط نزدیکی با یکدیگر دارناد، کاارآفرینی    گذاری و ایجاد ثروت است.در تولید کالاها، تعقیب و تشویا سرمایه 

های نو و ایجااد بازارهاای    بایث خلاقیت و نوآوری در رشد و بر تجارت الکترونی  نبز تاثیر گذار است و تجارت الکترونی  در تسهیل و خلا ایده

  .(2018، 3)ترنر، کروک و میلرمستقیمی خواهد داشت جدید و گسترش بازارهای موجود تاثیر

توا  به راحتی در آ  تجاارت کارد.    می که است مرز بدو  بازاری شبکه، این. است مکا  از مستقل زیادی حد تا که است مجازی شبکه اینترنت

 آنهاا  یافتند،ای  العاده فوق  و پس از مدتی که ارزش های نو،شرکتهای اینترنتی را تأسیس کنند بایست افراد کارآفرین با ایده می برای این منظور

شاوند. مؤسسات،ساازمانها و نهادهاای     مجاازی  باازار  ایان  جاذ   بیشاتری  افاراد  روز هر شود می سبب الکترونی  تجارت گسترش .ب روشند را

ه خصوصی و دولتی در همه کشورها بر آ  شده اند تا معرفی محصولات و خدمات خود را در بستر اینترنت انجام دهند، از این رو اولین نیازی کا 

یی برخوردار باشاند، طبیعای اسات کاه     گیرد، مراجعه به افرادی است که از دانش و مهارت کافی برای انجام چنین فعالیتها می فرا روی آنها قرار

 .(2019، 4)ویلکووا و دیتروکیافت الکترونی  تجارت متخصصا  از یاری راای  مؤسسه  درآینده نمی توا 

 یاده  اشاتغال  و فعالیات  بارای  دائمای  باازار  کاه  اسات  شده سبب کار و کسب بازار و اطلایات فناوری ارتباط محل ینوا  به الکترونی  تجارت

 کننادگا ،  تولیاد  آ  در کاه  آورد وجاود  باه ای  تاازه  شارایط  تواناد  می الکترونی  تجارت طریا از کارآفرینی .بیاید فراهم زمینه این در بسیاری

 ارتبااط  در یکادیگر  باا  مشترک مجازی فضای ی  در باشند قادر اقتصادی چرخه ی  اندرکار دست یوامل تمام تقریباً و مشتریا  و فروشندگا 

صولات وپول بپردازند.اینترنت درقالب تجارت الکترونی  تئوری ها ونظریاات جدیادی را طارح کارده کاه      اطلایات،خدمات،مح تبادل به و باشند

انجام میدهد و حاصال کاار را از طریاا    ای  یکی از آنها اشتغال پیوسته است.در این نوع اشتغال فرد شاغل کار خود را به است اده از امکانات رایانه

                                                           
1 Homewood et al 
2 Yoon et al 
3 Turner, Crook  & Miller 
4 Vilcova & Dimitrescub 



 
ر کارفرما یا مشتریا  قرار میدهد.جالبتر آنکه دریافت دستمزد یا پرداخت مبلغ نیز باا اسات اده از اینترنات و از طریاا مجااری      اینترنت در اختیا

تواناد در قالاب تجاارت     مای  گیرد. مجمویاه ایان فعالیتهاا و معااملات     می ایتباری اینترنتی نظیر حسابهای اینترنتی و کارتهای ایتباری صورت

)آروچ و کارآفرین بستر سازی شود تا زمینه اشتغال و تولید به وجود آیاد و کساب وکارهاای کوچا  اینترنتای انجاام پاذیرد.       الکترونی  توسط 

 (.2019همکارا ، 

 کاه  فاردی   آورناد.  می اطلایات و ارتباطات دو ابزار اساسی مورد هر فعالیت کارآفرینی هستند. این دو هم خود ارزش دارند و هم ارزش به وجود

ینده آنها باخبر باشد مسلماً تصمیمات بهتری برای رسید  به ساود بیشاتر خواهاد گرفات.     آ و ازگذشته یا و اجناس قیمت و مختلف بازارهای از

( 2کند. با توجه باه شاکل )   می متناسب با اندازه و نوع ارتباطات را نصیب کارآفرینای  ارتباطات نیز مانند اطلایات ارزشمند است و ارزش افزوده

رآفرینی مستلزم کشف ی  نیاز اجتمایی است و کشف نیازهای اجتماایی باه شاناخت اجتمااع ،نیازهاای آ  و بافات فرهنگای، اجتماایی و         کا

اقتصادی آ  وابسته است. در شناسایی نیاز هر فعالیت کارآفرینانه، ایده پرداز یا تئورسین میبایست نسبت باه محایط، بیانش و بصایرت داشاته      

های جدید داشته باشاد و در روناد تصامیم گیاری و ارتباطاات در       ه و خلا ایدهکرد نوآوری دهد می امکا  کارآفرین به ونی الکتر تجارت باشد.

 .(2022)اریکسو ، دهد می کند و همچنین امکا  خودکار کرد  فرایندها را به او می فرایند کسب و کار به او کم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری نتیجه

تواند در اشتغال زایی موثر باشد و به ینوا  یکی از ابزارهاای کاارآفرینی مادر  ماورد توجاه قارار گرفتاه         می الکترونی ملاحظه شد که تجارت 

ر است. کارآفرینی لازمه توسعه تجارت الکترونیکی و توسعه تجارت الکترونیکی بستر کارآفرینی است. کارآفرینی از طریا تجاارت الکترونیا ، د  

های مجازی، واقعیات مجاازی، آماوزش و کاار از      های جذ  مشتریا  اینترنتی، بازاریابی اینترنتی، همکاری ها و شبکه هزمینه کارآفرینی در شیو

 دهد. می راه دور و غیره همه و همه گستردگی کارآفرینی در یصر اطلایات و در زمینه تجارت الکترونی  را نشا 

کاا  ایجااد   ام شابکه،  از اسات اده . شاود  نمای  محدود خاص مکا  و زما  به معمول ایتجارته خلا  بر الکترونی  تجارت طریا از کارآفرینی  

هاای جدیادی بارای جاایگزینی      آورد. تجاارت الکترونیا  فرصات    می و مجازی را فراهمای  های جدید تجاری و ساختارهای سازمانی شبکه مدل

 اطلایاتی، امور بانکی، بازاریابی و تبلیغات را فراهم کرده است. بناابراین کسب و کار به خصوص در زمینه موسیقی، نشر، حمل ونقل، سرویسهای 

 توا  ضمن گسترش تجارت الکترونی ، کارآفرینی را نیز شاهد بود. می
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