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  هاشرکت کار و کسب در نوآوری با کارآفرینانه گرایش و بازارگرایی رابطه بررسی
 (کاله شرکت: مطالعه مورد)

 a فرشید بصیری
a ساری واحد نور پیام دانشگاه استراتژیک کار، و کسب مدیرت ارشد کارشناسی دانشجوی 

 (Timan.basiri@gmail.com) فرشید بصیرینویسنده مسئول: 

ها )مورد مطالعه شرکت کاله( بوده است. هدف از انجام این تحقیق بررسی رابطه بازارگرایی و گرایش کارافرینانه با نوآوری در کسب و کار شرکت: چکیده

د که با استفاده اننفر بوده 350شرکت کاله به تعداد  رسمی کارکنان ،و جامعه آماری آن پیمایشیقات یدر گروه تحق روش تحقیق توصیفی از نوع همبستگی

نامه به شرح پرسشنامه اند. ابزار گردآوری اطلاعات سه پرسشنفر به عنوان نمونه و به شیوه تصادفی ساده انتخاب شده 184از فرمول کوکران تعداد 

ارآفرینانه و نوآوری بوده است. از آزمون آلفای کرونباخ برای تعیین پایایی (، پرسشنامه محقق ساخته گرایش ک1990استاندارد بازارگرایی اسلاتر و نارور )

ها در دو محاسبه شده است. داده α=0.89و نوآوری  α=0.88گرایش کارآفرینانه ، α=0.72نامه بازارگرایی استفاده شده است و ضریب پایایی برای پرسش

ن مورد تجزیه و تحلیل واقع شدند. نتایج وین و انحراف معیار و آزمون ضریب همبستگی پیرسهای میانگسطح توصیفی و استنباطی با استفاده از شاخص

 بازارگرایی، گرایش کارافرینانه و نوآوری در کسب و کار رابطه مثبت و معناداری وجود داشته است.بین نشان داد که 

 

 کار و کسب در نوآوری کارآفرینانه، گرایش بازارگرایی، کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

دهد که افزایش . آمارها نشان می[8]ها به خلاقیت و نوآوری افزایش یافته است امروزه به دلیل پویایی و پیچیدگی محیط رقابتی در اغلب صنایع، نیاز سازمان

های لازم برای احل و پذیرش ریسکفضای رقابتی در حال افزایش است. گرایش کارآفرینانه، گرایش کلی شرکت برای قرار گرفتن در محیط خود و اجرای مر

 .[6]رقابت است 

شود و اگر بدرستی به آن بنگریم، ی یکی از مقولات مهم و ارزشمندی است که در حیطه مباحث اقتصاد خرید مطرح میگرایو بازار بازارمفهوم از طرفی 

بخش دارد. تلقی سطحی و توجه نکردن به مقوله بازار و مفاهیم مرتبط با های اقتصادی صنعت کشور ریشه در سطحی نگری در این بیشترین مشکلات و ناکامی

وفقیت نبودن آن، نداشتن درک ساختار بازاری و ضعف در شناسایی تعاملات رفتاری کنش گران و کنش پذیران بازار، موجب شده است تا همچنان تراژدی تلخ م

ن مشتری گرا نیستند و به تحقیقات بازاریابی و نوآوری مثل صنایع کشورهای پیشرفته احساس نیاز صنایع داخلی در بازار فروش تداوم یابد. اکثر صنایع ایرا

همین دلیل ضررهای زیادی را بخصوص برای وارد شدن به بازارها جای تفکر برای آینده به امروز فکر می کنند و به ها محصول گرا هستند و به کنند. آننمی

توان های دولتی در ایران باعث شده تا غالب مدیران احساس درستی از بازار و بازاریابی نداشته باشند اما در کل میصد شرکتشوند بالا بودن درمتحمل می

و مالکیت در  گفت که نقش علم بازاریابی در توسعه صنایع ایران هنوز به خوبی تبیین نشده است. مهمترین دلیل این رویکرد می تواند، عدم تفکیک مدیریت

ن . همچنین در بحث نوآوری می توان اینطور بیان کرد که نوآوری مفهوم کلیدی است که امروزه از آن به عنوان محور دستاوردهای تجارت در قرر باشدکشو

را به وجود آورند. های، کوچک و یزرگ، اقدام به ارزیابی مجدد محصولات، خدمات و عملیات خود کرده اند تا فرهنگ نوآوری شود. سازمانبیست و یکم یاد می

گیرد که پرورش فرهنگ نوآوری در درون سازمان، بهترین تضمینی است که یک سازمان بتواند در این بازبینی مجدد اهداف سازمانی، بدین دلیل صورت می

 روند، پایدار بماند.محیطی که بازارهای آن به سرعت به پیش می
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که اصولاً بقای سازمان در دنیای رقابتی و بازارهای پیچیده داخلی و بین المللی  محققان بر این باورند .باشدمی کسب و کارنوآوری در  ،ترین منبع توسعهعمده

م نوآوری و منوط به خلاقیت و نوآوری همگانی بوده و همه نیروها باید در جهت ایجاد نوآوری و خلاقیت در سازمان فعالیت نمایند. برای ایجاد و تداو ،امروز

. بنابراین اهمیت نوآوری برای سازمان امری بدیهی است و نتایج کارشناسان و مدیران ایجاد کرد ،در سازمان بایستی عادت به تفکر را در کارکنان شکوفایی

 و است تصادیاق رشد در اساسی موضوعی در کسب و کار . نوآوری[1]شود دهد، نوآوری سبب بقاء، سودآوری، رشد و توسعه یک سازمان میتحقیقات نشان می

 از ناشی وریدر بهره رشد اصلی منبع ،1950دهه  در شده انجام محاسبات اساس دارد. بر درپی صنعتی کشورهای را در بلندمدت اجتماعی - اقتصادی توسعه

است.  نبوده برخوردار چندانی اهمیت از انسانی و فیزیکی سرمایه رشد وری،رشد بهره در لذا است. فناوری و علم پیشرفت بر مبتنی جدید فرآیندهای و محصولات

 عنوان به فرایند و محصول نوآوری 1990 دهه اواخر در شود.می ها بنگاه مجدد احیای و رشد منجر به نوآوری که دهندمی نشان تجربی دیگر، تحقیقات عبارت به

 هایفراملیتی، جریان های شرکت از بسیاری و دوپانت مایکروسافت، کرایسلر، دایملر، ،اینتل، نوکیا شد. گرفته بکار پایدار نسبی مزیت ایجاد جهت ابزارهایی

 محصول هاینوآوری باشد.می محصولی نوآوری و فرآیندی شامل نوآوری هانوآوری .کندمی تقویت را آنها بازاری جایگاه که اندهکرد ایجاد را نوآوری از مستمری

های مختلفی در یک سازمان ممکن است بر نوآوری در کسب و کار سازمان تأثیرگذار مؤلفه .شوندمی فروخته و تولید که جدیدتراست یا بهتر محصول شامل

 توان به بازارگرایی و گرایش کارآفرینانه اشاره کرد.ها میباشند. از جمله این مؤلفه

 

 . تئوری و پیشینه تحقیق۲

 و هم نظران صاحب بین در هم علاقه . این[9] ؛ [11] ؛[10]است  شده تبدیل محققین مورد توجه و علاقه مورد موضوع یک به اخیر یدهه دو در بازارگرایی

 موفقیت اساس خود نوبه به نیز . بازاریابی[10] شودمی قلمداد بازاریابی مفهوم استقرار عنوان عامل به بازارگرایی زیرا یافته؛ ظهور هاشرکت مدیران بین در

 مروری . با[9] ؛[11] داد  خواهد افزایش را شرکت عملکرد و شده پایدار محسوب رقابتی مزیت اساس و پایه بازارگرایی ها است. همچنینشرکت استراتژی

. [11]بخشی  بین هماهنگی و گراییرقیب گرایی،کردند: مشتری تعریف رفتاری جزء سه از متشکل را بازارگرایی مدیریت استراتژیک، و بازاریابی ادبیات بر جامع

 تعجب جای کنند. بنابراین برتر خلق ارزش خود مشتریان برای بتوانند ها سازمان تا کند می و کمک شده شناخته پایدار رقابتی مزیت منبع عنوان به بازارگرایی

 و عملکرد بازارگرایی بین مثبتی ه رابط محققان از بسیاری در حقیقت یابد. افزایش نیز شرکت عملکرد که داشت انتظار توان بازارگرایی می افزایش با که نیست

 . [10]یافتند  شرکت

(، گرایش کارآفرینانه در سطح سازمانی 2009و همکاران ) 1های تأثیرگذار بر عملکرد سازمان، گرایش کارآفرینانه است. به باور رائوچاز طرف دیگر، یکی از مؤلفه

کند. گرایش کارآفرینانه در رابطه با ها فراهم میای را برای تصمیمات و اقدامات در سازمانعبارت است از فراگردهای خلق استراتژی که مبنای کارآفرینانه

کند که مقدار قابل توجهی های عملکردی را تبیین میدرصد از تفاوت 24ه بطور متوسط عملکرد سازمانی مطالعه شده است و نتایج تحقیقات بیانگر آن است ک

ت تهاجمی بطلبی و رقاپذیری، پیشگامگی، استقلالشود. این رفتارها شامل نوآورانگی، مخاطرهرفتار توصیف می 5است. بطور کلی گرایش کارآفرینانه بر اساس 

توان با مهیا ساختان بسترهای مناسب، به نوآوری و خلاقیت در کسب و کار سازمان دست ر نوآوری در کسب و کار، میاست. بدیهی است با بررسی عوامل مؤثر ب

 .[2]یافت 

 معرفیصورت گرفته است که در ادامه به  هاشرکت کار و کسب در نوآوری با کارآفرینانه گرایش و بازارگرایی رابطه های در خصوص بررسیپژوهش نیهمچن

 برخی از آنها پرداخته شده است:

 ،( 2002) سوم هزاره آغاز در مطالعات سازمانی پرداخته است. جدیدترین و مالی عملکرد بر بازارگرایی و کارآفرینانه گرایش ( در پژوهشی به تاثیر1401رضایی )

 تشویش ها بازاریاب برای مسئله این. دهد می نشان کار، و کسب برتر عملکرد به دستیابی راستای در کارآفرینانه گرایش و بازارگرایی بین را بالقوه چالشی

 اساس براین. دارد نوآوری و کارآفرینی در سعی صرفا، که است شرکتی مختص بودن، بازارگرا که باشد معنا بدین تواند می زیرا است متاثرکننده و برانگیز
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 و مشتری رضایت و وفاداری بر مشتری عملکرد در. مالی عملکرد و مشتری عملکرد بازار؛ عملکرد از عبارتند که است شده تشکیل جزء سه از وکار کسب عملکرد

 . [2]باشد  می مالی غیر و مالی های زمینه در شرکت عملکرد واقع در سازمانی عملکرد. شود می تاکید بازار سهم و فروش رشد فروش، مقدار بر بازار عملکرد در

های ارائه دهنده خدمان اینترنت در تهران پرداختند. ( در پژوهشی به نقش بازارگرایی داخلی در توسعه گرایش کارآفرینانه؛ شرکت1397اخلاصی و همکاران )

و نیز  79۶/0بر بازارگرایی با ضریب مسیر  ، بازارگرایی داخلی529/0نتایج پژوهش نشان داد که بازارگرایی داخلی بر گرایش کارآفرینانه با ضریب مسیر 

دهد که بازارگرایی، در رابطه میان بازارگرایی داخلی و ها نشان میتاثیر مثبت و معناداری دارد. یافته 337/0بازارگرایی بر گرایش کارآفرینانه با ضریب مسیر 

چنین، نتایج آزمون سوبل، تاثیر میانجی بازارگرایی را در رابطه مذکور تایید کرده در نقش میانجی جزئی تاثیرگذار است. هم 2۶8/0گرایش کارآفرینانه، با شدت 

درصد از تاثیر بازارگرایی  34دهد تقریباً به دست آمد که نشان می 33۶/0در صورت میانجی گری بازارگرایی، برابر با  VAFاست. علاوه بر این مقدار ضریب 

 .[1]شود مستقیم با متغیر میانجی بازارگرایی تبیین می داخلی بر گرایش کارآفرینانه از طریق غیر

 نتایج، ( در پژوهشی به تاثیر بازارگرایی و گرایش کارآفرینانه بر نوآوری در کسب و کارهای کوچک و متوسط پرداختند. بر اساس1391مدهوشی و همکاران )

 روابط در گرایش کارآفرینانه اینرو از. انجامدمی نوآوری افزایش به کارآفرینانه گرایش متغیر کمک به غیرمستقیم و هم مستقیم به صورت هم بازارگرایی ارتقای

 .[4]میکند  ایفا نیز را میانجی نقش نوآوری و بازارگرایی میان

 این در است پرداخته آمریکا در ویژه مراقبت بیمارستان نه و پنجاه صدو کار در و کسب عملکرد و بازارگرایی رابطه بررسی به تحقیقی در( 2010) 2سابرامانیان

 حاشیه و سرمایه بازگشت درآمد، رشد معیارهای با کار و کسب عملکرد  و است شده استفاده 3یافته مکتور ساختار مقیاس از بازارگرایی سنجش تحقیق جهت

بود  بیمارستانها این در کار و کسب عملکرد و بازارگرایی بین رابطه مثبت نشان دهنده تحقیق نتایج فرضیات آزمون از پس است؛ گرفته قرار مورد ارزیابی سود

[2] . 

 در است پرداخته لیتونی و یونان در توریسم صنعت نه و بیست و سیصد خدمات در عملکرد روی بر بازارگرایی رابطه بررسی به تحقیقی در( 2010) 4سیتوسو تی

 مورد خدمات سرویس دهی و خدمات تنوع خدمات، کیفیت به توجه با خدمات عملکرد و است شده استفاده معیار مکتور از بازارگرایی سنجش جهت این تحقیق

 و رقیب گرایی بین غیرمستقیم رابطه و خدمات عملکرد و بین مشتری گرایی مستقیم رابطه نشان دهنده نتایج فرضیات آزمون از پس است؛ گرفته بررسی قرار

 .[2]بود  خدمات عملکرد با بین وظیفه ای هماهنگی

 و متوسط سازمان ششصد در کار و کسب عملکرد با بازاریابی فرعی واحد نفوذ و کارآفرینی ونقش بازارگرایی رابطه بررسی به در تحقیقی( 2009) 5آه و مرلو

 مانند معیارهایی با و کار کسب و عملکرد است شده معیار مکتور استفاده از بازارگرایی سنجش جهت تحقیق این در پرداخته اند. استرالیا در بزرگ تولیدی

می  نشان نتایج فرضیات روی بر آماری تحلیل و تجزیه از که پس است؛ گرفته قرار ارزیابی مورد سوددهی وقابلیت درآمد بازار، سهم فروش، حجم  نقدی، جریان

 .[2]دارد  وجود وکار کسب عملکرد روی بر کارآفرینی نقش و بازارگرایی ناچیزی بین رابطه که دهد

زایی، کسب های ورودی به اشتغالعنوان شاخصاز آنجایی که هر شرکتی به دنبال آن است که با استفاده از نیروی کار، سرمایه ثابت و سرمایه در گردش به

 آید.در می 1صورت نمودار بهدرآمد و تولید بپردازد، مدل مفهومی تحقیق 
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 ها: مدل ارزیابی عملکرد بر اساس تحلیل پوششی داده1نمودار

 

 شود:های تحقیق به صورت زیر تبیین میپژوهش فرضیه مفهومیهمچنین با توجه به مدل 

 داری وجود دارد.بین بازارگرایی با گرایش کارآفرینانه رابطه معنی .1

 داری وجود دارد.نوآوری در کسب و کار رابطه معنیبین بازارگرایی با  .2

 داری وجود دارد.بین گرایش کارآفرینانه با نوآوری در کسب و کار رابطه معنی .3

 

 ها. مواد و روش۳

قات یدر گروه تحق شودیم میدانی استفادهحقیق از اطلاعات تو با توجه به اینکه برای آزمون فرضیات  ردیگیقرار م کاربردیاین تحقیق در حوزه تحقیقات 

 مورد) هاشرکت کار و کسب در نوآوری با کارآفرینانه گرایش و بازارگرایی رابطه روش تحقیق حاضر از نوع توصیفی است و به بررسی. ردیگیقرار م پیمایشی

 ردازد.پمی (کاله شرکت: مطالعه

حجم نمونه از جامعه مورد نظر طبق فرمول دهند که نفر تشکیل می 350به تعداد  1401در سال شرکت کاله  رسمی کارکنانجامعه آماری این پژوهش را 

 گیری به روش تصادفی ساده صورت پذیرفته است.نفر است همچنین نمونه 184کوکران 

ان مانند سن، جنسیت، وضعیت تأهل و های دموگرافی کارکنها و مشخصهویژگی در بخش اول که است پرسشنامه اطلاعات آوریجمع اصلی ابزار تحقیق این در

های مزبور به باشد. پرسشنامهنوآوری در کسب و کار می مربوط به بازارگرایی، گرایش کارآفرینانه و سؤالاتها آمده و در قسمت دوم شامل وضعیت تحصیلات آن

 گذاری شده است.ای لیکرت نمرهسوال در طیف پنج گزینه 9و  20، 20دارای ترتیب 
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در این . [3]گیری متغیرها، پرسشنامه است، روایی پرسشنامه از اهمیت خاصی برخوردار است آوری اطلاعات و اندازهترین ابزار جمعچون در این تحقیق، مهم

گیری از نظر اساتید مربوطه روایی پرسشنامه مورد تایید قرار اده متواتراز آن توسط پژوهشگران و بهرهپژوهش با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه و استف

 گرفت.

پرسشنامه بین اعضای نمونه توزیع  25 معمول ترین آزمون پایایی ضریب آلفای کرونباخ می باشد که در این تحقیق نیز به کار گرفته شده است. بدین ترتیب که

ی گیرد که صفر عدم جمع آوری شده ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده است. ضریب قابلیت اعتماد آلفای کرونباخ بین صفر و یک قرار م هایو بین داده

 میزان پایایی پرسشنامه بدست آمد که بیانگر آن است که SPSSدهد. در این تحقیق با استفاده از نرم افزار پایایی کامل را نشان می پایایی و مثبت یک

 شده است.  0.79و  0.91، 0.8۶پرسشنامه از پایایی نسبتاً بالائی برخوردار می باشد که در این تحقیق پایایی به ترتیب برابر با 

ف، روف اسمیرنودر بخش آمار توصیفی از جداول توزیع فراوانی، نمودارهای ستونی و میانگین و انحراف استاندارد و در بخش آمار استنباطی از آزمون کلموگ

 انجام پذیرفته است. SPSS افزارها استفاده شده است. تجزیه و تحلیل به کمک نرمجهت تحلیل دادهخطی  رگرسیونآزمون 

 

 ها. نتایج و یافته۴

 29تا  20نفر بین  3۶لیسانس و بالاتر،  فوقنفر  45نفر لیسانس و  77تر، نفر فوق دیپلم و پایین ۶2نفر مرد،  117نفر زن و  ۶7نفر پاسخ دهنده،  184از تعداد 

نفر  83سال،  10نفر زیر  37سال و بالاتر سن دارند و همچنین از بین این افراد،  50نفر   35سال و  49تا  40نفر بین  52سال،  39تا  30نفر بین  ۶1سال، 

 اند.سال دارای سابقه شغلی بوده 20نفر بالای  ۶4سال،  20تا  10بین 

 هاآزمون نرمال بودن مولفه

 دهد.اسمیرنوف را نشان می-های کلوموگروف، نتایج مربوط به آزمون 1جدول 

بوده است. بنابراین نرمال بودن  0.05داری برای تمامی متغیرها بیشتر از  اسمیرنوف سطح معنی-بینیم که در آزمون کلوموگروفها میبا توجه به نتایج آزمون

 شود.این آزمون تایید میها از لحاظ آن

 

 اسمیرنوف –:نتایج آزمون کولموگروف 1جدول

 بازارگرایی گرایش کارآفرینانه نوآوری 

 184 184 184 تعداد داده

 3.08 3.19 3.08 میانگین پارامترهای نرمال

 0.94 0.87 0.83 انحراف معیار

 1.118 0.90۶ 1.145 اسمیرنوف–کولموگروف  Zآماره 

معناداری مقدار   0.145 0.385 0.1۶4 

 

 "بازارگرایی"و  "گرایش کارآفرینانه"، "نوآوری"داری برای سه مولفه اصلی اسمیرنوف سطح معنی-بینیم که در آزمون کلوموگروفها میبا توجه به نتایج آزمون

 شود.از لحاظ این آزمون تایید می مولفهاست، بنابراین نرمال بودن این سه  0.05ها کمتر از و برای سایر مولفه 0.05بیشتر از  

 داری وجود دارد.بین بازارگرایی با گرایش کارآفرینانه رابطه معنی :اولآزمون فرضیه 

، نتیجه آزمون پیرسون 2شود. جدول ، از آزمون پیرسون استفاده می "گرایش کارآفرینانه "و  "بازارگرایی "برای آزمون این فرضیه با توجه به نرمال بودن 

 دهد.را نشان می اولمربوط به فرضیه 
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 اول: نتایج آزمون پیرسون مربوط به فرضیه 2جدول 

 بازارگرایی کارآفرینانه گرایش  

 کارآفرینانه گرایش

 0.438 1 ضریب همبستگی پیرسون

 0.000  داری دو طرفهسطح معنی

 184 184 تعداد مشاهدات

 بازارگرایی

 1 0.438 ضریب همبستگی پیرسون

  0.000 داری دو طرفهسطح معنی

 184 184 تعداد مشاهدات

 

 0.05( کمتر از 0.000داری )است و با توجه به اینکه مقدار سطح معنی 0.438، "کارآفرینانه گرایش"و  "بازارگرایی"، ضریب همبستگی 2با توجه به جدول 

داری وجود دارد. مثبت بودن ضریب همبستگی بیانگر رابطه مستقیم و مثبت این از لحاظ آماری رابطه معنی "کارآفرینانه گرایش"و  "بازارگرایی"است، لذا بین 

 دو مولفه است.

 داری وجود دارد.بین بازارگرایی با نوآوری در کسب و کار رابطه معنی :دومآزمون فرضیه 

، نتیجه آزمون پیرسون ۶شود. جدول ، از آزمون پیرسون استفاده می "نوآوری در محصول"و  "بازارگرایی "ه نرمال بودن برای آزمون این فرضیه با توجه ب

 دهد.را نشان می دوممربوط به فرضیه 

 

 دوم: نتایج آزمون پیرسون مربوط به فرضیه 3جدول 

 بازارگرایی نوآوری در کسب و کار  

 نوآوری در کسب و کار

 0.49۶ 1 همبستگی پیرسونضریب 

 0.000  داری دو طرفهسطح معنی

 184 184 تعداد مشاهدات

 بازارگرایی

 1 0.49۶ ضریب همبستگی پیرسون

  0.000 داری دو طرفهسطح معنی

 184 184 تعداد مشاهدات

 

( کمتر از 0.000داری )است و با توجه به اینکه مقدار سطح معنی 0.49۶، "نوآوری در کسب و کار "و  "بازارگرایی"، ضریب همبستگی 3با توجه به جدول 

داری وجود دارد. مثبت بودن ضریب همبستگی بیانگر رابطه مستقیم و از لحاظ آماری رابطه معنی "نوآوری در کسب و کار "و  "بازارگرایی"است، لذا بین  0.05

 مثبت این دو مولفه است.

 داری وجود دارد.رینانه با نوآوری در کسب و کار رابطه معنیبین گرایش کارآف :سومآزمون فرضیه 

، نتیجه آزمون 4شود. جدول ، از آزمون پیرسون استفاده می "کار و کسب در نوآوری"و  "کارآفرینانه گرایش"برای آزمون این فرضیه با توجه به نرمال بودن 

 دهد.را نشان می سومپیرسون مربوط به فرضیه 
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 مآزمون پیرسون مربوط به فرضیه سوج : نتای4جدول 

 بازارگرایی کارآفرینانه گرایش  

 کارآفرینانه گرایش

 0.447 1 ضریب همبستگی پیرسون

 0.000  داری دو طرفهسطح معنی

 184 184 تعداد مشاهدات

 بازارگرایی

 1 0.447 ضریب همبستگی پیرسون

  0.000 داری دو طرفهسطح معنی

 184 184 مشاهداتتعداد 

 

( کمتر 0.000داری )است و با توجه به اینکه مقدار سطح معنی 0.447، "کار و کسب در نوآوری"و  "کارآفرینانه گرایش"، ضریب همبستگی 4با توجه به جدول 

وجود دارد. مثبت بودن ضریب همبستگی بیانگر رابطه داری از لحاظ آماری رابطه معنی "کار و کسب در نوآوری"و  "کارآفرینانه گرایش"است، لذا بین  0.05از 

 مستقیم و مثبت این دو مولفه است.

 

 گیری. بحث و نتیجه۵

گرایش "، "نوآوری" مورد تحقیقات پیشین در ابتدا،در کاله است.  هدف اصلی این تحقیق، بررسی رابطه بین بازارگرایی، گرایش کارآفرینانه و نوآوری در شرکت

آوری نامه تهیه شده جمعسپس اطلاعات مورد نیاز به منظور بررسی فرضیات تحقیق با استفاده از پرسش. فتگر قرار مطالعه مورد  "بازارگرایی"و  "کارآفرینانه

 ن انجام شد..  وپیرس شد. آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از آزمون

 بازارگرایی. میکند ایفا را میانجی نقش نوآوری و بازارگرایی بین در روابط کارآفرینانه گرایش که پذیرفت توانمی به دست آمده نتایج براساس طورکلی،به

 در موجود هایفرصت و تجربه دانش، از استفاده با و فعال پیوسته تا گیرندمی برعهده سازمانها که است سازمانی پیشگامی و پاسخگویی از رفتارهای ایمجموعه

 شده تشکیل اساسی رفتار از دو بازارگرایی اساس، این بر. کنند برطرف را مشتریان پنهان و آشکار هایخواسته و نیازها گیرند و کاربه را خود تلاش تمام بازار

 دوم، .کند برطرف و کرده شناسایی را مشتریان مطرح شده یا آشکار نیازهای کوشدمی هاآن، سازمان اساس بر که بازارگرایی پاسخگویی رفتار نخست است؛

 این هایکنند. یافته برطرف و کرده شناسایی را مشتریان بیان نشده وپنهان  هایخواسته و نیازها دارند تلاش هاسازمان که است بازارگرایی پیشگامی رفتار

بیان  نیازهای به پاسخگویی طریق از گفت بازارگرایی توانمی اینرو، از. شود تحلیل پیشگامی و پاسخگویی یعنی بازارگرایی رفتار براساس دو تواندمی تحقیق

 بر مبتنی رفتارهای از طریق و غیرمستقیم به صورت بازارگرایی همچنین،. شود منجر فرآیند و محصول در به نوآوری تواندمی مستقیم به صورت مشتریان شده

به  و کرده شناسایی را مشتریان بیان نشده و پنهان هایخواسته و نیازها تواندمی تهاجمی و رقابت استقلال گرایی )پیشگامی(، فعالیپیش نوآوری، پذیری،ریسک

 به شرکتها شودمی موجب فعلی بازارهای به قوی تعهد معتقد است، کریستنسن راستا، همین در. کند ایجاد نوآوری خود فرآیند و محصول در ترتیب این

 نادیده را جدید هایفرصت و بازارها ها،رود. در نتیجه ممکن است شرکتمی بین از حدودی تا نوآوری برای بینیپیش و علاقه و عادت کرده خود فعلی مشتریان

 در کارآفرینانه گرایشو  شودمی محقق کارآفرینانه گرایش طریق از نوآوری به دستیابی مهم مسیرهای از دهد یکیمی نشان تحقیق این هاییافته. بگیرند

 گرایش کارآفرینانه بر حدودی تا بازارگرایی هرچند. شد خواهد منتهی نوآوری به بازار در های موجودفرصت جهت در مناسب اقدامات و رفتارها خلق با سازمان

. بکوشند سازمانشان در کارآفرینانه گرایش بهبود برای لازم سازوکارهای اتخاذ باید با هاسازمان و نیست کارآفرینانه گرایش اهمیت تمام این اما گذارد،می تأثیر

 با هم و باشند فعلی بازارهای در خود موقعیت بهبود حفظ و جهت در هم دانش به کارگیری و کشف مناسب هایاستراتژی اتخاذ با باید هابنابراین، شرکت

 بردارند.بازارهای جدید گام  به دستیابی برای هافرصت شناسایی
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 پیشنهادها. ۶

 های بازارگرایی و گرایش کارآفرینانه بیشتر مورد توجه قرار گیرند.، مقوله به منظور گسترش نوآوری در کسب و کار شرکت شودیمپیشنهاد  -1

 گرایش کارآفرینانه در دستور کار قرار دهند.ریزی و استراتژی مورد نیاز را برای بهبود محیط بازاریابی و ها برنامهشود مدیران این شرکتپیشنهاد می -2

طلبی، ای، نوآورانگی، استقلالگرایی، هماهنگی بین وظیفهگرایی، مشتریهای رقیبشود به منظور نوآوری در محصول، مولفهپیشنهاد می -3

های مذکور به منظور افزایش هرچه لفههایی در جهت رشد و توسعه موپیشگامگی، مخاطره پذیری و رقابت تهاجمی مد نظر قرار گرفته و برنامه

 بیشتر نوآوری در محصول صورت پذیرد.

طلبی، پیشگامگی، ای، نوآورانگی، استقلالگرایی، هماهنگی بین وظیفهگرایی، مشتریهای رقیبشود به منظور نوآوری در فرایند، مولفهپیشنهاد می -4

های مذکور به منظور افزایش هرچه بیشتر نوآوری در هایی در جهت رشد و توسعه مولفههمخاطره پذیری و رقابت تهاجمی مد نظر قرار گرفته و برنام

 محصول صورت پذیرد.

هایی طلبی، مخاطره پذیری و رقابت تهاجمی بیشتر مد نظر قرار گرفته و برنامههای نوآورانگی، استقلالگرایی، مولفهشود به منظور رقیبپیشنهاد می -5

 گرایی انجام شود.های مذکور به منظور بهبود محیط رقیبفهدر جهت رشد و توسعه مول

هایی طلبی، پیشگامگی و رقابت تهاجمی بیشتر مد نظر قرار گرفته و برنامههای نوآورانگی، استقلالگرایی، مولفهشود به منظور مشتریپیشنهاد می -6

 انجام شود.گرایی های مذکور به منظور بهبود محیط مشتریدر جهت رشد و توسعه مولفه
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