
 

1 
 

(: مطالعه موردی SWOT) ارزیابی توسعه گردشگری اردبیل با استفاده از مدل سوات

 شهر اردبیل

 3عابدینی صمد 2خانی، عزیز اقباله ،1کیا اسماعیلی رسول

 .ایران خلخال، اسلامی، آزاد دانشگاه خلخال، شناسی،واحد جامعه دکتری دانشجوی .1

 (مسئول نویسنده) .ایران خلخال، اسلامی، ادزآ خلخال،دانشگاه واحد شناسی، جامعه گروه یاراستاد .2

 آزاداسلامی،خلخال،ایران خلخال،دانشگاه واحد شناسی، جامعه گروه دانشیار .3

 esmaili_kia@yahoo.com: مسئول نویسنده

 چکیده       

ورها گردشگری بیش از رود تا جای که در کشاقتصادی به شمار میویژه جهان سوم، کلید صنعت گردشگری امروز در اغلب کشورهای جهان، به

ها و تهدیدها( وعوامل بیرونی )فرصت ین عوامل درونی )نقاط قوت و ضعف(تعیحاضر با هدف  پژوهش های توسعه در اولویت قرارگرفته است.سایر برنامه

پژوهش بر  ینا، هرچند باشدحلیلی محسوب میت -تحقیق یک تحقیق توصیفیپیش روی توسعه گردشگری شهر اردبیل به نگارش در آمده است. این 

ابتدا از  جهت جمع آوری اطلاعات است. کیفیها از نوع داده یتماه و ها داده یبر اساس نحوه گردآور ی است،کاربرداز نوع تحقیقات  ،اساس هدف

قاط قوت ، نقاط ضعف ، فرصت ها و سایی نبه شنا SWOT پس با تکنیک سشناسایی عوامل اصلی صورت گرفته است، دلفی  طریق مصاحبه به روش

نتایج تحقیق  د.نضر متخصصین حوزه گردشگری می باشتهدیدات شهر اردبیل از نظر گردشگری پرداخته شده است. بنابراین جامعه آماری پژوهش حا

، ی و معرفی پتانسیل های جذب گردشگرسایشنا، برای مدیران دفاتر مسافرتیبرگزاری دوره های مقدماتی و عالی حاکی از آن است که عواملی همچون 

عدم بالاترین ضریب نقاط قوت را به خود اختصاص داده است. عواملی همچون  و... متعهد و دلسوز با علاقه و انگیزه کارکنان و تورگردانان ،وجود مدیران

و... بالاترین ضریب نقاط ضعف  توسعه تورهای ورودی ربی، عدم وجود برنامه مناسب جهتراهنماهای توریست کافی مسلط به زبانهای روسی و ع وجود

 را به خود اختصاص داده اند.

  SWOTاستراتژی، تحلیل راهبردی، توسعه گردشگری، تکنیک واژگان کلیدی:

 

 مقدمه و بیان مسئله

بع عنوان منورها این صنعت پویا را بهآید. بسیاری از کشحساب میدنیا بهترین صنعت در ترین و متنوععنوان بزرگمسافرت و صنعت جهانگردی به

های دیگر توسعه اقتصادی توسعه که شکلویژه در کشورهای درحالدانند. بهخصوصی و توسعه ساختار زیربنایی می اصلی درآمد، اشتغال، رشد بخش

 ت و بازرگانی ندارد. به توسعه صنعتست، یا نقش چندان مهمی درصحنه تجارصرفه نیمثل تولید یا استخراج منابع طبیعی، ازنظر اقتصادی به

گیری از مزایای کنند تا در رقابتی تنگاتنگ در پی بهرهشود. بنابراین تردیدی نیست که همه کشورهای جهان تلاش میمی گردشگری توجه زیادی

ته ی این صنعت خدماتی در کشور خود داشسازبردن سطح اشتغال ناشی از بهینهاقتصادی، اجتماعی، فرهنگی برآمده و سهم بیشتری از درآمد و بالا 

که  استفرهنگی، سیاسی و محیطی اقتصادی، اقتصادی مهم و دارای آثار  -اجتماعی  هاییدهیکی از پد 1، گردشگریتردیدیاخیر، ب یهادر دههباشند.

نیای امروز سفر از ضروریات زندگی د در(. همچنین 134:1394دوست، )ویسی و مهمانرخنمون داشته استفراگیر و جهانی  اییدهصورت پدبه

عنوان صنعتی پویا و دارای مختلف فرهنگی، اجتماعی و سیاسی است. صنعت گردشگری به هایینهعامل برقراری ارتباط در زم ینتراجتماعی و مهم

وسعه را به خود اختصاص داده است تحالو در یافتهقتصادی و تولیدی کشورهای توسعها هاییتفرد، بخش مهمی از فعالهای بارز و منحصربهویژگی

 (.11: 2007، سازمان گردشگری جهانی)

درصد ارائه خدمات  30درصد صادرات و  ۶از هر یازده شغل یک شغل،  2014(، در سال 201۵بر اساس جدیدترین گزارش سازمان جهانی گردشگری )

میلیارد نفر گردشگر  13/1از ر درآمد( مربوط به صنعت گردشگری بوده که میلیارد دلا 124۵درصد تولید ناخالص جهانی ) 9 یطورکلدر جهان و به
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وکار، توزیع ثروت، ، رونق کسبییزاآمده است. در کنار منافع مستقیم درآمدهای ارزی فراوان صنعت گردشگری، مواردی نظیر اشتغالدستبه المللیینب

همه  یباًجتماعی باعث شده است تقره توسعه صلح، تبلیغ و حفظ آثار فرهنگی و اعدالت فضایی، ترویج و تبادل فرهنگی، کمک بکمک به توسعه 

از این صنعت در راستای منافع ملی خود باشند. این عوامل موجب شده است کارشناسان گردشگری را یکی از لوازم  یریگکشورها به دنبال بهره

 (.139۶)ویسی،  بدانند 2»توسعه«

ها به همه دولت یباًاند و معتقدند که تقرکرده ای اصلی توسعه در عصر حاضر تأکیدعنوان یکی از محورهی بهگردشگر نیز بر (2014) 4و بوچان 3کمپل

نعت گردشگری بهره یکسان ها و کشورهای مختلف از سفره بزرگ صدنبال کسب حداکثر منافع از این صنعت هستند؛ اما روشن است که حکومت

ها )وسعت، سرزمین، موقعیت، جمعیت، قدمت تاریخی و...( وضعیت نسبتاً مشابهی دارند، ازنظر زنظر بسیاری از ویژگیاند و حتی کشورهایی که انبرده

که استان اردبیل دارای با توجه به این اند )مانند کره شمالی و کره جنوبی و یا ایران و ترکیه(.از گردشگری با یکدیگر بسیار متفاوت یریگمیزان بهره

وهوای بسیار بیعی، تاریخی، میراث فرهنگی و همچنین به دلیل برخورداری از آبهای مختلف ازجمله منابع طمتعدد گردشگری در زمینه هایقابلیت

کنند. استان اردبیل با عنوان سرزمین خنک در فصل گرم تابستان برخوردار است، لذا مسافران زیادی هرساله مقصد خود را، این استان انتخاب می

 عنوان پایتخت وکند. اردبیل بهمیلیون گردشگر را از سراسر ایران و حتی خارج از کشور جذب می ۵تا  4های بهشتی سالانه در حدود سرچشمه

عی های طبیهای و پتانسیلازتاریخ، پیش و پس از اسلام، از جاذبههای پیشهای انسانی در دورههای تاریخی و فعالیتخاستگاه امپراتوری صفوی، نشانه

-ل و نئور، رودخانهشورابی ازجملهگانه  30های طبیعی و دریاچه هابرکهتانی، های تابسهای طبیعی، ییلاقمعدنی، جنگلچشمه آب 110توده سبلان با 

ه با وجود چنین های فرهنگی و اجتماعی ایلات و عشایر و جوامع روستایی برخوردار است که متأسفان، زمستان برفی و دیدنی و جاذبه ها، کوه سبلان

ه گردشگری در استان و کشور شد نامتوازن توسعدهنده رگونه مسائل نشانریزی گردشگری استان کمتر بدان توجه شده و اینهایی در برنامهقابلیت

تاری در حوزه گردشگری بوده و نیازمند بررسی مسائل و مشکلات این حوزه در استان، روند توسعه گردشگری و موانع و ارائه راهکارهای علمی و ساخ

ها را دارد تا بتواند با تأمین این تشدن به منطقه بزرگ گردشگری و تأمین نیازهای مختلف توریسیلتبد. لذا این استان توانایی است استان اردبیل

ر آن است تا به روند توسعه گردشگری ها، امکان توسعه منطقه را فراهم نماید. لذا در این پژوهش قصد بنیازها و ایجاد مسافران و گردشگران در آن

 بررسی قرار گیرد.مورد استان اردبیل یشروی این صنعت در پاردبیل پرداخته، بسترهای توسعه گردشگری استان اردبیل شناسایی و موانع 

 

 اهداف تحقیق

 تعیین عوامل درونی )نقاط قوت و ضعف( پیش روی توسعه گردشگری شهر اردبیل

 ها و تهدیدها( پیش روی توسعه گردشگری شهر اردبیلفرصتتعیین عوامل بیرونی )

 شهر اردبیل گردشگری توسعه بهینه استراتژی ارائه

 

 تحقیق سوالات

 اند؟کدم شهر اردبیل گردشگری توسعه روی پیش( ضعف و قوت نقاط) درونی عوامل

 ؟اندشهر اردبیل کدم گردشگری توسعه روی پیش( تهدیدها و فرصت ها) بیرونی عوامل

 راهکار بهینه برای توسعه گردشگری شهر اردبیل چیست؟

 مبانی نظری 

گردشگری و ارتباط آن با عوامل موثر در شکل گیری و استمرار آن وجود دارد که به طور خلاصه می رهیافت های نظری متعددی، در خصوص پدیده 

 توان به این موارد اشاره کرد:

 نگرش این در. شود می گرفته نظر در کشورهاست توسعه و اقتصاد دهنده یاری که مولد صنعت یک بهمثا به جهانگردیطبق دیدگاه حمایتی مثبت 

. کنند می توجه کشورها اقتصادی مشکلات رفع در آن مهم نقش به سیاستگذاران و شود می تلقی اهمیت با بسیار گردشگری اقتصادی های جنبه

 اقتصادی مشکلات کوشد می طریق این از و دهد می اهمیت جهانگرد و گردشگر جلب کاناتما و تاسیسات بیشتر چه هر توسعه به حمایتی دیدگاه
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 سیاست اتخاذ و تصویب آن نقش بلکه کند، دخالت گردشگری توسعه اجرایی امور در نباید دولت مثبت حمایتی دیدگاه در. برساند حداقل به را جامعه

 (.73: 1392عباسی،)داشت بسیاری طرفداران غرب در 19۶0 دهه در دیدگاه این. کنند یم حمایت گردشگری توسعه از که است هایی قانون و ها

 مصالح میان تطبیق و سازگاری نوعی خود، کشور برای گردشگری مناسب های سیاست انتخاب با که کوشیدند می دیدگاه سازگاری دولتهابراساس 

 توسعه دیدگاه، این در. سازند هماهنگ کشور منافع و مصالح با را آن توسعه گریگردش کردن محدود جای به و کنند ایجاد گردشگری توسعه و جمعی

 (.1392عباسی،)شد اجرا و طراحی مبنا همین بر نیز دولت های مشی وخط بود مدیران عمل راهنمای گردشگری پایدار

 دیدگاه گیرد، می انجام آن مبنای بر علمی های تحلیل و تجزیه و ها بررسی و است یافته مقبولیت علمی های رشته اغلب در امروزه که مکاتبی از یکی

 از احتراز با تا کوشد می دیدگاه این. است نگر سو یک و بعدی تک تفکر از پرهیز دیدگاه، این مثبت ویژگی. است سیستمی مکتب و گرا نظام تفکر و

 دست موضوع از تری کامل شناخت به امکان حد در البته ممکن، ارتباطات کلیه گرفتن نظر در و موضوع یک کلیت درباره بررسی با و نگری، سو یک

 و ارتباط در یکدیگر با معین هدفی تحقق برای که است شده تشکیل اجزایی از دیگری سیستم هر همانند گردشگری، صنعت(. ۵: 13۸۵ زاهدی،) یابد

 درک، برای جامعی نسبتاً رویکرد سیستمی نگرش. شود می نیز موعهجم اجزای دیگر در اثرات بروز به منجر عناصر از یکی در تغییر. اند متقابل کنش

 چون، هم را گردشگری بر گذار تاثیر عوامل و ها بخش توان می خوبی به رویکرد این در. است گردشگری پویایی و ریزی برنامه تحلیل، و تجزیه

 سازماندهی را آنها و داد قرار بررسی مورد پیوسته بهم صورت به... و محیط ربط، ذی های شرکت و ها سازمان میزبان، جامعه ها، جاذبه گردشگران،

 بین های تعامل و ارتباطات و گردشگری نظام کلیت گرفتن نظر در امکان گردشگری، صنعت سیستمی بررسی با (.۵7: 13۸9محاسبتی، زینل)کرد

 کامل آگاهی و شناخت اکتساب با. آمد خواهد دست به ها واقعیت از یتر کامل شناخت و آید می فراهم آن بر گذار تاثیر عوامل و دهنده تشکیل اجزای

 تحقق گرفته، فزونی منفی پیامدهای بر آنها مثبت تبعات که تصمیماتی. شد خواهد اتخاذ گردشگری سیستم در تری مناسب تصمیمات که است تر

 (.1392پور، حسن و ضیایی) کرد خواهند تسهیل را پایدار گردشگری های هدف

 مشکلات رفع در آن مهم نقش به و آید می شمار به مختلف کشورهای برای درآمد کسب منابع بهترین از یکی عنوان به گاه اقتصادی گردشگریدیددر 

 می تلاش و داده اهمیت جهانگرد و گردشگر جلب امکانات و تاسیسات بیشتر هرچه توسعه به اقتصادی، دیدگاه شود. می توجه کشورها این اقتصادی

 پایه بر را اقتصادی توسعه روند تواند می ولی نیست، توسعه راه تنها گردشگری. برساند حداقل به را جامعه اقتصادی مشکلات طریق، این از تا دکن

 (.۶0: 13۸۶ رضوانی،) نماید تسهیل هایش قابلیت

 فلسفه. شود می تاکید آن بر اصلی رکن یک واننع به گردشگری توسعه جمله از توسعه نوع هر در امروزه که است مهمی بسیار مقوله پایداری

 و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، پیشرفت مبانی و اصول از پایدار توسعه اینکه به توجه با لذا و باشد می پایدار توسعه از گرفته نشات پایدار گردشگری

 حائز پایدار گردشگری به توجه ضرورت و لزوم نماید، فاای زمینه این در تواند می گردشگری که نقشی دلیل به و شود می محسوب جهان در سیاسی

 و کنونی های نسل نیازهای گرفتن نظر در با بایستی فرهنگی و طبیعی منابع از استفاده گردشگری، در پایداری نظریه طبقباشد.  می فراوان اهمیت

 توسعه. گردد تامین پایدار طور به گردشگران و زبانیم جامعه آسایش و رفاه فرهنگی، هویت و زیست محیط سلامت حفظ ضمن تا باشد، آینده

 و طبیعی منابع نابودی به تواند می آنها به توجه عدم که باشد داشته پی در گردشگری مقاصد در نیز را منفی پیامدهای و اثرات تواند می گردشگری،

 (.۵7: 13۸9محاسبتی، زینل)شود منجر منطقه در گردشگری صنعت رفتن بین از و فرهنگی

 و تاریخی های گنجینه و آثار این. است اهمیت با بسیار گردشگری لحاظ به تاریخی آثار و فرهنگی های گنجینه از برخوردای با نظر مورد منطقه

 از برداری بهره و گردشگری توسعه راستای در فعالیتی گونه هر لذا. هست نیز آیندگان برای میراثی بلکه ندارد تعلق کنونی های نسل به تنها فرهنگی

 گردشگری و شده گردشگری منفی اثرات بروز از مانع تا گیرد صورت مناسب و صحیح ریزی برنامه با بایستی موجود، های قابلیت و منطقه استعدادهای

 . بخشد تحقق واقعی معنای به را پایدار

 نظر در با و شده شناسایی باید ذینفعان، به عنوان مردم نیز مفهوم گردشگری در. باشند راضی همواره باید ذینفعان که، است معتقد ذینفعان تئوری

 در کلیدی نقش به گردشگری، نسبت اصلی ذینفعان به عنوان مردم نگرش نحوه ی که چرا شود حاصل آنها رضایت خواسته های آنها، و نیازها گرفتن

 .(۶9: 1399دارد)طاهری، گردشگری توسعه ی

 بر آن توسعه و نگرد می دارد اکولوژیکی پایه که امری عنوان به توریسم به که است جغرافیایی رویکردی فضایی - فیزیکی رویکرد گتز نظر از همچنین

 دهد، می تغییر فیزیکی محیط در را توریسم منفی و مثبت تاثیرات که تهدیدهایی و امکانات رهیافت این در. شود می مشخص فضایی الگوهای اساس

 (.1392پور، حسن و ضیایی)گیرد می قرار توجه مورد
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تحلیل نقش موانع انسانی بر  با هدف تحلیل نقش موانع انسانی در توسعه گردشگری پایدار شهر کرمان( پژوهشی تحت عنوان 1399صباحی و همکاران)

از نوع توصیفی و تحلیلی ر ماهیت و روش نوع تحقیق با توجه به هدف؛ کاربردی و از نظ به نگارش در آورده است.توسعه گردشگری پایدار شهر کرمان 

آماری مورد مطالعه شامل دو گروه شده است. جامعهآوریهای اسنادی و میدانی)پرسشنامه( جمعهای مورد نیاز با استفاده از روشاطلاعات و داده است.

ها از لیل دادهاند. به منظور تجزیه و تحنمونه انتخاب شده ه با استفاده از تکنیک دلفی به طور تصادفی وگردشگران داخلی و خارجی شهر کرمان بوده ک

 بندی و ضریب اهمیت معیارها از تکنیکای و همچنین جهت اولویتآماری کلموگروف اسمیرنوف و آزمون تی تک نمونه، از آزمون  SPSSافزارنرم

DEMATEL ارافزبا استفاده از نرمMATLAB  دهدکه درشهرکرمان نشان می ایبا توجه به آزمون تی تک نمونه های تحقیقاستفاده شده است. یافته

تاثیر نقش موانع انسانی برای توسعه گردشگری پایدار نامطلوب بوده و باعث کاهش صنعت گردشگری شده است. همچنین نتایج حاصل از تکنیک 

 ۶9۸/1بامقدار مالی –اقتصادی ایدار شهرکرمان، شاخصتحلیل نقش موانع انسانی بر توسعه گردشگری پ هایدهد از بین شاخصدیمتل نشان می

 .دهستن عامل پذیرترین تأثیر -۶22/2 مقدار با فناوری شاخص و عامل مؤثرترین

خارجی به نگارش  گردشگران جذب محوریت با ایران گردشگری صنعت یتوسعه رفتاری مدل طراحی ( پژوهشی تحت عنوان1399امینی و همکاران)

 با ایران گردشگری صنعت یتوسعه رفتاری مدل که است داده قرار سوال این به پاسخگویی را خود اصلی هدف پژوهش، این در حققدر آورده است. م

 از و بوده اکتشافی -پیمایشی تحقیقات نوع از ماهیت نظر از حاضر پژوهش موضوع، این به عنایت با است؟ چگونه خارجی گردشگران جذب محوریت

 صنعت در فعالین و مجریان از متشکل پژوهش آماری جامعه. است کرده استفاده نظر مورد مدل به یابیدست برای اریختسا معادلات رویکرد

 مبادی -1: بُعد سه در را خارجی گردشگران ورود هدف با کشور گردشگری صنعت ایتوسعه ابعاد پژوهش نهایی ینتیجه. است گردشگری

 رفتارهای نوع گانه،سه ابعاد این یتوسعه برای دیگر سوی از و نموده مشخص داخلی گردشگرپذیر مقاصد -3 و ونقلحمل -2 خارجی، گردشگرفرست

 .است کرده تعیین تولیدی رفتارهای -3 و مردمی رفتارهای -2 نهادی، رفتارهای -1: محور سه در را تأثیرگذار

 SWOT مدل از استفاده با همدان شهر گردشگری توسعه راهکارهای ارائه و راهبردها تحلیل و ( پژوهشی تحت عنوان  تجزیه139۵رنجبر و همکاران)

 دو از استفاده با که است بوده منطقه گردشگری حوزه متخصصان و کارشناسان و گردشگران مطالعه پژوهش حاضر مورد آماری انجام داده است. جامعه

 توسعه ضعف و قوت نقاط ابتدا تحقیق، اهداف تحقق منظور محقق به. استشده  آوری جمع نظر مورد هایداده مصاحبه انجام و پرسشنامه نمونه

 بوسیله استراتژیک عوامل تحلیل و تجزیه سپس. گردیده است تعیین EFE ماتریس بوسیله ضعف و قوت نقاط و IFE ماتریس بوسیله گردشگری

 ابعاد در راهبردهایی ارائه به منجر تحقیق نتایج. ه استدش انجام SWOT ماتریس وسیله به گردشگری توسعه راهبردهای تدوین و SFAS ماتریس

 تنوع ایجاد و گردشگری خدمات توسعه بازار، توسعه بازار، در مناسب رسوخ هایاستراتژی بکارگیری ها،شایستگی حفظ عبارتند از: که گردید مختلف

 .دارد تاکید همگون

 بررسی پژوهش این اروند به نگارش در آورده است. هدف آزاد منطقه در دشگریرگ توسعه راهکارهای ( پژوهشی تحت عنوان بررسی139۵سجادی)

 گردشگری بخش و شاغلین و کارشناسان کلیه آماری جامعه. باشدمی توصیفی حاضر پژوهش. باشدمی اروند آزاد منطقه گردشگری یتوسعه راهکارهای

 گردآوری ابزار. باشدمی است، نفر 3۶ آنها تعداد که آبادان، شهرداری و گردشگری و تیدس صنایع فرهنگی میراث یاداره اروند، آزاد منطقه سازمان در

 هایقابلیت و رفاهی امکانات و هازیرساخت دولتی، غیر هایسرمایه جذب که دهدمی نشان تحقیق نتایج. باشدمی ساخته محقق پرسشنامه هاداده

 .باشندمی منطقه این گریدشگر توسعه در موثر بسیار نقشی دارای همگی گردشگری

 میان رابطه و جایگاه ایران« با هدف بررسی در فرهنگی سرمایه ارتقاء در گردشگری صنعت به خلاق ( تحقیقی تحت عنوان »نگرش1394سپهرنیا )

 اطلاعات، گردآوری نظر از و کاربردی تحقیق این هدف نظر از به انجام رسانیده است. ایران در فرهنگی سرمایه ارتقاء و گردشگری صنعت های شاخص

 خوشه تصادفی گیری نمونه طریق از که است کشور استان 31 در فرهنگی کارشناسان و ارشد مدیران از نفر 3۵0 آماری جامعه. است پیمایشی توصیفی

 ارتقاء تغییرات از %43 بمطلو وضعیت در و %71 موجود وضعیت در «گردشگری» مولفه که دهد می نشان پژوهش های یافته. شده اند انتخاب ای

 سرمایه ارتقاء و فرهنگی میراث از صیانت و حفظ و «گردشگری» بین که کنند می مشخص نتایج. کند می بینی پیش و تبیین را فرهنگی سرمایه

 ویژه به را ایران در هنگیرف سرمایه ارتقاء توانند می درستی به مولفه دو این های شاخص و دارد وجود معناداری و مثبت همبستگی ایران در فرهنگی

 .کنند بینی پیش موجود شرایط در

عواملی  کرمانشاه« با هدف بررسی تاثیر شهر فرهنگی گردشگری جذب گسترش بر موثر عوامل ( پژوهشی تحت عنوان»1391ربیعی و همکاران)

به انجام  کرمانشاه شهر فرهنگی گردشگری جذب گسترش بر آموزشی و مدیریتی زیرساختی، تبلیغاتی، اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، عوامل همچون

 این در آماری جامعه. است پیمایشی نوع از و توصیفی ها، داده آوری جمع نظر از و ای توسعه تحقیقات نوع از هدف نظر از تحقیق رسانیده است.این

 این های یافته .است شده تشکیل مسافرین و ها موزه نکارکنا مسافرتی، های آژانس گردشگری، و فرهنگی میراث اداره پرسنل بین از نفر 11۸ تحقیق
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 تبلیغاتی، سیاسی، عوامل راستا این در و نبوده چشمگیر فرهنگی گردشگری صنعت از کرمانشاه سهم حاضر حال در که است داده نشان تحقیق

 .است گرفته خود به فرهنگی گردشگری جذب در را رتبه ترین پایین اقتصادی عوامل و رتبه بالاترین فرهنگی،

وسعه گردشگری از دیدگاه جغرافیای ( پژوهشی تحت عنوان »شناخت توانمندی های گردشگری و ارائه الگوهای بهینه ت1391استعلاجی و همکاران)

 کاربردی)مطالعه موردی شهر ری(« با هدف بررسی و شناخت ظرفیت های توسعه ای گردشگری شهر ری با تاکید بر گردشگری اماکن تاریخی و

بوده است. همچنین جهت تحلیلی  -مذهبی به نگارش در آورده است. روش تحقیق در این پژوهش از نظر هدف، کاربردی، و روش آن از نوع توصیفی

شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید از روش سوات استفاده شده است. جامعه آماری تحقیق کارشناسان و ساکنین شهرری و گردشگران وارد 

در بین آن ها مورد نفر( به شهر ری می باشند که از طریق نمونه گیری تصادفی ساده و با استفاده از پرسشنامه توزیع شده  310ر مجموع شده )د

بررسی قرار گرفته است. نتایج تحقیق نشان داده است که مهمترین موانع در رابطه با توسعه گردشگری شهر ری، عدم معرفی مناسب جاذبه های 

و تسهیلات  ذهبی و اطلاع رسانی صحیح، وجود کاربری های فرسوده و مزاحم در جهت توسعه کالبدی شهر وضعف مشهود در ارائه خدماتم-تاریخی

 گردشگری از قبیل اماکن اقامتی، رفاهی و... می باشد که تا کنون به طور صحیح به بهره بردای نرسیده است. 

 موردی مطالعه: AWOT ترکیبی روش از استفاده با گردشگری پایدار توسعه برای استراتژیک درویکر ( در پژوهشی با عنوان »یک2019) ۵کیشی

 تصویر رویدادها، مدیریت و محصول سازی متنوع به مربوط تحقیق حوزه برای پیشنهادی هایکند استراتژیترکیه« پرداخته و بیان می زونگولداک،

 اقتصادی ساختار که دهدیم نشان نتایجاست.  همکاری وها مشارکت ی،برند ساز و تبلیغاتی هاییتژاسترا پایدار، یدکنندهبازد مدیریتی سیستم مقصد،

 استان در پایدار گردشگری به دستیابی برای استراتژیک ابتکارات از برخی بنابراین و شود شکسته گردشگری صنعت توسعه با است ممکن وابسته

 .است یازموردن

-روسیه« پرداختند که خوشهنوآوری  اقتصاد در زیستیطمح گردشگری توسعه عوامل یسازمدلدر پژوهشی با عنوان »( 2019) ۶کلیمنکو و همکاران

 بازار درشده پرداخت خدمات حجم ازنظر ایخوشه وتحلیلیهتجز اساس بر مشابه اجتماعی-اقتصادی خصوصیات با گروه پنج در روسیه مناطق بندی

 نتایج پژوهش از اشاره کرد.ها سازمان خلاقانه و فعالیت صنعت بخش در که فروش کالاها جمعیت، سرانه درآمد جمعیت، واقعی درآمد اکوتوریسم،

 گردشگری و اقتصاد خدمات بخش یوربهره بهبود برای اقدامات تدوین در نوآوری، اقتصاد در اقتصادی و اجتماعی روندهای گرفتن نظر در با توانیم

 .کرد استفاده

 از یکی جهانگردی و مسافرتی کند. صنعت( در پژوهشی با عنوان »توسعه صنعت مسافرت و جهانگردی در جهان« پرداخته و بیان می01۸2) 7سوفرانو

 دهد.می ترویج را صلح و بخشیده بهبود را اجتماعی اقتصادی، افزایش اشتغال، توسعه است که باعث رشد جهان صنعتی یهابخش ترینبزرگ

بینی ورود گردشگران خارجی به هند« پرداختند و نتایج ( در پژوهشی با عنوان »فصلی در جهانگردی و پیش201۸) ۸هانرادمیشرا، روت و پ

 طول در خارجی توریستی بازدیدهای از اطمینان و هند ورودی گردشگری در فصلی شده درک منفی تأثیرات کاهش آن است که برای دهندهنشان

 و معرفی وسیع مقیاس در باید است، هندی نهادی-فرهنگی-اجتماعی و اقلیمی شرایط برای مناسب وجه بهترین هب که محلیبومی و  محصولات سال،

 شوند. تبلیغ

 توسعه از پشتیبانی و زندگی کیفیت شده، درک اثر گردشگری توسعه مفهومی چارچوب»( در پژوهش خود با عنوان 201۸) 9روجولای، امینودین و آنوار

 مدل تأیید برای محلی جوامع از پاسخ 3۸۵ مجموع « تحقیق را انجام داده و از(MHEP) مالزی اقامت تجربه برنامه از یردمو: گردشگری بیشتر

 در را گردشگری توسعه تأثیر ویژگی چهار مطالعه این ،(SET) اجتماعی تبادل تئوری از استفاده با اندنمودهبیان  ضمناً اندکرده استفاده یریگاندازه

 بیشتر توسعهوساز ساخت از پشتیبانی و زندگی کیفیت این، بر علاوه. استاعتماد قابل و پایدار زیستیطمح و فرهنگ اجتماعی، اقتصادی،برداشت: 

 .شد تأیید نیز گردشگری

 آموزان که دانشگردشگری« پرداختند و بیان کردند  در آوریتاب سمت به: گردشگری پایدار توسعه»( در پژوهشی با عنوان 2017) 10چیر و لیو

 جغرافیای در موجود مختلف جغرافیای و جغرافیایی مفاهیم و دانش از یاگسترده طیف ادغام امکان جهانگردی مطالعه متوسطه، مقطع در جغرافیا

 شما به را فرصت این شخصی، سفرهای همچنین و المللیبین سفرهای و مبادلات آموزان،دانش از بسیاری برای. کندیم فراهم را طبیعی و انسانی
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. پرداخت خواهند جغرافیا در گردشگری مطالعه به آموزاندانش یجه،. درنتکنید تمرین را جهانگردی جغرافیای واقعی دنیای تجربیات طریق از تا دهدیم

 جهانگردی از سطحی تظاهرات از فراتر که است حساس یاندازهاچشم توسعه جغرافیا، مطالعه در گردشگری بررسی اصلی اهداف از یکی اینکه،تر مهم

 کار محل در جغرافیا تریشرفتهپ و ترظریف هاییشنما به و یافتهتجسم گردشگری یهامحوطه و هوایی خطوط لوکس، یهاهتل در کهطور همان است

 شود.گردشگری دیده می طریق از

«  GCCکشورهای از شواهد است؟ پایدار اقتصادی رشد استراتژی یک مدتیطولان در گردشگری توسعه ( در پژوهشی با عنوان »آیا201۶) 11الهوایش

 متحده امارات و قطر سعودی، عربستان کویت، این، بر علاوه. گردشگری است رشد تا اقتصادی مسیر رشد از حاکی طرفهپرداخته و نتایج گرینجر یک

 رهبری به رشد فرضیهمثال عنوان)به معکوس فرضیه این. کنندیم دنبال را محور اقتصادی گردشگری رشد مسیر شود،می فرض کهطور همان عربی،

 .ندارد وجود عمان مورد در اقتصادی رشد و گردشگری بین معلولی و علی یارابطه هیچ کهدرحالی است، صادق بحرین برای( گردشگری

 بخارست )پایتخت رومانی( در موردی مطالعه: ریشه مناطق در گردشگری پایدار توسعه سمت به»( در پژوهشی با عنوان 201۵) 12کوربوسزمفیر و 

 و باشد داشته وجود گردشگری پایدار توسعه مدیریت به نیاز دیگری، زمان هر از بیش شاید کنند امروزهگردشگری« پرداختند و بیان می مقصد عنوانبه

 شهری مناطق توسعه و جامعه مختلف الزامات و تکلامش. شودنمی حاصل هاآن جهانی بعد و محیطییستز مشکلات گرفتن نظر در بدون امر این

 شهری مناطق در گردشگری پایدار توسعه چگونگی بررسی به مطالعه این بنابراین،؛ شود حل جذاب گردشگری مقصد به شهرها تبدیل با است ممکن

 فاش را شهری مناطق در گردشگری پایدار توسعه مدیریت در موفقیت عوامل از برخی پژوهش این. کرد مدیریت آن را توانیم اساساً و پردازدیم

 شامل مطالعه این ارزش و اصالت. کندیم تأکید گردشگری مقصد یک عنوانبه رومانی، پایتخت بخارست، مورد در موردی مطالعه یک بر و کندیم

 این هاییافته. است شدهانجام تحقیق یک کمک با که است تجربی تحقیقات اساس بر بخارست در پایدار گردشگری توسعه اصلی یهاراه شناسایی

 .باشد مفید شهری گردشگری پایدار توسعه مدیریت ینهدرزم آینده تحقیقات برای است ممکن مطالعه

نفر از مدیران و  ۵۵پژوهشی تحت عنوان شناسایی مشکلات توسعه گردشگری ورزشی )جمعیت موردمطالعه شامل ( در 2014ترک فر و همکاران )

سان ورزشی، مدیران و کارشناسان گردشگری( موانع فرهنگی و اجتماعی در اولویت اول و مدیریت در اولویت دوم موانع توسعه گردشگری در کارشنا

 .استان فارس قرار گفته است

و  بدنییتکارشناسان تربنفر از  120موانع توسعه صنعت گردشگری در استان خوزستان با جامعه آماری  وتحلیلیه( در تجز2012همکاران ) اصلانی و

( 1،7۵) وزن با فرهنگی موانع ،(77 ،2) وزن با زیرساختی موانع ،(3٫99کارشناسان دفتر میراث فرهنگی و گردشگری به ترتیب موانع مدیریتی با وزن )

 اند.برشمرده را( 1٫49بازاریابی با وزن ) موانع

توسعه گردشگری ورزشی ایران بررسی عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ایران پرداخته ( در تحقیق خود که بررسی عوامل مؤثر بر 2011) چیان کوزه

عنوان سومین مشکلات و مشکلات زیرساختی را به دومینعنوان مانع گردشگری ورزشی، مشکلات مدیریتی را به ینتراست مشکلات فرهنگی را مهم

 برده است.گردشگری نام

نوان نقش گردشگری در توسعه پایدار ایران یکی از مشکلات بخش گردشگری را مشکلات زیرساختی عنوان ( در تحقیقی تحت ع2010سلیمان زاده )

، توسعه گذارانیهسرما هاییقوکار رقابتی، تشوایجاد یک محیط کسببخش خصوصی و  گذارییهمنظور حل این مشکل جذب سرماکرده است و به

 را عنوان کرده است. دولتی هاییتچارچوب قانونی مناسب و تقویت ظرف
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بر اساس نحوه  ی است،کاربرداز نوع تحقیقات  ،پژوهش بر اساس هدف یناشود، هرچند تحلیلی محسوب می -این تحقیق یک تحقیق توصیفی

 است. کیفیها از نوع داده یتماه و ها داده یگردآور

که فرایندی است ساختار یافته برای جمع آوری و طبقه بندی دانش موجود در نزد  -لفید ابتدا از طریق مصاحبه به روش جهت جمع آوری اطلاعات

نفره تشکیل شد. بنابراین با روش دلفی  12شناسایی عوامل اصلی صورت گرفت که طی آن مجمع خبرگان  –گروهی از کارشناسان و خبرگان می باشد 

یی نقاط قوت ، نقاط ضعف ، فرصت ها و تهدیدات شهر اردبیل از نظر گردشگری به شناسا SWOT تکنیک عوامل اصلی شناسایی شدند. سپس با 

 روشپرداخته شد. بنابراین جامعه آماری پژوهش حاضر شامل متخصصین حوزه گردشگری است که تا زمان اشباع نظری ادامه یافته است. 

 باشد. ( میSWOTسوات) یلتحلروش دلفی، مجمع خبرگان و با استفاده از  لیوتحلهیتجز

 

 یافته های تحقیق

 مراحل اجرایی تدوین استراتژی توسعه گردشگری اردبیل 

 روش اجرایی تدوین استراتژی در بخش ها و مراحل مختلف به قرار زیر صورت پذیرفت:

 شناخت  

 (تحلیل وضعیت و شناسایی موانع توسعه گردشگری1

 ( رتبه بندی و اولویت بندی موانع2

 ادستقوانین گردشگری فرمرور 

وانین در این قسمت با استفاده از کلید واژه های مناسب به جستجوی گزارش ها و قوانین و تحلیل های انجام شده با هدف مورد بررسی قرار دادن ق

 فرادست جهت تدوین سندراهبردی پرداخته شده است.

 ول حاکمبررسی و تحلیل اسناد بالادستی به منظور استخراج ارزش ها و اص

ها می باشد. به ترتیب مراحل زیر گیریپژوهش در این مرحله اسناد بالادستی منتشر شده در خصوص ارزش ها و اصول حاکم بر تصمیم نمونه های

 جهت تحلیل محتوای متنی طی می شود:

 جستجو و استخراج منابع مرتبط

مرتبط با گردشگری و براساس معیارهای ورود و خروج  ژی جستجو در اسناددر این مرحله پس از انتخاب کلید واژه های مناسب و تدوین استرات

های رسمی و نهادهای رسمی ذیربط منتشر هایی است که از سایتها، اسناد و برنامهمطالعات و اسناد مرتبط انتخاب شد. معیارهای ورود اسناد و برنامه

 شده باشد. 

 استخراج و کدگذاری اصول و ارزشها -

 که فاقد تاکید مستقل و شفاف ارزشی هستند. ی ارزشی در اسنادیتحلیل محتوا -

 هاتبیین چارچوب اصول و ارزش های حاکم بر سیاست -

 اخذ نظرات صاحبنظران و مسئولان 

از جمله کارشناسان علمی و مدیران و سایر مدیران اجرایی در سطح دانشگاه و ستاد می باشد. برای  13نمونه های این فاز از پژوهش، مطلعین کلیدی

گیری هدفمند که تجربه قابل توجهی در تصمیم گیری های داشتند، استفاده شد. از آنجایی که این پژوهش در به نمونه های متنوع از نمونه دستیابی

 بنابراین معیارهای انتخاب نمونه ها عبارتند از:سطح سیاست گذاری کلان صورت می گیرد 

 سیاست گذاران و تصمیم گیران در حوزه های مرتبط  -

 ظران و مطلعین از برنامه های جاری صاحبن -

 

 تحلیل وضعیت محیط بیرونی و درونی در حوزه گردشگری 

های مختلف )مرور علاوه بر شناسایی مطالب از منابع  و روشاز روش بحث های گروهی متمرکز، گروه های اسمی و نظر صاحبنظران استفاده شد. 

 گذران در حوزه اجرا( پرداخته شد. های مختلف )صاحبنظران و سیاستروهاسناد(، در بحث های گروهی نیز به بررسی دیدگاه گ

 
13Key Informants 
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 جهت گیری و تعیین دورنما و ارزش های استراتژیک

 جلسات متمرکز گروهی )با صلاحدید استاد راهنما( استفاده شد.به منظور تعیین چشم انداز از روش مصاحبه و 

 تبیین و تدوین اهداف 

ی و در تعامل با دوایر مختلف با استفاده از روش دلفی و نشست های کیفی نسبت به جمع آوری اهداف و برنامه ها در این مرحله طبق جدول مشخص

 اقدام شد.

 (IFEماتریس ارزیابی عوامل داخلی)

ها
ه ن

مر
ن

ی
ی

 

 رتبه
x≤1≥4 

 عوامل اصلی داخلی ضریب

 نگیزه متعهد و دلسوز با علاقه و ا کارکنان و تورگردانان ،وجود مدیران 9 3 27

ت
قو

ط 
قا

ن
(

S) 

 بازیابی های گسترده  انجام 7 2 14

 اقامتی مناسبفضای  وجود 6 2 12

پارکها و پارکینگ دسترسی به امکانات نظیر شبکه بانکهای اطلاعاتی، سیستم های کامپیوتری،  6 2 12

 ها و محل های مراجعات عمومی جمعیت گردشگر

 د در تصمیم گیریهای مختلفمشورت گیری و مشارکت دادن افرا 6 3 1۸

  توریسمبا انگیزه و متعهد و ترمیم نسبی ساختار  جواناعضای  جذب  6 2 12

 نیروی انسانی متعهد در حوزه خدمات گردشگریتربیت  6 2 12

 شناسایی و معرفی پتانسیل های جذب گردشگر 8 4 32

 جهانی توریسم تمامی ارگانهای کشوری و منطقه ای وبا  موثرتعامل  6 3 1۸

 اندیشیبرگزاری جلسات هم  6 3 1۸

 فضاهای پذیرایی و اقامتیاخلاق مداری کارکنان   6 3 1۸

 بین جمعیت میزبان و میهمانوجود مشارکت سازنده و تعامل  6 2 12

 به تدوین برنامه راهبردی  راهنماهااهتمام گروه های  5 3 1۵

  رسانی به گردشگرانشگری با خدمات اضطراری برای خدمات تعامل کارکنان گادارات گرد 6 3 1۸

 صنعت توریسم رشته های جدید مورد نیازراه اندازی  7 3 21

 پیاده سازی طرح های جامع هدایت گردشگران 6 2 12

 برگزاری دوره های مقدماتی و عالی برای مدیران دفاتر مسافرتی 8 4 32

 ی تخصصی برگزاری کارگاه های آموزش 6 3 1۸
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 جمع   321

 

 (IFEماتریس ارزیابی عوامل داخلی)

ی
های

ه ن
مر

ن
 

 رتبه
x≤1≥4 

 عوامل اصلی داخلی ضریب

  عدم وجود برنامه مناسب جهت توسعه تورهای ورودی 6 2 12

ف)
ضع

ط 
قا

ن
T) 

 عربیراهنماهای توریست کافی مسلط به زبانهای روسی و  وجودعدم  7 2 14

 گردشگری دنیاساختار و نیروی انسانی با استاندارد های عدم تناسب بین  5 2 10

 تورگردانهای حرفه ایبرای جذب  وجود محدودیت های ساختاری 5 1 ۵

  رفاهینبود زیر ساختهای اولیه و ضروری از نظر  فضای فیزیکی و امکانات  5 1 ۵

 استانعدم وجود تفکر و برنامه استراتژیک در مدیران عالی  8 1 ۸

 در گردشگری عدم وجود زیرساخت های لازم به لحاظ منابع انسانی، ساختاری و بودجه ای 6 1 ۶

 ی سرمایه گذاری در صنعت توریسمفرسایشی شدن فرایند تصویب طرح هادوباره کاری و نوعا  6 1 ۶

ارزشمند نسل  عدم اعتماد به نسل جوان و عدم استفاده از پتانسیل موجود در این نسل در کنار تجربه 6 1 ۶

 ی مرتبطگذشته و قدیمی در پست های اجرائی و تصمیم گیر

عدم وجود برنامه های مدون برای ایجاد انگیزهای لازم برای تحرک دادن به انجام تحقیقات  5 1 ۵

 دانشگاه های استانکاربردی توسط اعضا هیئت علمی  گردشگری

 عدم وجود فرهنگ کارتیمی  6 1 ۶

 جمع   ۸3
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 (EFEاتریس ارزیابی عوامل خارجی)م

نمره 

 نهایی

 رتبه
X ≤1≥4 

  عوامل اصلی خارجی  ضریب

با  نوع گردشگری 13منطقه ای در  به سمت تبدیل شدن به قطب صنعت توریسمفعالیت در  6 3 18

 استانداردهای مشخص ملی و بین المللی 

ها)
ت 

ص
فر

(o
 

 ت گردشگرجمعیت میزبان و جمعیتامین نیازهای تخصصی  8 3 24

 توریسم در دنیاارتباط بیشتر با صنعت و مراکز تحقیقاتی  8 2 16

 فعالیت های بین بخشی 6 2 12

 گسترش مقاطع تحصیلات تکمیلی و توسعه رشته های درآمد زا 6 2 12

 و درمانی اکوتوریسم و توریسم تاریخیتوریسم مذهبی، قطب قابلیت تبدیل به  6 2 12

 در برنامه ریزی توریسم نشجو به صورت بین المللیپذیرش دا 6 1 6

 امکان جذب گردشگران حوزه قفقاز  9 2 18

 چشمه معدنی  130تبدیل شدن به قطب جهانی آبدرمانی ها با  7 1 7

  نیروی فعال آشنا با زبان های رایج در قفقاز و عراق و ترکیه تربیت   9 4 36

 جمع   161

 

 (EFEمل خارجی)ماتریس ارزیابی عوا

نمره 

 نهایی

 رتبه
X ≤1≥4 

 عوامل اصلی خارجی ضریب

 به سبب عدم حمایت مرکزی گسست از مجموعه بالاسری 3 1 3

ا )
ده

دی
ته

(T 

 عدم تامین منابع مالی مورد نظر 3 1 3

 افراد باتجربه از مجموعه و عدم جایگزینی مناسبمهاجرت  3 1 3

 با استعداد و توانمند ینیروی انسانعدم وجود پذیرش  5 2 10

 فعالان دفاتر خدماتی مسافرتی به سبب کاهش درآمدفقدان شادابی و نشاط در بین  3 2 ۶

 دو شغله بودن فعالان صنعت توریسم 4 1 4

 قبیله ای در جامعه میزبانرویکرد  3 2 ۶

 مناسب عدم وجود امکانات و خدمات رفاهی 2 1 2

 در مسئولین استانیتصمیم گیری ها عدم اختیار لازم در  2 1 2

آن و عدم باور مسئولین از تاثیرات فراگیر توسعه توریسم خارجی فقدان توجه کافی به موضوع  5 3 1۵

 در اشتغال و رونق اقتصادی و تولید

 نبود دید بلند مدت در مسئولین برای تربیت نیرو وکادر سازی متناسب با شرایط های مختلف 6 3 1۸

  در جذب سرمایه های بخش خصوصیبروکراسی بیش از حد اداری  2 2 4



 

11 

 

 برای توسعه زیرساخت هابودجه بر اساس برنامه پیشنهادی  تخصیصعدم  1 2 2

 در اداره کل گردشگری عدم توجه به مباحث توسعه ای 4 3 12

  داراتتوجیه نبودن سازمان های نظارتی و آزار و اذیت فعالان عرصه توریسم در ا 4 2 ۸

 طولانی بودن برخی از فرایندهای کاری  2 2 4

 کافی نبودن جذب نیروی انسانی متخصص 4 2 ۸

 ی تبلیغی و رسانه ایرای برنامه هاجکافی نبودن بودجه مصوب برای ا 3 3 9

 جمع    119

 

 موقعیت استراتژیک صنعت گردشگری اردبیل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

ل 
ی عوام

س ارزیاب
ی ماتری

نمره نهای
ی

خارج
 

4.0

4 

2٫80 
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 محافظه کارانه
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 لیت های کلیدی فعااهداف عملیاتی و 

G1اول کلیدی فرایندهای بازمهندسی و : بهبود 

 

  

 فعالیت های کلیدی اهداف عملیاتی

1O1G :فعالیت نوآورانه در  شناسایی و حمایت از

 سال

 مورد2گردشگران، نوآورانه جذب شناسایی و حمایت روش های  .1
 مورد 2 دفاتر خدمات مسافرتینو آوری در روش های ارزیابی  .2
 دمور2خدمات حمل و نقلحمایت از فرایند های نوآورانه در  .3

2O1G : مجازی و محتوای  تبلیغاتگسترش

 % 10به میزان مربوطه فاخر

 پتانسیلهر  %10الکترونیک  تبلیغاتتولید محتوای  .4
 سالیانه %20 افزایش مخاطب محتواهای تبلیغات گردشگری،  .5

3O1Gفضاهای اقامتی از کل  %20اصلاح  : ارتقا و

 استان در هر سال

  سالانه -فضاهای اقامتی نیاز سنجی  .6
 %20در حدود  نقشه فضاهای گردشگریبازنگری  .7

4O1Gصنعت تورگردانی نفر از نخبگان  2ب ذ: ج

 دنیا و بکارگیری در استان

 نخبگان تورگردانیتدوین دستورالعمل جذب  .8
  نخبگان تورگردان در دنیاشناسایی و جذب  .9

5O1G- گسترش رشته های تخصصی با رویکرد

 توریسم و تورگردانی و خدمات گردشگری

 

 توریسم و سازمانی های ماموریت با متناسب  جدید رشته2 اندازی راه .10

 خدمات گردشگری با متناسب موجود های رشته  در تکمیلی تحصیلات گسترش .11



 

13 

 

G2کلیدی دوم فرایندهای بازمهندسی و : بهبود 

 

  

 فعالیت های کلیدی اهداف عملیاتی

1O2G : بازنگری و اصلاح فرایند های کلیدی به

درصد سالیانه در راستای ارتقا کیفیت  10میزان 

 و مدیریت فرایند ها 

تهیه فهرست فرآیندهای کلیدی در ادارات و سازمان های ذیربط و هتل ها و رستوران ها و موزه ها  .1

 و آبدرمانی های استان
اجرای طرح های سرمایه گذاری در  و تعیین نقاط ضعف و قوت فرایندهای مربوط به تصویب .2

  توریسم
 اصلاح زمان فرایند های کلیدی  .3

2O2G توانمند سازی تخصصی برای تمام افراد :

درصد سال  10مرتبط با صنعت توریسم به میزان 

 قبل

 تعیین نیازهای تخصصی مرتبط با فرایند های گردشگری  .1
 ردیکارببرگزاری کارگاه های و دوره های آموزشی کوتاه مدت  .2

G2O3: راستای در مختلف های طرح افزایش 

 میزان به اداره کل گردشگری سازمانی ماموریت

 درصد 10

 نسبت طرح های تحقیقاتی مأموریت محور گردشگری به کل طرح های تحقیقاتی استان -

G2O4-برای پایدار و متعدد مالی منابع توسعه 

 توسعه زیرساخت ها و غیره های ماموریت انجام
 %10 میزان به توریسم های فعالیت از ناشی سالیانه درآمد شافزای : .1

 سالیانه منابع %10 میزان به استان در جدید درآمدی منابع ایجاد : .2

 محوله های مأموریت ایجاد راستای در منابع %100 جذب .3
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G3بهبود کیفیت ارائه خدمات توریسم با رویکرد توسعه گردشگری اردبیل : 

 

G4توسعه و هدایت تحقیقات کاربردی ماموریت محور برای توسعه گردشگری اردبیل : 

 

 های کلیدی فعالیت عملیاتیاهداف 

1O3G افزایش رضایتمندی گیرندگان :

خدمت در استان اردبیل  و رده های 

گردشگری و فضاهای پذیرایی و اقامتی  به 

 درصد 5-3صورت سالیانه

 شناسایی خدمات موثر در ارتقاء صنعت توریسم توسط برای گروه های هدف  .1

 روش های نویناطلاع رسانی و معرفی خدمات قابل ارائه با بهره گیری از  .2

 ارزیابی و پایش مستمر رضایت مندی با استفاده از پرسشنامه های استاندارد .3

2O3G ارائه خدمات مشاوره تخصصی :

دگان خدمت تورگردانی مورد نیاز گیرن

 در سال %5حداقل 

ارائه مشاوره تخصصی در زمینه های مربوطه، ایمنی و ارگونومی و خدمات مناسب حمل و نقل و  .1

 ه گیرندگان خدمتترانسفر ب

3O3G خدمت ارتقاء دهنده خدمات  4: ارائه

گردشگری در سال متناسب با نیازهای 

 گیرندگان خدمت

 پسماند و فاضلاب ناشی از صنعت توریسماجرا و استقرار طرح جامع مدیریت  .2

 ارائه برنامه غذایی رستوران های سنتی به صورت عملیاتی به گیرندگان خدمت .3

تی افزایش فعالیت های خدمات در اقامتگاه ها و مسیرهای سلامت و بیمارستانهای ارائه برنامه عملیا .4

 پذیرش کننده توریست به گیرندگان خدمت

 ومی و انجام مداخلات ارتقاء دهنده در هتل هاسنجش وضعیت ایمنی و ارگون .5

4O3G افزایش آگاهی و نگرش در خصوص :

اصلاح فرهنگ جامعه میزبان به تناسب نیاز 

 سالیانه %5ان خدمت به میزان گیرندگ

 شناسایی وضعیت موجود سبک زندگی در گیرندگان خدمت با استفاده از پرسشنامه استاندارد .1

 ی اصلاح سبک زندگی جمعیت میزبان بر اساس اولویتارائه خدمات مورد نیاز برا .2

5O3G نهادینه سازی سبک زندگی :

 % سالیانه 5توریست پذیر به میزان 

 سالیانه از طریق حمایت های سازمانی%  ۵ میزان به پذیر توریست زندگی بکس سازی نهادینه .1

 سبک زندگی توریست پذیربهره گیری از ظرفیت های خانواده و والدین در جهت نهادینه سازی  .2
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 و پیشنهادات نتیجه گیری

ارتقا و  امروزه گردشگری، یکی از عوامل مهم توسعه اقتصادی، اجتماعی و رفاهی شهر و شهرنشینان است و به همین دلیل مسئولان امور گردشگری در پی

ستلزم ایجاد شرایط ویژه ساختاری، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی است. رشد روز افزون و شتابنده مگسترش آن بر آمده اند، لیکن این ارتقا و گسترش خود 

را قرن گردشگری بنامند. این صنعت بر حوزه های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی همانند مبادلات  20گردشگری موجب شده است بسیاری از صاحبنظران قرن 

 درآمدها، مهاجرت، تقسیم کار، آداب و رسوم و هنرها موثراست. عخارجی، درآمدها، اشتغال، قیمت ها، توزی

وهوای بسیار خنک در فصل های مختلف ازجمله منابع طبیعی، تاریخی، میراث فرهنگی و همچنین از آبهای متعدد گردشگری در زمینهدارای قابلیتاردبیل 

میلیون گردشگر را از سراسر ایران و حتی خارج از  ۵تا  4های بهشتی سالانه در حدود گرم تابستان برخوردار است. استان اردبیل با عنوان سرزمین سرچشمه

ازتاریخ، پیش و پس از های پیشهای انسانی در دورههای تاریخی و فعالیتعنوان پایتخت و خاستگاه امپراتوری صفوی، نشانهکند. اردبیل بهکشور جذب می

گانه  30های طبیعی و دریاچه هابرکههای تابستانی، های طبیعی، ییلاقمعدنی، جنگلچشمه آب 110ی توده سبلان با عهای طبیهای و پتانسیلاسلام، از جاذبه

 .های فرهنگی و اجتماعی ایلات و عشایر و جوامع روستایی برخوردار استها، کوه سبلان ، زمستان برفی و دیدنی و جاذبهشورابیل و نئور، رودخانه ازجمله

 ق حاکی از آن است که عواملی همچون ینتایج تحق

 برگزاری دوره های مقدماتی و عالی برای مدیران دفاتر مسافرتی -

 شناسایی و معرفی پتانسیل های جذب گردشگر -

 متعهد و دلسوز با علاقه و انگیزه کارکنان و تورگردانان ،وجود مدیران -

 صنعت توریسم رشته های جدید مورد نیازراه اندازی  -

 ب نقاط قوت را به خود اختصاص داده است. بالاترین ضری

 عبارتند از: عواملی که بالاترین ضریب نقاط ضعف را به خود اختصاص داده است

 راهنماهای توریست کافی مسلط به زبانهای روسی و عربی وجودعدم  -

 عدم وجود برنامه مناسب جهت توسعه تورهای ورودی -

 گردشگری دنیااندارد های نسانی با استعدم تناسب بین ساختار و نیروی ا -

 استانعدم وجود تفکر و برنامه استراتژیک در مدیران عالی  -

 عواملی که بالاترین ضریب فرصت ها را به خود اختصاص داده است عبارتند از:

 فعالیت های کلیدی اهداف عملیاتی

1O4G طراحی و تدوین نقشه راه پژوهشی :

دانشگاه های استان با هدف فعالیت کاربردی در 

 صنعت توریسم  مبتنی بر نیاز ها 

 تعیین نیازهای پژوهشی صنعت توریسم .1
 تشکیل کارگروه طراحی راه نقشه راه برای فعالیت های مرتبط .2
متناسب با نیاز راه  تشکیل جلسات تخصصی با حضور اعضا کارگروه جهت تدوین نقشه .3

  های احصا شده

2O4G هدایت و راهبری فعالیت های تحقیقاتی و :

پایان نامه های دکتری دانشگاه و مراکز در راستای 

پاسخگوئی به نیازها و ماموریت های حوزه 

 درصد سالیانه10توریسم ه میزان  

 نیاز سنجی پژوهشی حوزه تورگردانی .1
 انی و تورهای ورودی و خدمات جامعه میزبانورگردتدوین اولویت های پژوهشی حوزه ت .2
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  نیروی فعال آشنا با زبان های رایج در قفقاز و عراق و ترکیه تربیت  -

 دشگرمیزبان و جمعیت گرجمعیت تامین نیازهای تخصصی  -

 با استانداردهای مشخص ملی و بین المللی نوع گردشگری 13منطقه ای در  به سمت تبدیل شدن به قطب صنعت توریسمفعالیت در  -

  امکان جذب گردشگران حوزه قفقاز -

 عواملی که بالاترین ضریب تهدیدها را به خود اختصاص داده است عبارتند از:

 نیرو وکادر سازی متناسب با شرایط های مختلف سئولین برای تربیتنبود دید بلند مدت در م -

 آن در اشتغال و رونق اقتصادی و تولیدو عدم باور مسئولین از تاثیرات فراگیر توسعه توریسم خارجی فقدان توجه کافی به موضوع  -

 در اداره کل گردشگری عدم توجه به مباحث توسعه ای -

 .ستعداد و توانمندبا ا نیروی انسانیعدم وجود پذیرش  -

 با توجه به نتایج تحقیق راهکارهای پیشنهادی پژوهش حاضر عبارتند از:

 فعالیت نوآورانه در سال شناسایی و حمایت از -

  مربوطه فاخرمجازی و محتوای  تبلیغاتگسترش  -

 فضاهای اقامتی استان اصلاح ارتقا و -

 صنعت تورگردانی دنیا و بکارگیری در استانذب نخبگان ج -

 توریسم و تورگردانی و خدمات گردشگریبا رویکرد گسترش رشته های تخصصی  -

 توانمند سازی تخصصی برای تمام افراد مرتبط با صنعت توریسم ب -

 اداره کل گردشگری سازمانی ماموریت راستای در مختلف های طرح افزایش -

 ها و غیره توسعه زیرساخت های ماموریت انجام برای پایدار و متعدد مالی منابع توسعه -

 یتمندی گیرندگان خدمت در استان اردبیل  و رده های گردشگری و فضاهای پذیرایی و اقامتی  افزایش رضا -

 ارائه خدمات مشاوره تخصصی تورگردانی مورد نیاز گیرندگان خدمت -

 افزایش آگاهی و نگرش در خصوص اصلاح فرهنگ جامعه میزبان به تناسب نیاز گیرندگان خدمت ب -

 پذیرنهادینه سازی سبک زندگی توریست  -

 طراحی و تدوین نقشه راه پژوهشی دانشگاه های استان با هدف فعالیت کاربردی در صنعت توریسم  مبتنی بر نیاز ها -

 وزه توریسمهدایت و راهبری فعالیت های تحقیقاتی و پایان نامه های دکتری دانشگاه و مراکز در راستای پاسخگوئی به نیازها و ماموریت های ح -

 منابع

 

 30، شماره 9برنامه ریزی توسعه پایدار با تاکید بر گردشگری، مجله جغرافیا، سال (،1390) یرضا و مهناز الله قلی نژاداستعلاجی، عل .1

 جذب محوریت با ایران گردشگری صنعت یتوسعه رفتاری مدل (، طراحی1399اصغر) ابوالحسنی، ؛ مهدی محمد پرهیزگار، ؛ تقی محمد امینی، .2

  22 تا 7 ،صفحه 33 گردشگری، شماره توسعه و زیری خارجی، برنامه گردشگران

 1۸کرمانشاه، مدیریت فرهنگی، شماره  شهر فرهنگی گردشگری جذب گسترش بر موثر عوامل (،1391)باقر محمد حقیقی، علی؛ نوبخت ربیعی، .3

 با همدان شهر گردشگری توسعه هایراهکار ارائه و راهبردها تحلیل و تجزیه (،139۵)مهدی باقری، ؛ انسیه خداوردیان، ؛ محمدحسین رنجبر، .4

 2ای، سال ششم، شماره  منطقه ریزی برنامه و جغرافیا:  ، مجلهSWOT مدل از استفاده

 نور پیام دانشگاه تهران، توریسم، صنعت و جغرافیا(، 13۸۶اصغر) علی رضوانی، .5

 .مهعلا دانشگاه: تهران پایدار، اکوتوریسم و توریسم مبانی(. 13۸۵) السادات شمس زاهدی، .6
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 کارشناسی نامه پایان آن، وری بهره راهکارهای ارائه و مشهد توس منطقه گردشگری های قابلیت راهبردی بررسی(، 13۸9) سمیرا، محاسبتی، زینل .7

 طباطبایی علامه دانشگاه ارشد،

، پژوهشی ابتکار و خلاقیت در علوم ایران، فصلنامه علمی در فرهنگی سرمایة ارتقاء در گردشگری صنعت به خلاق نگرش (،1394)سپهرنیا، رزیتا .8

 4انسانی، دوره چهارم، شماره 

 32 شماره انسانی، جغرافیای در نو های نگرش:  اروند، مجله آزاد منطقه در گردشگری توسعه راهکارهای (، بررسی139۵سجادی، پریسا) .9
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