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a  ایران نوشهر، مارلیک، انتفاعی غیر دانشگاه انسانی، منابع توسعه گرایش-دولتی مدیریت ارشد کارشناسیدانشجوی 

 ایران چالوس، چالوس، واحد اسلامی، آزاد دانشیار گروه مدیریت، دانشگاه

 (divsalar.reza993@gmail.comویسنده مسئول: رضا دیوسالار )ن

 : چکیده

 ای ویژه جایگاه اقتصادی و فرهنگی اجتماعی های ریزی دربرنامه ها فناوری این و است انکارناپذیر مختلف های درعرصه ارتباطی های فناوری نقش امروزه

 و بخشیده تازه معنایی را ارتباطات سوم هزاره دراغاز ارتباطی انقلاب دستاوردهای ازمهمترین یکی منزله به اینترنت ازجمله مجازی فضای میان دراین دارند

فشارهای وارده بر نیروی انسانی برای افزایش بازدهی سازمان . است شده برخوردار بسیارزیادی ازاهمیت گونه واین شده اجتماعی درتعاملات دگرگونی موجب

در زندگی شغلی و خانوادگی آنان میگردد و رشد سازمان را با مخاطراتی مواجه  لالدرنهایت باعث اختو  نانب افزایش استرس و عدم کارایی کارکموج

زی وظایف سازمانی با آن توجه که به زندگی کارکاان و متعادلسا ه است. سازمانیشد نانبه تعادل بین کار وزندگی کارک میکاد، همین امر بسترساز توجه ویژه

از دیدگاه سازمانی علم تعادل بین کار و خانواده در صورت پیاده شدن در تمام .دارد، در مسیر افزایش عملکرد سازمانی گامهای مثبتی را برداشته است

 ، جلوگیری از غیبت و خستگی در کار می شود. رایی بیشترسازمان ها باعث ایجاد بهره وری، افزایش تولید، کا

 

 فناوری، فناوری اطلاعات و ارتباطات، تعادل بین کار و خانواده کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

 

 توسعه جهان، کشورهای از بسیاری و آید می شمار به جهان توسعه در محورهای مهمترین از یکی عنوان به اطلاعات فناوری

 در زندگی مهمی نقش فناوری رو، این اند. از داده قرار خود توسعه های  زیرساخت مهمترین از یکی عنوان به را اطلاعات فناوری

 های سازمان لذا  اند. کرده درک خود روزمره زندگی در را اطلاعات تأثیر فناوری و اهمیت مردم از بسیاری و دارد ها سازمان و افراد

)محمدی و  پردازند می اطلاعات  فناوری زمینه در خود کارکنان و مدیران آشنایی و  بازنگری جهت هایی برنامه تدوین به امروزی

 پتانسیل مقوله این  که داده نشان مختلف های سازمان آن تبع به و کشورها در اطلاعات فناوری از استفاده (.1392اسمعیلی، 

 قرار سازمان توسعه برنامه دستورکار  در ها سازمان و کشورها اغلب در نیز آن مناسب انتشار لذا دارد. توسعه و گسترش برای بالایی

 و سازمان است ناپذیر انکار ارتباطات عصر در سازمانی هر اهداف به رسیدن برای فناوری ضرورت توان گفت که است. پس می گرفته

 از یابند. دست شان اهداف سریعتر چه هر که بگیرند کمک ابزار این از ای گونه به باید خود اهداف و ماهیت مبنای  بر مختلف های

 سازمان دیگر عبارتی به است. ساخته ضروری سازمان بقای ادامه  برای را ابزار این کارگیری به تحولات، و تغییر سرعت دیگر  سویی

 و تحول تغییر شتاب که محیطی در ها فعالیت عرصة از صورت این  غیر در گیرند، کار به را اطلاعات فناوری مجبورند امروز های 
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کاهش  ،یو بهره ور ییکارا شیافزا ،یکار یندهایفرآ لیاطلاعات عبارتند از: تسه یفناور . شد خواهند حذف است، فزاینده آن در ها

سرشت و ی )رحمان جهان یو حضور در بازارها دیجد یفرصت ها جادیا ،یریانعطاف پذ شیافزا ،یریپذ تیمسئول شیها و افزا نهیهز

 نبوده است. اکثر کارکناهـا  نو سازما نالشهای پیش روی کارکناچگی یکی از ددر سالهای اخیر، تناسب بین کار و زن (.2016همکاران، 

ناتوانی ی، غة ایجاد استرس شلدعم ع. یکی از منابدگی خود هستندبه دنبال کاهش تعارض بین کار و خانواده و ایجاد توازنی معقـول بـین کار و زن

( 2021(. نینائوس و همکاران )1400)خادمی و یاسری، شود ی و شخصی منجر میغدر حـل تضـاد بـین کار و خانواده است که به نارضایتی شل

و  یشغل تیادراک شده، رضا یشغل یفرسودگ ،یکار یاطلاعات و ارتباطات در زندگ یادراک کارکنان از فناورتحقیقی تحت عنوان بررسی تاثیر 

 یمنف ریتأثی فناوری اطلاعات و ارتباطات که تقاضاها یحال، در حال نیبا اانجام دادند. نتایج حاکی از آن بود که  کار و خانواده نیش تعادل بنق

و  یشغل یفرسودگبر  19کووید  در طول فیفقط ضع ای 19کووید  قبل ازی مثبت ریتأث چیهفناوری اطلاعات و ارتباطات  دارند، منابع یدیشد

زندگی سازمانی و زندگی شخصی لازم و ملزوم یکدیگرند. کارکنان مهم ترین سرمایه های سازمان هستند که نقش عادل کار و خانواده ندارند. ت

تعادل بین کار و زندگی یکی از متغیرهایی است که اخیرا به لحاظ اهمیت مورد توجه بسیاری از مدیران  محوری در تحول سازمان ایفا می کنند.

ه اینکه که درصدد ارتقا کیفیت منابع انسانی خود هستند، قرار گرفته است. ایجاد تعادل بین کار و خانواده منافع متعددی را در بر دارد، از جمل

راد را از تاثیرات تجربه های منفی در تمامی نقش ها محافظت کرده و حمایت می کند )رجبی فرجاد و مشارکت در نقش های چندگانه، اف

 (. 1396موسوی فرد، 

 فناوری اطلاعات

فناوری  های  شدن هست، استفاده از قابلیت  رسانی جهانی در حال گسترش و مطرح  منظور استقرار نظام اطلاع  عنوان محور توسعه و به  فناوری اطلاعات به

های جدیدی از   پذیرد و این پدیده شکل  دیگر، ارائه خدمات بانکی توسط شبکه صورت می  عبارت  نیز در حال گسترش هست؛ به سازمان هااطلاعات در میان 

 ا با شکل جدیدی از همگام سازند.ها ناچار هستند جهت قرار گرفتن در خط توسعه خود ر سازمان ایجاد نموده است که در این صورت  سازمان هارقابت را میان 

های ارائه  و مشتری شده و همچنین افزایش هزینه سازمانموجب افزایش فاصله جغرافیایی و زمانی بین  کسب و کارکارگیری فناوری اطلاعات در صنعت  عدم به

فناوری اطلاعات د. گرد ها می سازمان ی  غییر ساختار هزینهها و کاهش کیفیت خدمات را به دنبال داشته و درنهایت موجب ت سازمان کاهش رقابت بین ، خدمات

امـروزه در محیط . کند ناپذیر در اقتصاد جهانی ایفا می وکار گذاشته است، نقشی انکار های کسب دلیل تأثیر عمیقی که بر اکثر جنبه از زمان ظهور خود، به

هـای  ای که بسیاری از فعالیت گونه موقـع و مرتبط بسیار مهم است؛ به صـحیح، بـهوکار رقابتیِ به سرعت در حال تغییر، دسترسی به اطلاعـات  کسب

های تجاری، به این اطلاعات بستگی دارند. فناوری اطلاعات ابزاری است که قادر است نیازهای  بینی و تحلیل گیـری، پیش هـا ماننـد تصـمیم سـازمان

 (.1392)فیض و همکاران، ی رسیدن به اهداف یاری رسانداطلاعاتی سازمان را برآورده کرده و آنها را برا
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از . ای که نقش مهمی در ایجـاد ارتبـاط و اطلاعـات دارد گونه ای است؛ به های ارتباطاتی و رایانه هـای فناوری گرایی فنـاوری اطلاعـات بیشـتر بـا واژه هم

سـازی، پـردازش، انتقال  آوری، ذخیـره های گروهی برای جمـع ها و رسانه افزار، شبکه ، نرمافزار نظر بادنجویک و پادوکا فناوری اطلاعات و ارتباطات از سخت

 (.2007، 1ت)بادنجویک و پادوکای اطلاعـات )صـدا، داده، مـتن و تصـویر( تشـکیل شـده اسـ و ارائه

 عـات را بـه صـورت اینترنتـی امکانلا، تبـادل اطنة آنکاربرد هوشـمندابـی اسـت کـه هـدف آن، ایجاد سـاختار الکترونیک اسـت و لاعـات، انقلافنـاوری اط

عـات لادهـد کـه اط کنـد، بـه مدیـران، اجـازه می عـات مـورد نیـاز را در زمـان کـم فراهـم میلاکنـد، اط جلوگیـری می یادعـات زلاکنـد، از ورود اط پذیـر می

پیگیـری کننـد و بـه آسـانی در میـان اعضـای سـازمان، مبادلـه نماینـد؛ بنابرایـن ارتباطـات در سـازمان بـه پیچیـده را بـه صـورت مؤثرتـری دریافـت و 

 .یابـد طـور وسـیعی بهبـود می

ی محسوب می فناوری اطلاعات یک مولفه حیاتی مدرن است. امروزه در جوامع پیشرفته فن آوری اطلاعات به عنوان شاهرگ بیشتر سازمان ها و مراکز تجار

گرفته، در جوامع شود. برای ارتباطاتی که جامعه مدرن، را پشتیبانی می کند، نقش اساسی دارد. مدیریت پدیده ای است که با شروع اولین اجتماعات بشری پا 

 (.1391ابتدایی که انسان از راه شکار زندگی را می گذراندند مدیریت بر عهده قوی ترین فرد بود)باغبان و همکاران، 

گیرنـد کـه ناشـی از محیـط پویـای اطـراف آنهـا یـا خـود سـازمان اسـت. از آنجـا کـه سـاختار  ها تحـت تأثیـر عوامـل متعـددی قـرار می سـازمان

ر سـنتی، عوامـل تأثیرگـذار بر وری را بـرآورد کنـد. بـه طـو توانـد نیاز بـه کارآیـی و قابلیت بهـره سـازمانی، سـاکن و پایـدار اسـت، برخی مواقـع، نمی

هـای متعـددی چـون: اهـداف و راهبـرد،  بندی کـرد. سیکاویسـا عوامـل درونـی را بـه گروه تـوان به عوامـل خارجـی و داخلی، دسـته اجـزای سـازمانی را می

ه بـازار، محیـط سـازمانی، فرایندهـای بـ را خارجـی عوامـل و مـکان و محصـولات سـازمانی، خة عمـرعـات، انـدازه، کارکنـان، چرلاوظایـف و فنـاوری اط

 .اسـت کـرده تقسـیم فنـاوری و عة علـمادغـام و توسـ

 ::شود که برخی از آنها عبارتند از عات در مواردی سبب تغییر فرایندهای سازمان میلافناوری اط

 د.گرد فرایندها میلای موجب مکانیزه شدن و سرعت با -

 د.ساز های راه دور را ممکن می جازی و همکاریمشاغل م -

 .سازد ت را افزایش میدهد و بازخورد فوری را ممکن میلاتعام -

                                                           
1
 Badnjevic  & Padukova, 2007. 



 

4 

 

 .می شود نة دانشموجب ایجاد، توزیع و مدیریت مؤثر و هوشمندا -

 د.ده محاسبات را در سطح وسیع و بدون خستگی انجام می -

 (. 1392د)فرهنگی، گذار میعات را در سطوح مختلف سازمان به اشتراک لااط -

عاتی دیگر یک ابزار کار و منبعی از منابع تولید نیست؛ بلکه محیط و فضای کار جدید است. این محیط و فضای کار لاهای اط عات و سیستملامروزه فناّوری اطا

های جدید سازمانی نظیر  شیوه سازماندهی و ارائه شکلت، تغییر در لات شگرفی را در سازمان ها فراهم نموده است که از جمله این تحولاجدید، زمینه تحو

 .ای، سازمان مجازی و... است سازمان دانش محور، سازمان شبکه

عات بر روی ساختار و نحوه طراحی لااز طرفی؛ بدون شک یکی از عوامل مؤثر در پیشرفت سازمان ها نیز گزینش ساختار مناسب برای آن است. فناوری اط

عاتی لاهای اط عات بیشتر و بیشتر استفاده نمایند. سیستملار زیادی می گذارد و سازمانها برای اطمینان از بقای خود الزم است از فن آوری اطسازمان تأثیر بسیا

ی می کنند؛ توسعه یافته نبه تدریج از ابزارهایی که برای بهبود کارایی عملیات جداگانه به کار میآید به سیستمهای فراگیری که از ایجاد امتیازات رقابتی پشتیبا

عات، مدیران را قادر ساخته تا ساختارهای سازمانی موجود را تغییر داده و مدل های جدید ساختار لااند. به بیانی دیگر پیشرفت های صورت گرفته در فناّوری اط

 (.2007، 2)چن و هانگباشد سازمانی را طراحی کنند که با الزامات محیط کسب و کار تناسب بهتری داشته 

 تعادل بین کار و خانواده

هـای کـار و فعالیـت خارج از خانه مشارکت در توسعه و  به عرصه نل و ورود گستردة زناغاییرات گسترده در محیط اشتغواسطة ت مفهوم کارــ خـانواده به

ت بزرگ برای لاه است. یکی از این مشکدای افراد شاغل شتی برلامشک دنفعالیتهای اجتمـاعی در وضـعیتی قـرار گرفتـه اسـت کـه درنهایت سبب به وجود آم

 در سالهای اخیر، بهزیستی روانشناختی و رابطه آن با غنی(. 1400ت)خادمی و یاسری، فعالیت در محیط کـاری و خـانوادگی اسـ نم تعادل میادافراد شاغل، ع

که کارکنان در مواجه با نیازهای شغل و خانواده و نیز برای  مورد توجه قرار گرفته است، چراخانواده از جانب کارکنان و نیز کارفرمایان بیش از پیش -سازی کار 

سال گذشته  98درنتیجه این فشار، در . پذیری کارکنان است، تحت فشار هستند های ناشی از نقش و زمان که مربوط به مسئولیت کنار آمدن با استرس

 مت روان،لایشتری بر تعارض ناشی از تقاضاهای کار و خانواده و انعکاس آن روی پیامدهای شغلی مانند خشنودی، سو خانواده تمرکز ب 9تحقیقات دو حوزه کار 

 (.2008، 3)باروئیل و همکاراناند خانواده داشته -های کاهش تعارض و افزایش غنی جسمی سازی کار و روش مت لاشغلی و س ،خشنودی خانوادگی

خـوردن سـازگاری فـرد بـا  نی مدت باعث برهملافشارزایی باشد کـه اسـتمرار آن در طو لتواند ازجمله عوام دریـافتی میهای  ش و پاداشلاتعادل ت دمع

 فـرد، جانبة مت همـهلادهند و سـ می لا تشکیر انسـان زنـدگی از مهـم جنبةشود. ازطـرف دیگر، کار و خانواده دو  خانواده می کارـ دلزندگی یا تعا طشرای

                                                           
2
 Chen & Huang, 2007.  
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 ضپاداش بــا تعــار ش ـلاتعادل ت مــدل عــدم طارتبــا. است (کاری و خانوادگی تعـادل میـان امـور)تناسـب ایـن دو حیطـه  ر همـاهنگی وتـأثی تحـت

 بـین دةشـ درک ضبه تعـار لی ممکن است غـش شـقحـد بـه ن از ل و تعهد بیشغبا ش طش مرتبلای تلابـا حقبول است که سـطو لو قاب لخانواده محتم کارـ

هایی که دریافت مـی  ش و دستاوردهای آنها در کار با پاداشلادنـــد تـــقهمچنـین، احتمـــال دارد کارکنـــانی کـــه معت. ه منجـر شـودخـانواد و کـار

براین، همانطور که  وهلاکنند. ع لخـانواده خود را تحمت زنـدگی و لاکننـد، مشـک تر کـار مـی نهلاعاد طکننـد متعـادل نیسـت، کمتـراز آنهـایی کـه در شـرای

های کار در  عنوان درگیری تواند خـود را به شده نیز می توانـد بـه تـأثیرات منفی منجر شود و نابرابری درک تعادل پـاداش مـی مطالعات نشان میدهد، عـدم

 طهای مـرتب ل در مسئولیتغنیـاز بـرای انجام ش ش موردلایافته و ت ها، زمان اختصاص تعنوان حالتی که خواس به  خانواده تعارضات کارـ. زندگی نمایان کند

 (.1400)نوایی و پورمیری، کنــد، تعریــف شــده اســت ایجــاد مــی لبـا خـانواده تـداخ

 نتیجه گیری

گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات در مناطق مختلف شهری و  ای در زمینه در دنیای کنونی که زندگیها غرق در تکنولوژی است کمتر کشوری است که تجربه

ای در کشورهای در حال پیشرفت معتقدند استفاده صحیح از  نظران مسائل توسعه روستایی کشور خود نداشته باشد. از این رو بسیاری از متخصصان یا صاحب

بهبود کیفیت زندگی و میزان تولیدات گوناگون آن سرزمین بیفزاید و در بهبود کیفیت تواند بر  فناوری اطلاعات و ارتباطات و آموزش فنون و روشهای نوین می

شک اثرات زیادی بر کیفیت  ها و دسترسی کافی و به موقع به اطلاعات بی زندگی مردم یاری رسان باشد. گسترش وسایل ارتباطی، سهولت دریافت پیام از رسانه

 کاربرده می های کاری و غیر کاری بهنه از زمی نانزندگی که جهت بهبود تجربه کارک تعادل کار و. اهد داشت استزندگی انسانها در هر نقطه از کره خاکی خو

گیری و کاهش  تصمیم ینددر فرآ نانکارکو تعادل کار وزندگی باعث مشارکت و سهیم شدن بیشتر  بالا همراه است. کیفیت فناوری اطلاعاتشود با افزایش 

 لذت های شغلی یتلاز ایفای وظایف و مسئواز شغل خود رضایت داشته و  نانموجب میشود کارکشود که خود همین امر  می نانکار کارکخانواده و تعارضات 

سازد. این  برداری از اطلاعات را امکانپذیر می افزار به همراه فکر است که گردش و بهره افزار و نرم ای از سخت در کل فناوری اطلاعات و ارتباطات مجموعه .ببرند

ای بین کشورهای مختلف داشته  آید. امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات رشد گسترده مفهوم از تعامل بخشهای رایانه، اطلاعات و ارتباطات مخابراتی به وجود می

ت و ارتباطات، باید این فناوری اجرا و به صورت و مزایای فراوانی در بهبود کیفیت زندگی ایجاد کرده است. از این رو برای جذب منافع حاصل از فناوری اطلاعا

 .کارآمد استفاده شود
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