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 : چکیده

 در تأمین زنجیره مشارکت و الکترونیک تجارت فرایند میانجی نقش با پذیری¬رقابت عملکرد بر پلتفرم معماری پذیری¬انعطاف»  هدف با که پژوهش این

 آماری جامعه. باشد می مقطعی زمانی لحاظ از و کاربردی ماهیت با همبستگی نوع از پیمایشی -توصیفی روش، نظر از است؛ گرفته انجام «کالا دیجی پلتفرم

 نمونه حجم دارند تعامل مشتریان و کنندگان توزیع کنندگان، تامین با الکترونیک، تجارت های فناوری از استفاده با که است هایی شرکت شامل پژوهش این

. شد انتخاب آماری نمونه عنوان به شرکت 384 نهایت در و شد استفاده دسترس در روش از گیری¬نمونه برای و گردید محاسبه کوکران فرمول از استفاده با

 تجارت فرایند تامین، زنجیره مشارکت پلتفرم، معماری پذیری انعطاف متغیرهای برای معتبر منابع از برگرفته استاندارد ای پرسشنامه تحقیق، گیری اندازه ابزار

 ها پرسشنامه روایی گیری اندازه برای که بود( 2020) همکاران و لو منبع از آنلاین اعتماد و( 2020) همکاران و ژو منبع از پذیری رقابت عملکرد الکترونیک،

 از استفاده با ها داده تحلیل و تجزیه. گردید برآورد 844/0 برابر آن مقدار که گردید محاسبه کرونباخ آلفای آن پایایی تعیین برای و محتوایی و صوری روش از

 روش از فرضیات آزمون برای و اسمیرنوف کولموگروف آزمون از ها داده بودن نرمال بررسی برای. شد انجام Smart Pls3 و Spss26 افزارهای نرم

 و الکترونیک تجارت فرایند بر پلتفرم معماری پذیری انعطاف کالا دیجی فروشگاهی وبسایت در داد نشان پژوهش نتایج. شد استفاده ساختاری معادلات

 تجارت فرایند همچنین داشت؛ تاثیر پذیری رقابت عملکرد بر تامین زنجیره مشارکت و الکترونیک تجارت فرایند بود؛ تاثیرگذار تامین زنجیره مشارکت

 رقابت عملکرد بر پلتفرم معماری پذیری انعطاف ولی. نمود ایفا را میانجی نقش پذیری رقابت عملکرد و پلتفرم معماری پذیری انعطاف بین رابطه در الکترونیک

 .نداشت تاثیر تامین زنجیره مشارکت میانجی نقش به توجه با پذیری رقابت عملکرد بر پلتفرم معماری پذیری انعطاف نیز نهایتاً و نداشت تاثیر پذیری

 کالا دیجی تامین، زنجیره مشارکت الکترونیک، تجارت فرایند پلتفرم، معماری پذیری¬انعطاف پذیری، رقابت عملکرد کلمات کلیدی:

 

 

 مقدمه

تغییراتی که شاید تا چند سال پیش احتمال آن نیز دور از ذهن به نظر با توجه به تغییرات اخیر که اینترنت در زندگی روزمره افراد ایجاد کرده است، 

تعامل با این  رسید، و توجه به این مسئله که اینترنت در دنیای امروز و بطور قطع در دنیای آینده جزء مهم و جانشدنی زندگی روزمره افراد است، شناختمی

رسد. بدیهی است مطالعه یک موضوع ابعاد بسیار گوناگونی دارد که مار آن یک امر ضروری به نظر میابزار بسیار ارزشمند به منظور استفاده از مزایای بیش

تجارت الترونیک درحال  فاکتورهای تاثیر گذار زیادی را نیز در بر دارد. شواهد تجربی بسیاری، مانند آمازون، دل و لنوو نشان دادند که در حال حاضر فرآیندهای

های مختلف سازمانی  منافع اقتصادی سازی منابع و قابلیتتامین بوده، و از طریق ارتقا ارتباطات الکترونیکی در سطح جهانی و یکپارچه بهبود کارآیی زنجیره
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انتظار دهند (. بسیاری از اقدمات فرآیندهای تجارت الکترونیک نشان می1،2016داشته است)ژانگ و همکارانها در پیها و سازمانچشمگیری را برای شرکت

ها قابلیت بیشتری در تبدیل منافع اقدامات زنجیره تامین رود یک شرکت کانونی که بتواند منابع سازمانی را بطور کارآ مدیریت کند، نسبت به سایر بنگاهمی

یان اطلاعات در سراسر سازمان به مدد شکلی از فرآیند تجاری که نشانگرجر"(. فرآیندهای تجارت الکترونیک، به 2،2018مجازی به واقعی داشته باشد)وو و چیو

(. درحالیکه 3،2015شود)ژو و همکارانگفته می "های عملی دیجیتالی به هم متصل کنداینترنت بوده و شرکای زنجیره تامین را به منظور پشتیبانی از فعالیت

ها (، بنگاه4،2013است)ویلیلمز و همکارانیتال در نظر گرفته شدهفرآیندهای تجارت الکترونیک بعنوان یک راه موثر برای تسریع اقدامات زنجیره تامین دیج

گذاری خود در فرآیندهای بعلت عدم توانایی مدیریت منابع درون بنگاهی در فرآیندهای تجارت الکترونیک همچنان با چالش کسب ارزش تجاری از سرمایه

ن درک درستی از چگونگی بدست آوردن ارزش تجاری از فرآیندهای تجارت الکترونیک، (. بدون داشت5،2017تجارت الکترونیک روبرو هستند)نیروتی و راگوسو

Iمدیران  T  .توانایی اندکی در اجرای تجارت الکترونیک جهت ارتقا نوآوری در زنجیره تامین دیجیتال خواهند داشت 

(، تاثیر فرآیندهای تجارت 6،2016اند)لیو و همکاراندادههرچند مطالعات اخیر تاثیر عملکردی فرآیندهای تجارت الکترونیک را مورد بررسی قرار 

بایست از دو بعد مورد توجه قرار گیرد؛ ابتدا، از آنجائیکه بسیاری از الکترونیک بر ارزش تجارت الکترونیک بشکل قابل قبولی مطالعه نشده است. این مساله می

بایست بر اهمیت منابع های پشتیبان مدیریت زنجیره تامین در تجارت الکترونیک میدر تکنولوژیها بهنگام سرمایه گذاری اند بنگاهها تنها بیان کردهپژوهش

های درون بنگاهی (، نیاز است تا استفاده بهینه از منابع و قابلیت7،2012الکترونیک موجود در فرآیندهای درون بنگاهی متمرکز شوند)اوه، تئو و سامبامورتی

اند بازآرایی مجدد منابع لکترونیک بنگاه جهت خلق ارزش بدقت بررسی شود. ثانیا، با وجود اینکه بسیاری از مطالعات نشان دادهموجود در فرآیندهای تجارت ا

(، با این حال تمرکز مطالعات در حیطه زنجیره تامین از 2016در مدیریت اقدامات نقش کلیدی در خلق ارزش تجارت الکترونیک بازی میکند)لیو و همکاران،

ها، جابجا شده است )شیائو، دویودی و یریت اقدام محور به مدیریت استراتژی محور، بعنوان مثال، یکپارچگی فرآیند تجاری و اولویت بندی قابلیتمد

 های ریز خلق ارزش در فرآیندهای تجارت الکترونیک در مضمون زنجیره تامین ضرورت دارد.(. از اینرو بررسی بیشتر مکانیزم8،2015تسای

کنند، تقسیم های حیاتی در اقدامات فرآیند بازی میتوانند به اجزای مختلف که نقشکند، فرآیندهای تجاری میدگاه اجرای فرآیند بیان میدی

ن دیدگاه، کنند. ای(. این اجزا ارتباط ساختاری را از طریق وابستگی منابع سازمانی و وظایف تجاری جهت تفهیم اهداف بنگاه حفظ می9،1997شوند)گروستون

توان ریشه هر جزء ای که می(، بگونه2015دهد)ژو و همکاران،بینش ارزشمندی را جهت کشف ارتباطات درونی اجزا در خلق ارزش در اختیار پژوهشگر قرار می

بایست تفهیم فرآیند خلق ارزش می توان بیان کرد، یک بنگاه برایرا در هر سطح از فرآیندهای تجارت الکترونیک کشف کرد. با در نظر گرفتن این مطلب می

-تکین درنظر گرفته اجزای مختلف را از طریق بازآرایی منابع خود شناسایی کند. بعنوان مثال، بسیاری از مطالعات تنها این فرآیندها را یک نهاد تکنولوژیکی

Iهای ( و یا بر بازآرایی قابلیت10،2007اند)دواراج و همکاران T  (. از اینرو تا به امروز 11،2007اند)مالهوترا و همکارانی متمرکز شدهانطباق یشرکا یهاتیفعالدر

 ارتباط بین اجزای فرآیندهای تجارت الکترونیک و خلق ارزش ناشناخته باقی مانده است. 

                                                           
1
 - Zhang et al.  

2
 - Wu & Chiu 

3
 - Zhu et al. 

4
 - Williams et al. 

5
 - Neirotti & Raguseo 

6
 - Lie et al. 

7
 - Oh, Teo, & Sambamurthy 

8
 - Shiau et al. 

9
 - Crowston 

10
 - Devaraj et al. 



 

3 

 

(. با این حال، بسیاری از 12،2007های گذشته مکررأ مورد تایید قرار گرفته است)فینک و نئومنآوری اطلاعات در دههاز سویی دیگر، ارزش تجاری فن

های مشخصی از آوری اطلاعات بجای ارزش کسب شده توسط کلاسنواقص موجود در عرصه تحقیقات ناشی از مطالعه ارزش تجاری مفاهیم کلیدی فن

آوری اطلاعات و های فندارایی آوری اطلاعات در جهت شناخت تاثیرات سازمانی ناشی از های اطلاعات است. هدف اولیه مطالعات کلی حیطه فنسیستم

های ها و پلتفرمآوری اطلاعات که با هدف فهم ارزش تجاری سیستمباشد. مطالعات مذکور با برخی از مطالعات حوزه فنهای در دسترس برای سازمان میقابلیت

(. مطالعات انجام یافته اغلب بر محور این منطق 13،2007و نگایاند)لاو اند، تکمیل شدهخاص، مانند تجارت الکترونیک و طرح ریزی تحصیص منابع، انجام شده

های خلق ارزش و نقشی که برای هر اند. از این رو، فهم مکانیزمهای مختلف درطی فرآیندهای خلق ارزش مختلف بوجود آمدهواضح هستند که تکنولوژی

گذاری و مفاهیم ارزش، مطالعات تجربی اندکی فرآیند خلق د در الگوهای سرمایهبا این حال، علیرغم جابجایی شدی رسد.تکنولوژی دارند ضروری به نظر می

انجام  در فرایندهای انلاینهایی در جهت شناخت چگونگی خلق ارزش ، تلاشولی(. 14،2008اند)البشیر و همکارانبررسی کرده آنلاینهای ارزش  را در سیستم

آوری رفت که مفاهیم بسیار زیادی برای یادگیری در مورد فرآیند خلق ارزش وجود دارد که توسط حیطه فنتوان از آنها نتیجه گشده است، و با اطمینان می

های طراحی وب سایت و اعتماد رابطه بین ویژگی 16و تعامل انسان کامپیوتر 15های اطلاعاتیعمده ادبیات سیستم از سویی دیگر قسمتاند. اطلاعات القا شده

های شناختی طراحی وب سایت، مخصوصأ سهولت استفاده متمرکز شده اند. سهولت استفاده رار داده اند. بیشتر این ادبیات بر ویژگیآنلاین را مورد مطالعه ق

تواند بعنوان یک عامل تسهیل یا ممانعت کننده کاربران در دستیابی به دانش یا قسمت های مختلف وب هایی از وب سایت است که میمنعکس کننده ویژگی

(. برعکس، جنبه های کارایی مانند تاثیر ویژگیهای طراحی بر تجربه احساسی کاربر در وب سایت بسیار کم مورد 17،2017پنگانتته و ساراثیعمل نماید ) سایت

 (. 18،2010مطالعه قرار گرفته اند. با این حال مطالعه ابعاد کارآ اعتماد اخیرأ در مطالعات روبه افزایش است)حسنزال و مونک

جایگزین پلتفرم قبلی شد. همزمان با اجرای این پروژه  1397کالا است که در سال  سوپرنوا ، پلتفرم تجارت الکترونیکی قدرتمند دیجیاز طرفی 

ری و گذا استایل، سیستم قیمت کالا ، وب سایت دیجی های عملیات، پنل فروشندگان دیجی های بسیار حساسی از سیستم مانند سیستم مالی، پروسه قسمت

با در نظر گرفتن موارد بیان شده، در پژوهش پیش رو تلاش  .های دیگر که در سال گذشته بهبود داده شدند هم بازنگری و بازنویسی شد بسیاری از زیر سیستم

پرداخته شود. لذا پرسش اصلی این  شارز جادیا ندیبا در نظر گرفتن فرا نیتام رهیزنج یریبر رقابت پذ کیتجارت الکترون یندهایفرا ریتاث یبررسشود تا به می

 دارد؟ نیتام رهیزنج یریبر رقابت پذ چه تاثیری کیتجارت الکترون یندهایفراپژوهش به شکل زیر خواهد بود: 

 چارچوب نظری پژوهش 

 یرو بنابراینکند.  یم یبانیپشت ینتأم یرهزنج یاتشرکت است که از عمل یک یکیتجارت الکترون یندهایمطالعه فرآ یندر ا یلو تحل یهتجز واحد

در  یتا نحوه عملکرد آنها در جهت بهبود عملکرد رقابت کرده کزتمر یکیتجارت الکترون یتهایفعال یها یتو قابل یک، مشارکت شر زنجیره تامین یریانعطاف پذ

و  زنجیره تامین یریانعطاف پذ یدشد ، شرکت بامطرح قبلا که  همانطور. شود یکانال( بررس یریت، مد ینآنلا یعنی خرید) یکیتجارت الکترون یاصل یندسه فرآ

 یبه شرکا یجیتالید یعامل ها یستمس یباز برا یتوسعه دهد. استانداردها یکیتجارت الکترون یها یتفعال یها ییتوسعه توانا راستای درمشتریان را مشارکت 
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(. 2013و همکاران ،  یارتباط خودکار را انجام دهند )تفت ی، اتصال و برقرار یجیتالد یها یتفعال یساز یکپارچه یدهد تا به سرعت برا یاجازه م یتجار

و  یکند )تفت یکسب و کار مشترک را فراهم م یدجد یکند و فرصت ها یم یلتسه یاتیرا در مناطق عمل یجیتالید ی، همکار یمتقابل عملکرد یها یسازگار

خود را به  یتجار یندهایفرا یریانعطاف پذ یتواند به طور قابل توجه یشرکت م یک ف پذیری زنجیره تامینانعطا، با استفاده از ین(. علاوه بر ا2013همکاران ، 

زنجیره  یری، انعطاف پذ ین( . بنابرا19،2000بیرد و تورنردهد ) یشافزا ،در حال تحول یشغل یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا یمجدد منابع فن یکربندیمنظور پ

مؤثر  یجیتالید یات، عملینبر ا علاوه حفظ کند. یجیتالد یاتانجام عمل یمختلف را برا یسازگار با شرکا یها یسازد تا همکار یمشرکت را قادر  یک تامین،

از شرکت ها  یکند که تعداد کم یبه منابع فرض م یوابستگ یهکند. نظر یگذار یهمربوطه سرما یها ییها و توانا یدارد تا در فناور کابه مشارکت شر یازن یزن

 راهبردی یریتو مدبا شرکت های خارجی به منابع به روابط  یابیدست یل برایدل ینعملکرد مؤثر را دارند و به هم یبرا یازاز منابع مورد ن یکنترل داخل ییتوانا

 (. 2013، 20چاترجه و راویچاندران) نیاز دارند.

حاصل کنند.  ینانخود اطم یز شرکایابه منابع مورد ن یتا از دسترس انجام دهندمشارکت کننده  یقتشو یرا برا ییها یهها و رو یاستس یدشرکت ها با

توسعه  یندهافرا یرا در محتوا یکیتجارت الکترون یاتعمل یها ییتا توانا مشارکت با تامین کنندگان بسیار لازم و ضروری است و  زنجیره تامین یریانعطاف پذ

کنندگان  ینبا تام یهته یو برنامه ها یدتول یمشترک برنامه ها ینه تنها از هماهنگ انعطاف پذیری زنجیره تامین، یکیترونالک یدخر یندفرآ یک در دهند.

 یها یسممکان یازدر صورت ن ارا بهبود بخشد ت یهمکار یها یتکند و فعال ینهرا به یتجار یندهایسازد که فرآ یکند ، بلکه شرکت را قادر م یم یبانیپشت

تواند به طور مؤثر و بدون  ینم یجیتالد یها یتفعال ینحال ، ا ینبا ا (. 2018، 21و همکاران  یتوسعه دهد. )چ یاو  یمکنندگان را تنظ ینتأم یریتمد یدجد

 یها یگذار یهسرمارابطه را کاهش داده و  ینانتواند عدم اطم یکننده م ینتعامل تأم یقتشو یبرا یهو رو یاستس ینکننده انجام شود. تدو ینتعامل تأم

 یاستهای. به عنوان مثال ، س(22،2010)میشرا و همکاراندهد یشافزا یجیتالد یها یمعاملات و همکار یشافزا یمشترک را در منابع حساس و ملموس مهم برا

 ینهبه یمواد برا یاطلاعات مربوط به تقاضا یبه اشتراک گذار یا یدخر یهمشترک در مراحل اول یطرحها یجادسمت ا هکنندگان را ب ینتأم ،بلند مدت یمشارکت

مدت در  یطولان یگذار یهو خطر سرما را به دنبال خواهد داشت کنندگان ینمطمئناً مشارکت مداوم تأم ینانباز و قابل اطم یکند. مشارکتها یم یکتحر یساز

 :(.2013، 23)چانگشود کهبیان می یندهد بنابرا یرا کاهش م ترونیکیالک یدخر

 پذیری معماری پلتفرم بر فرایند تجارت الکترونیکانعطافتاثیر 

مناسب  و   یاتعملبا انجام  ادغام کند و را  کنندگان مختلف  یعتواند منابع کانال توز یم هابا اجازه دادن به شرکت  یری معماری پلتفرم،انعطاف پذ

 یمشترک برا یزیاز برنامه ر یتبا حما تجارت الکترونیک  (.2012،  24کانال را بهبود بخشد )او و همکاران یریتمد ییخود ، کارا یابیبازار یلتحو یستمسبهبود 

فرصت  یجاداطلاعات و ا یبا فناور یابیبازار یاستراتژ یک یجادامکان ا شرکت ها، به  یمختلف عملکرد یتراکنش و تحقق سفارش در کانالها یریتارتقاء ، مد

برابر  یمشارکت یاستهایس یناست. تدو یضرور ینکانال آنلا یریتمد یتتوسعه قابل یکننده برا یعشدن توز گیرحال ، در یندهد. با ا یرا م یندفرا ینوآور یبرا

قق و تح یگذار یمتمحصول و ق یمشترک و تبادل دانش مانند ارتقاء ، راه انداز یریگ یمتواند تصم یمشارکت خرده فروشان ، م یقتشو یو بلند مدت برا
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 یتمکمل و قابل یاز فناور یبانیکننده امکان پشت یعباز و قابل اعتماد ، تعامل توز یمشارکتها یجادا یق(. از طر2016،  و همکاران ژانگ)سفارش را بهبود بخشد 

 :(25،2012همکاران )هوانگ وشود یم یمنته اول یبعد یهبه فرض ینکند. ا یفراهم م ینکانال آنلا یریتاز مد یبانیپشت یرا برا یندفرا یها

H1طور معنی دار تاثیر دارد.پذیری معماری پلتفرم بر فرایند تجارت الکترونیک در وبسایت فروشگاهی دیجی کالا به: انعطاف 

 پذیری معماری پلتفرم بر مشارکت زنجیره تامینتاثیر انعطاف

در ارائه خدمات  یخود و دانش تجربه مشتر یتشرکت ، وب سا یک یشنهاداتقابل انعطاف با ادغام پ یجیتالیعامل د یستمس یک،  ینبر ا علاوه

زنجیره  یبانیادغام ها به پشت ینا (. 2012،  26بخشد )رابرتز و گروور یرا بهبود م ین، خدمات آنلا یمشتر یبه خواسته ها یعشده و پاسخ سر یساز یشخص

 ینحال ، ا ینبا ا. دارد یبستگ یانمشتر یبرا ینخدمات آنلا یها یتبهتر از قابل یریگجهت بهره  یمشارکت یریتمتقابل و مد یاتیعمل یساز ینهبه یبرا تامین

 ینمشارکت در تأم یتتقو یبرا یدخدمات جد یاستهایس یسر یک ینتواند به طور مؤثر انجام شود. تدو ینم یمشتر رگیریبدون د یجیتالید یها یتفعال

کند که قادر به توسعه  یم یجادمؤثر ا یخدمات یستمس یک یتعامل یمراقبت از مشتر یها یهدارد رو یتاهم ینخدمات آنلا یندهایدر فرآ یژهکنندگان ، به و

 :(27،2015گیلگور و همکارانشود) یم یمنته دوم یهبه فرض ینا .بازار باشد ییراتحس بهتر و پاسخ دادن به تغ یبرا های مفید و موثر یسسرو یتقابل

H2طور معنی دار تاثیر دارد.پلتفرم بر مشارکت زنجیره تامین در وبسایت فروشگاهی دیجی کالا بهپذیری معماری : انعطاف 

 پذیری معماری پلتفرم بر عملکرد رقابت پذیری.تاثیر انعطاف

عملکرد حاصل از معاملات  یای. مزاشودبیان می یاصل یشرکت از رقبا یک یدرک شده برا یکاستراتژ یایبه عنوان مزا یعملکرد رقابت قسمت ینا در

و  یبهره بردار یبهتر برا یفرصت ها ، یاقدامات جمع یبرا یریو انعطاف پذ یتظرف یشاز افزا یو بهبود سود ناش ینهدر هز ییو مشارکتها شامل صرفه جو

 ینتأم یرهزنج یاتدر عمل یجیتالید ینوآور یمنابع  ، نوعساختار  یری(. با بکارگ2012است )او و همکاران ،  یرقابت یدر بازارها یرانهامکان انجام اقدامات غافلگ

 با توجه به مطالب فرضیه سوم پژوهش مطرح می گردد:شود.  یم یدتول یعملکرد رقابت یشبه منظور افزا

H3طور معنی دار تاثیر دارد.پذیری معماری پلتفرم بر عملکرد رقابت پذیری در وبسایت فروشگاهی دیجی کالا به: انعطاف 

 تاثیر فرایند تجارت الکترونیک بر عملکرد رقابت پذیری

دهد بلکه به شرکت  تشخیص یمشتر یازهایرا از نظر سنجش ن یتواند به شرکت کمک کند تا نه تنها منابع فن یم ینآنلا یانارائه خدمات به مشتر 

در  یو وفادار یمشتر یشترب یتمنجر به رضا یخدمات به مشترفعالیت های  (. 28،2013نارمن و همکارانکند ) یریترا مد یدهد تا مشارکت مشتر یاجازه م

با توجه به مطالب فرضیه چهارم پژوهش خواهد شد.  یبهبود عملکرد رقابت یجهو در نت یو تعامل با مشتر زنجیره تامین ینیباپشت یقاز طر ییردر حال تغ یطمح

 مطرح می گردد:

H4 طور معنی دار تاثیر دارد.عملکرد رقابت پذیری در وبسایت فروشگاهی دیجی کالا به: فرایند تجارت الکترونیک بر 

 زنجیره تامین بر عملکرد رقابت پذیری. مشارکتتاثیر 

 یقرا از طر یکننده استفاده کرد تا عملکرد رقابت یععامل و تعامل توز یستمس یاز معمار یریبهره گ یتوان برا یم ینکانال آنلا یریتمد یتاز قابل

شود که به طور  میدر نظر گرفته  یادیبن یمنبع فن یکبه عنوان  ینتام یرهزنج یریکند. انعطاف پذ یجادا یمتقابل عملکرد یجیتالد یکانال ها یها ینهگز

کننده  یعاساس ، مشارکت توز ینکند. بر ا یکمک م  یها یتفعال یرو سا یغ، تبل یگذار یمتمحصول ، ق یکپارچه یبه عملکرد در تحقق راه انداز یرمستقیمغ
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 ی، بهره ور یتجار یبا شرکا یاتعمل یندفرا یدانش و همراه یبه اشتراک گذار یقکانال مؤثر را توسعه دهند تا از طر یریتدهد مد یبه بنگاه ها امکان م

 :توجه به مطالب فرضیه پنجم پژوهش مطرح می گردد با (.2012دهند )او و همکاران،  یشرا افزا یاتیعمل

H5طور معنی دار تاثیر دارد.: مشارکت زنجیره تامین بر عملکرد رقابت پذیری در وبسایت فروشگاهی دیجی کالا به 

 پذیری معماری پلتفرم و عملکرد رقابت پذیری.تاثیر نقش میانجی فرایند تجارت الکترونیک و مشارکت زنجیره تامین در رابطه انعطاف

 ینهاز کاهش هز یارزش ناش یندهد. ا یارائه م پذیری زنجیره تامینو انعطاف توسط  ،با ارزش مشخص یبصورت بالقوه گزارش ینآنلا یدخر یها قابلیت

سکو و تعامل با  یمعمار یری. انعطاف پذ(29،2008سوتو و مرونوکنندگان است ) ینمنعطف با تأم یبه عنوان همکار یگذار یهسرما یها ینهو هز یهته یها

شرکت  ینشود. بنابرا یکنندگان م یه، برنامه ها و سفارش با ته یدیکل یزیبرنامه ر یقاز طر یکیالکترون یهته ینددر فرآ یعملکرد رقابت یجادکننده باعث ا ینتأم

کنندگان بهبود دهند  ینمحمل و نقل به همراه تا یو برنامه ها یطراح یهماهنگ یبرا مؤثر یاتیامکان عمل یک یرا برا ینآنلا یدخر یها یتقابل یدها با

بهبود را خود  در بازار عملکرد  ییرکند تا با تغ یبه شرکتها کمک م یدیمف یمشارکت یتهایمرتبط و فعال یندهایفرا ین(. چن2012و همکاران،  30دواراج)

 یکننده استفاده کرد تا عملکرد رقابت یععامل و تعامل توز یستمس یاز معمار یریبهره گ یتوان برا یم ینکانال آنلا یریتمد یتطور مشابه ، از قابل بخشند. به

شود که  ینظر گرفته م رد یادیبن یمنبع فن یکبه عنوان  زنجیره تامین یریکند. انعطاف پذ یجادا یمتقابل عملکرد یجیتالد یکانال ها یها ینهگز یقرا از طر

 یعاساس ، مشارکت توز ینکند. بر ا یکمک م  یها یتفعالسایر و  یغ، تبل یگذار یمت، ق محصول یکپارچه یبه عملکرد در تحقق راه انداز یرمستقیمبه طور غ

 ی، بهره وریتجار یبا شرکا یاتعمل یندفرا یدانش و همراه یبه اشتراک گذار یقکانال مؤثر را توسعه دهند تا از طر یریتدهد مد یکننده به بنگاه ها امکان م

کنند تا  یجادکننده ا یعو تعامل توز یریانعطاف پذ ینرم افزار یبستر ها یبر رو ید، شرکت ها با ین(. بنابرا2012دهند )او و همکاران،  یشرا افزا یاتیعمل

 یدغام موجود(. با ا2010و ژانگ ،  یامحصولات انجام دهند )ش یعسر یگردش مال یلمعاملات و تسه ینهکاهش هز یرا برا ینکانال آنلا یریتمد ییبتوانند توانا

 شود که:ین، بیان میداشته باشد. بنابرا یبهتر یت، موقع یدجد یبه عملکرد رقابت یابیدست یتواند برا یشرکت م یکدر کانالها،  یابیو بازار

H6طور فروشگاهی دیجی کالا بهپذیری معماری پلتفرم بر عملکرد رقابت پذیری با توجه به نقش میانجی فرایند تجارت الکترونیک در وبسایت : انعطاف

 معنی دار تاثیر دارد.

H7طور پذیری معماری پلتفرم و عملکرد رقابت پذیری با توجه به نقش میانجی مشارکت زنجیره تامین در وبسایت فروشگاهی دیجی کالا به: انعطاف

 معنی دار تاثیر دارد.

 گردد:ارائه می 2-2 با توجه به مطالب ارائه شده در این بخش مدل مفهومی مطابق شکل
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 ( مدل مفهومی پژوهش1شکل )

 (2020منبع: ژو همکاران )

 روش شناسی پژوهش

ی است. این تحقیق از نظر هدف، کاربردی از نظر ماهیت پژوهش از نوع توصیفی، از نظر نوع رویکرد، قیاسی از نظر محیط انجام پژوهش از نوع میدان

نوع مقطعی می  همچنین تحقیق حاضر از نظر روش انجام پژوهش از نوع پیمایشی از نظر واحد تجزیه و تحلیل، سازمانی و از نظر افق زمانی انجام تحقیق از

( می باشد. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه شرکتهایی که با ابزارهای 2020باشد. ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه ای استاندارد از منبع ژو و همکاران )

و تعداد آنها طی استعلام به عمل آمده از دیجی کالا یک با پلتفرم دیجی کالا همکاری دارند و جزئی از زنجیره تامین این پلتفرم هستند، می باشد تجارت الکترون

 درصد برآورد می شود.  پنج خطای در سطح کوکران فرمول از استفاده با نمونه شرکت می باشد. حجم 249000حدود 

N=249000      P=0.5         q=0.5       z=1.96      d=0.05  

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2

1+
1

𝑁
(

𝑧2𝑝𝑞

𝑑2 −1)
 =

384.16

1+
1

249000
(383.16)

= 383.57 ≅384 

یک با تجارت الکترونروش نمونه گیری مورد استفاده در این پژوهش، بصورت روش نمونه گیری در دسترس از بین کلیه شرکتهایی که با ابزارهای 

ی داده ها، پرسشنامه از طریق پلتفرم دیجی کالا همکاری دارند و جزئی از زنجیره تامین این پلتفرم هستند بوده است. بدین صورت که برای سهولت جمع آور

 H5 
 H2 

 H3 

 H1 
 H4 

انعطافپذیری 

 معماری پلتفرم

 قابلیت خرید آنلاین

عملکرد رقابت 

 پذیری

مشارکت زنجیره 

 تامین

فرایند تجارت 

 الکترونیک

 

 قابلیت خدمات آنلاین

 قابلیت مدیریت کانال آنلاین

 مشارکت توزیع کننده

مشتریمشارکت   

 مشارکت تامین کننده
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زیع کننده دیجی سایت پرس لاین به صورت الکترونیک در آمد و با استفاده از واتساپ و تلگرام برای مدیران فروش و بازاریابی شرکت های تامین کننده و تو

ید. پس از بررسی اولیه تعدادی از پرسشنامه ها که پرسشنامه( لینک پرسشنامه غیرفعال گرد 400کالا ارسال گردید و پس از رسیدن به تعداد مورد نظر 

 پرسشنامه صحیح مبنای انجام محاسبات قرار گرفت. 384مخدوش پر شده بود از روند کار خارج گردید و در نهایت 

 ها، شاخص مجموع در شاخص هر که معنی بدین. است مدل های شاخص بودن بعدی تک گیرد، قرار توجه مورد باید مدل، ارزیابی در که عاملی اولین

 بار مقدار که است ذکر به لازم. باشد 4/0 از بزرگتر عاملی بار مقدار باید منظور بدین. گردد بارگذاری نهفته، متغیر یک به تنها بزرگ، عاملی بار مقدار یک با باید

 کمتر عاملی بار دارای که هایی شاخص حذف با دستی صورت به امر این. گردد خذف ها شاخص مجموعه از باید و شده محسوب کوچک 4/0از کوچکتر عاملی

پس از محاسبه ضرایب بار عاملی گویه ها و حذف گویه هایی که ضریب  .(1988 ، اندرسون و گربیک ،2005 ، استراب و گیفن) شود می انجام باشند، می 4/0 از

. پس از محاسبه ضرایب بار عاملی گویه ها و حذف گویه هایی که ضریب بار برای ضرایب عاملی محاسبه گردید 2بود، مقادیر شکل 4/0بار عاملی آن کمتر از 

 برای ضرایب عاملی محاسبه گردید.  2بود ، مقادیر شکل  4/0عاملی آن کمتر از 

 ( مقادیر بارهای عاملی به تفکیک گویه های متغیرهای پژوهش1جدول ) .1

 بار عاملی .7 گویه .6 بار عاملی .5 گویه .4 بار عاملی .3 گویه .2

8. q1 9. 0.825 10. q10 11. 0.701 12. q19 13. 0.689 

14. q2 15. 0.854 16. q11 17. 0.839 18. q20 19. 0.615 

20. q3 21. 0.828 22. q12 23. 0.847 24. q21 25. 0.782 

26. q4 27. 0.730 28. q13 29. 0.629 30. q22 31. 0.768 

32. q5 33. 0.773 34. q14 35. 0.746 36. q23 37. 0.721 

38. q6 39. 0.801 40. q15 41. 0.720 42. q24 43. 0.811 

44. q7 45. 0.603 46. q16 47. 0.645 48. q25 49. 0.761 

50. q8 51. 0.721 52. q17 53. 0.686 54. q26 55. 0.899 

56. q9 57. 0.609 58. q18 59. 0.650 60.  

 نبود و از مدل حذف نشد.  0.4مقادیر بارهای عاملی هیچ کدام از گویه ها کمتر از  1براساس نتایج جدول 
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 ضرایب بارهای عاملی 6-4شکل 

 روایی همگرا

31میانگین واریانس استخراج شده"( معیار1981فورنل و لاکر)
را برای سنجش روایی همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که در مورد این شاخص،  "

(. روش محاسبه مقدار 32،1981، روایی همگرای قابل قبول را نشان می دهد)فورنل و لارکر 0.5بالای   AVEاست . بدین معنی که مقدار  0.5مقدار بحرانی عدد 

AVE  (82:1392)داوری،رضازاده،برای متغیرهای پژوهش بصورت زیر می باشد 

AVE =
(ضریب بارعاملی شاخص 1)

2

+ ⋯ + (n ضریب بارعاملی شاخص)
2

] 

n
 

بصورت زیر تکمیل می شود: از آنجایی که   مربوط به متغیرهای پژوهش ، جدول مقادیر مربوط به روایی همگرا،  AVEپس از محاسبه مقادیر 

 است لذا روایی همگرایی قابل قبول می باشد. 0.5بزرگتر از  AVEمقادیر

 (  مقادیر مربوط به روایی همگرا 2جدول ) .61

 
 (AVE) روایی همگرا

 0.709 انعطاف پذیری معماری پلتفرم

 0.687 عملکرد رقابت پذیری

 0.501 فرایند تجارت الکترونیک

 0.566 مشارکت زنجیره تامین

 33از روش فورنل و لارکرروایی واگرا با استفاده 

ه طوری معیار مهم دیگری که با روایی واگرا مشخص می شود ، میزان رابطه یک سازه با شاخص هایش در مقایسه رابطه آن سازه با سایر سازه هاست؛ ب

ا با سازه های دیگر. فورنل و لارکر که روایی واگرای قابل قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری  با شاخص های خود دارد ت

برای هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه های دیگر  AVE( بیان می کنند: روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان 1981)

بررسی این امر به وسیله یک ماتریس صورت می پذیرد که خانه های این ماتریس  PLS)یعنی مربع مقدار ضرایب همبستگی بین سازه ها( در مدل باشد. در 

مربوط به هر سازه است. این مدل در صورتی روایی واگرای قابل قبول دارد که اعداد مندرج در  AVEحاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه ها و جذر مقادیر 

 قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر باشد.

 ( مقادیر فورنل لارکر3) جدول .62

  

انعطاف 

پذیری معماری 

 پلتفرم

عملکرد رقابت 

 پذیری

فرایند تجارت 

 الکترونیک

مشارکت 

 زنجیره تامین

 0.840انعطاف پذیری 
   

                                                           
31 - Average Variance Extracted = AVE 
32

 - Fornell & Larcker 
33 . The Fornell-Larcker Criterion 



 

11 

 

 معماری پلتفرم

 0.829 0.445 عملکرد رقابت پذیری
  

فرایند تجارت 

 الکترونیک
0.545 0.757 0.708 

 

مشارکت زنجیره 

 تامین
0.470 0.637 0.639 0.752 

 هر زیرین مقادیر از دارد وجود ماتریس اصلی قطر روی بر که AVE جذر مقادیر که می شود ملاحظه  3 جدول در دست آمده به مقادیر به توجه با

 .دارد قابل قبولی نسبتاً روایی واگرای مدل بنابراین و است بیشتر سلول

 یافته های پژوهش

p-valو مقادیر  1.96بزرگتر از  tجدول گویا است، فرضیات مربوط به مقادیر آماره  p-و مقدار tهمانطور که از مقادیر آماره  ue  0.05کوچکتر از ،

p-valو مقادیر  1.96کوچکتر از  tمورد قبول واقع می شود ولی برای فرضیه هایی که آماره  ue  شود. بنابراین :است از نظر آماری رد می  0.05بزرگتر از 

 مربوط به مدل مفهومی تحقیق   t( مقادیر آزمون آماره 4جدول ) .63

  

مقاد

یر بارهای 

 عاملی

مقادیر 

 (M) میانگین نمونه 

انحرا

  ف معیار

آم

 tاره 

P 

 -مقدار

ن

 تیجه

عملکرد رقابت  <-انعطاف پذیری معماری پلتفرم 

 پذیری

0.02

9 
0.028 

0.07

3 

0.

397 

0.6

29 

ر

 د

فرایند تجارت  <-معماری پلتفرم انعطاف پذیری 

 الکترونیک

0.53

1 
0.542 

0.07

2 

7.

336 

0.00

0 

ق

 بول

مشارکت زنجیره  <-انعطاف پذیری معماری پلتفرم 

 تامین

0.44

9 
0.456 

0.08

6 

5.

243 

0.00

0 

ق

 بول

 عملکرد رقابت پذیری <-فرایند تجارت الکترونیک 
0.60

9 
0.615 

0.07

9 

7.

676 

0.00

0 

ق

 بول

 عملکرد رقابت پذیری <-تامین  مشارکت زنجیره
0.17

0 
0.172 

0.09

3 

1.

972 

0.04

8 

ق

 بول

H1طور معنی دار تاثیر دارد.پذیری معماری پلتفرم بر فرایند تجارت الکترونیک در وبسایت فروشگاهی دیجی کالا به: انعطاف 

p-valو مقدار  7.336برابر  یکتجارت الکترون یندپلتفرم بر فرا یمعمار پذیریانعطافبرای تاثیر  tمقدار آماره  ue  می باشد با توجه به  0.000برابر

p-valو مقادیر  1.96بزرگتر از  tاینکه آماره  ue  به طور معنی دار یکتجارت الکترون یندپلتفرم بر فرا یمعمار پذیریانعطافاست، بنابراین  0.05کوچکتر از 

تجارت  یندفرا وپلتفرم  یمعمار پذیریانعطاف می باشد که با توجه به مثبت بودن آن رابطه دو متغیر 0.531تاثیر دارد. از طرفی مقدار بارعاملی مربوطه برابر 

 بهبود می یابد. یکتجارت الکترون یندفرا ،پلتفرم یمعمار پذیریانعطافمستقیم می باشد یعنی با افزایش  یکالکترون
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H2طور معنی دار تاثیر دارد.وبسایت فروشگاهی دیجی کالا به پذیری معماری پلتفرم بر مشارکت زنجیره تامین در: انعطاف 

p-valو مقدار  5.243برابر  ینتام یرهپلتفرم بر مشارکت زنج یمعمار پذیریانعطافبرای تاثیر  tمقدار آماره  ue  می باشد با توجه به  0.000برابر

p-valو مقادیر  1.96بزرگتر از  tاینکه آماره  ue  به طور معنی دار ینتام یرهپلتفرم بر مشارکت زنج یمعمار پذیریانعطافاست، بنابراین  0.05کوچکتر از 

 یرهمشارکت زنج وپلتفرم  یمعمار پذیریانعطاف می باشد که با توجه به مثبت بودن آن رابطه دو متغیر 0.449تاثیر دارد. از طرفی مقدار بارعاملی مربوطه برابر 

 بهبود می یابد. ینتام یرهمشارکت زنج ،پلتفرم یمعمار پذیریانعطافمی باشد یعنی با افزایش مستقیم  ینتام

H3طور معنی دار تاثیر دارد.پذیری معماری پلتفرم بر عملکرد رقابت پذیری در وبسایت فروشگاهی دیجی کالا به: انعطاف 

p-valو مقدار  0.397برابر  یریپلتفرم بر عملکرد رقابت پذ یمعمار پذیریانعطافبرای تاثیر  tمقدار آماره  ue  می باشد با توجه به اینکه  0.629برابر

p-valو مقادیر  1.96کوچکتر از  tآماره  ue  تاثیر ندارد. یریپلتفرم بر عملکرد رقابت پذ یمعمار پذیریانعطافاست، بنابراین  0.05بزرگتر از 

H4 طور معنی دار تاثیر دارد.عملکرد رقابت پذیری در وبسایت فروشگاهی دیجی کالا به: فرایند تجارت الکترونیک بر 

p-valو مقدار  7.676برابر  یریبر عملکرد رقابت پذ یکتجارت الکترون یندفرابرای تاثیر  tمقدار آماره  ue  می باشد با توجه به اینکه  0.000برابر

p-valو مقادیر  1.96بزرگتر از  tآماره  ue  تاثیر دارد. از  به طور معنی دار یریبر عملکرد رقابت پذ یکتجارت الکترون یندفرااست، بنابراین  0.05کوچکتر از

و عملکرد رقابت پذیری مستقیم  یکتجارت الکترون یندفرا می باشد که با توجه به مثبت بودن آن رابطه دو متغیر 0.609طرفی مقدار بارعاملی مربوطه برابر 

 بهبود می یابد. یریعملکرد رقابت پذ یک،تجارت الکترون یندفرانی با افزایش باشد یعمی

H5طور معنی دار تاثیر دارد.: مشارکت زنجیره تامین بر عملکرد رقابت پذیری در وبسایت فروشگاهی دیجی کالا به 

p-valو مقدار  1.972برابر  یریبر عملکرد رقابت پذ ینتام یرهمشارکت زنجبرای تاثیر  tمقدار آماره  ue  می باشد با توجه به اینکه آماره  0.048برابر

t  و مقادیر  1.96بزرگتر ازp-val ue  به طور معنی دار تاثیر دارد. از طرفی  یریبر عملکرد رقابت پذ ینتام یرهمشارکت زنجاست، بنابراین  0.05کوچکتر از

باشد و عملکرد رقابت پذیری مستقیم می ینتام یرهمشارکت زنج با توجه به مثبت بودن آن، رابطه دو متغیر می باشد که 0.170مقدار بارعاملی مربوطه برابر 

 بهبود می یابد. یریعملکرد رقابت پذ ین،تام یرهمشارکت زنجیعنی با افزایش 

 در جدول زیر مقادیر مربوط به پارامترهای تست سوبل برای فرضیات میانجی ارائه شده است: 

 ( مقادیر تست سوبل برای فرضیات میانجی5)جدول  .64

  a 
b c s

a 

s

b 

 عملکرد رقابت پذیری <-فرایند تجارت الکترونیک   <-انعطاف پذیری معماری پلتفرم 
0

.531 

0

.609 

0

.029 

0

.072 

0

.079 

 عملکرد رقابت پذیری <-مشارکت زنجیره تامین   <-انعطاف پذیری معماری پلتفرم 
0

.449 

0

.170 

0

.029 

0

.086 

0

.093 

H6پذیری معماری پلتفرم بر عملکرد رقابت پذیری با توجه به نقش میانجی فرایند تجارت الکترونیک در وبسایت فروشگاهی : انعطاف

 طور معنی دار تاثیر دارد.دیجی کالا به

 یریپلتفرم بر عملکرد رقابت پذ یمعمار پذیری¬انعطاف در رابطه میان یکتجارت الکترون یندفراتست سوبل برای بررسی نقش میانجی  Zمقدار آماره 

 به صورت زیر محاسبه می گردد: 
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𝒁 =
(0.531) ∗ (0.609)

√(0.6092 ∗  0.0722) + (0. 5312 ∗ 0.0792) + (0. 0722 ∗ 0.0792)
= 5.306 

در رابطه متغیر فرایند تجارت الکترونیک  میانجی گری درصد تأثیر 95توان گفت در سطح اطمینان است، می 96/1با توجه به اینکه این مقدار بیش از 

 .دار استمعنیانعطاف پدیری معماری پلتفرم و عملکرد رقابت پذیری  میان

 به صورت زیر محاسبه می شود:  VAFاثر غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی ارزش مشتری با استفاده از فرمول از طرفی شدت 

𝑽𝑨𝑭 =
 (0.531) ∗  (0.609)

 ( (0.531) ∗  (0.609)) + 0.072
= 0.92 

-می یریپذپلتفرم بر عملکرد رقابت یمعمار پذیریانعطافمربوط به متغیر میانجی فرایند تجارت الکترونیک در رابطه بین  VAFبا توجه به اینکه مقدار 

 الکترونیک تبیین می شود. پذیری، به طور غیرمستقیم توسط متغیر میانجی فرایند تجارتدرصد از اثر کل عملکرد رقابت 92توان نتیجه گرفت که 

 

H7پذیری معماری پلتفرم بر عملکرد رقابت پذیری با توجه به نقش میانجی مشارکت زنجیره تامین در وبسایت فروشگاهی : انعطاف

 طور معنی دار تاثیر دارد.دیجی کالا به

سوبل  آزمون پدیری معماری پلتفرم و عملکرد رقابت پذیری ازدر رابطه بین انعطاف  به منظور بررسی معناداری تأثیر میانجی مشارکت زنجیره تامین

 استفاده می شود. 

 

𝒁 =
(0.449) ∗ (0.170)

√(0.1702 ∗  0.0862) + (0. 4492 ∗ 0.0932) + (0. 0862 ∗ 0.0932)
= 1.698 

 

در رابطه متغیر مشارکت زنجیره تامین  میانجی گری درصد تأثیر 95توان گفت در سطح اطمینان است، می 96/1از  کمتربا توجه به اینکه این مقدار 

 نیست و فرضیه رد می شود.دار معنیانعطاف پدیری معماری پلتفرم و عملکرد رقابت پذیری  میان

 کند و را اختیار می 1و  0شود که مقداری بین  ، استفاده میVAFای به نام  همچنین برای تعیین شدت اثر غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی، از آماره

 (.65، 1394سراوانی، تر بودن تأثیر متغیر میانجی دارد)احمدی تر باشد نشان از قوی نزدیک 1هر چه این مقدار به 

 

𝑽𝑨𝑭 =
𝑎 ∗ 𝑏

(𝑎 ∗ 𝑏) + 𝑐
=

(0.449) ∗ (0.170)

((0.449) ∗ (0.170)) + (0.029)
= 0.72 

 

رابطه انعطاف پذیری معماری پلتفرم و عملکرد رقابت پذیری  درمشارکت زنجیره تامین  مربوط به متغیر میانجی  VAFبا توجه به مقادیر آماره مربوط به

 شود.تبیین می مشارکت زنجیره تامین به صورت غیرمستقیم توسـط متغیـر میانجیعملکرد رقابت پذیری، درصد از اثر کل  72تـوان نتیجه گرفت که مـی

 نتیجه گیری و پیشنهادات

انجام شده  یکیتجارت الکترون یندهایفرآ ینقش مؤلفه ها در ارتقاء ارزش تجار یبررس یبرا یاندک یتجرب به طور کلی این گونه نتیجه می شود که کار

سیستمهای اطلاعات  یاتکه به ندرت در ادب یکیتجارت الکترون یندهایکند. فرآ یم یتارزش تقو یجادا یها یسمرا در مورد مکان علمیدانش  یقتحق یناست. ا
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این هستند، از  یجیتالید یاتاز عمل یبانیپشت یبرا یکیتجارت الکترون یندهایفرا یریتو مد یکه علاقه مند به طراح ینپژوهشگرا یبرا ،شده است یبررس

 د.ندار یقابل توجه یمطالعات سهم نظر

 ینتأم یرهزنج یتهایفعال یرا برا یکیتجارت الکترون یندهایتوانند فرا یکند که بنگاهها چگونه م یم ارائهرا  ینظر یمطالعه چارچوباین مرحله اول،  در

 یی( را شناسایکیتجارت الکترون فرایندو  زنجیره تامین، مشارکت پلتفرم یمعمار یریمرتبط )تجسم انعطاف پذ یریاندازه گ یاتکنند، و تجرب یطراح یجیتالد

را به  یکیتجارت الکترون یندهای( ، اما اغلب فرآ2013همکاران ،  وستیا نکرده است ) یقتحق یندهافرآ یاتدر مورد ساختار عمل یقبه طور عم یقبل یاتکنند. ادب

به  یکیتجارت الکترون یندفرآ یک یو تجار ای، رابطهیفن یتوجه را به سمت نقش مؤلفه ها؛ در حالی که این پژوهش گرفتند ینهاد واحد در نظر م یکعنوان 

پلتفرم و تعامل  یمعمار یریانعطاف پذ یدشرکت با یکدهد که  یمطالعه نشان ماین ، ثانیادهد.  یسوق م یرقابت رقابت یتتقو یارزش برا یدکنندهعنوان تول

سیستمهای در مورد  یکه مطالعات قبل ی، مستقر کند. در حالیکیتجارت الکترون یندهایمنابع فرآ منسجم و استفاده از ساختار برای ایجاد را زنجیره تامین 

 یپلتفرم را سطح بند یمعمار یرینقش متعادل انعطاف پذ این پژوهش .متمرکز شده است زنجیره تامینو اقدامات  یمزمان فنه صالات یردرباره تأثاطلاعاتی 

 یکی رامختلف تجارت الکترون یندهایها و منابع وابسته در فرا وریفنا ینب ید. و مشارکت شرکاء ، و دانش ما را در مورد اهرم بهتر ساختار سه سبد خریمکن یم

در الکترونیکی ارزش کسب و کار  یجادا یرا برا ینآنلا یسسرو یتو قابل ینکانال آنلا یریتمد یتتحول در قابل یرما تأث یقات، تحقسرانجام دهند. می گسترش

 یندهایفرآ یجادا یرمس هفراهم می شود کامکان  همچنین این. دهد یرا گسترش م یقبل یها یتچشم انداز قابلو  کند یم ییشناسا ین راتأم یرهزنج یاتعمل

 .شوند یابیردهای الکترونیکی ارزش کسب و کار یجادا یمختلف برا یشرکا ارتباط بادر  یکیتجارت الکترون

تاثیر دارد، در این  یکتجارت الکترون یندپلتفرم بر فرا یمعمار پذیری انعطاف تالیجید یدر پلتفرم ها با توجه به اینکه براساس نتایج تحقیقالف: 

 قسمت در راستای بهبود فرایند تجارت الکترونیک پیشنهاد می گردد:

را گسترش دهند و دسترسی به عوامل نوآور و قابلیتهای متنوع وبسایت را  از طریق دستیابی به نوآوری دامنـه پلتفـرم  مدیران سیستمهای اطلاعاتی

نوآوران می توانند هرکسی باشند و در هرجایی پیدا شوند. در واقع یکی از ویژگیهای  درون مجموعه شرکتهای تامین کننده و پلفرمهای خارجی، افزایش دهند.

 ت کاهش دهند. جالب پلتفرمهای تجاری همین است که صاحبان پلتفرم نیازی به شناخت نوآوران مکمل ندارند. بنابراین می توانند هزینه های خود را به سرع

تاثیر دارد، در راستای  ینتام یرهپلتفرم بر مشارکت زنج یمعمار پذیریانعطاف تالیجید یدر پلتفرم ها : با توجه به اینکه براساس نتایج تحقیقب

 بهبود مشارکت زنجیره تامین پیشنهاد می گردد:

فراهم  را برای مشارکت بیشتر زنجیره تامین پلتفرم فرصتی در معماری یساختار تیممدیران سیستمهای اطلاعات و فناوری اطلاعات بایستی با ایجاد 

و هم پلتفرم به صورت همیشگی در  داشته باشندتمام گروه مهندسی انگیزه لازم برای ارائه بهترین کار را  زمانی که همد، این بستر قابل فراهم شدن است نکن

وکار آنلاین  ما این موضوعات به ظاهر ساده مشکلات زیادی را برای یک کسب. شاید ساده به نظر برسد، اباشدحال به روز رسانی با تکنولوژی و متدهای جدید 

 های علمی و استاندارد بررسی و حل کنند.  توانند با استاندارد کردن فرایند و حذف کارهای تکراری، مسائل را کاملا از طریق راه حل میمدیران   .رقم خواهد زد

 تاثیر دارد، در راستای بهبود یریبر عملکرد رقابت پذ یکتجارت الکترون فرایند تالیجید یپلتفرم ها در : با توجه به اینکه براساس نتایج تحقیقج

 یری پیشنهاد می گردد:عملکرد رقابت پذ

ها و  پروژه ینا یف. تعردهنددر برنامه توسعه پلتفرم قرار  یقاتیتحق یها پروژهتمرکز کنند؛ بدین ترتیب که  علم یدتول یرومدیران فناوری اطلاعات باید 

آزمون و خطا و به دست آوردن  یلازم برا یفضا ینداشته باشند و همچن یشتریکه زمان مطالعه ب دهد یاجازه م دهندگان سعهپلتفرم به تو های یتقابل

ها و  استارتاپ یردست آمده، در سا به یها که تجربهمی شود نکته باعث  ینآورد. ا می را به به وجود یستن یابیمشابه قابل دست یها که در شرکت ییها تجربه

 کشور، قابل استفاده باشد.  ینوکار آنلا کسب یستماکوس های رکتش
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بهبود عملکرد رقابت  یدارد، در راستا یرتاث یریبر عملکرد رقابت پذ مشارکت زنجیره تامین یجیتالد یدر پلتفرم هاچون براساس نتایج تحقیق د: 

 گردد: یم یشنهادپ یریپذ

تر هدایت شود و هیچگونه  بینانه ریزی واقع انداز هر محصول با برنامه تا استراتژی و چشم فراهم کنند ی رابستر جدیدمدیران سیستم اطلاعاتی پلتفرم 

محصول با  . در حقیقت، مدیرانشودهای بین محصولی، کاملا شفاف مدیریت  . همچنین مدیریت وابستگیداشته باشدجلوگیری از تغییرات اساسی وجود 

های خود را گسترش دهند و به عنوان محرک استراتژی، بهترین تصمیم را برای محصول خود اتخاذ کنند، نه  انند به راحتی ایدهبتوپشتیبانی از طرف پلتفرم 

 .لزوما تصمیمی که باید به خاطر کمبود امکانات سیستم گرفته شود

 یانجیبا توجه به نقش م یریپلتفرم بر عملکرد رقابت پذ یمعمار پذیریانعطاف تالیجید یم هادر پلتفر با توجه به اینکه براساس نتایج تحقیقه: 

 یری پیشنهاد می گردد:عملکرد رقابت پذتاثیر دارد، در راستای بهبود  یکتجارت الکترون یندفرا

مهندسی، باید بر اساس استانداردهای جهانی و علمی باشد و . از نظر تیم ایجاد کنندمحیطی برای رشد پایدار مدیران فناوری و سیستمهای اطلاعاتی 

از طرف دیگر، علاوه بر  های دقیق باشد. ریزی های بزرگ و برنامه قابلیت گسترش را دارا باشد. علاوه بر این، از منظر تیم محصول، باید پاسخگوی تمام ایده

(، آماده UATها ) ریزی تست اندازی امکانات جدید، برنامه آمد برای تحلیل کلیه نیازها، راهداشتن تیم مهندسی و پلتفرم قوی، بدون شک داشتن تیم اجرایی کار

  ناپذیر است. ها امری جدایی ها و مدیریت ارتباطات بین تیم کردن سایر تیم

 منابع 

مه کارشناسی ارشد، موسسه آموزش عالی (. تحلیل رقابت پذیری زنجیره تأمین با تکنیک دیمتل در شهرداری گرگان. پایان نا1398احمدنژاد،حسین.)

 حکیم جرجانی.

(. مروری بر ادبیات ارائه الگوهای کسب و کار الکترونیکی از لحاظ خلق ارزش، دومین کنفرانس بین المللی راهکارهای نوین 1398آذری، امین.)

 پژوهشی در مدیریت،حسابداری و اقتصاد، تهران، شرکت همایش آروین البرز.

(. بررسی تاثیر تجارت الکترونیک بر فعالیت زنجیره تامین در شرکت های استارت آپی: فرآیند و چگونگی 1400مونا و مزیکی، امیر. )جهانگیرزاده، 

د ایع با رویکرایجاد مزیت رقابتی با بهره گیری از روش معادلات ساختاری، هشتمین کنفرانس بین المللی تکنیک های توسعه پایدار در مدیریت و مهندسی صن

 شناخت چالش های دائمی.

(. بررسی تأثیر فناوری اطلاعات بر نوآوری و عملکرد شرکت با نقش 1399حسین نژاد امیلدانی، شهلا و احمدی، پرویز و فریدی ماسوله، مرضیه. )

 یریت، تهران.میانجی مشارکت زنجیره تأمین )مورد مطالعه: شرکت های تولیدی شهرک صنعتی رشت(، هفدهمین کنفرانس بین المللی مد

ها بر عملکرد زنجیره تأمین با  (. تجزیه و تحلیل عوامل کلیدی موفقیت مدیریت زنجیره تأمین الکترونیک و بررسی تأثیر آن1395داری،امیررضا.)حمله

Iاستفاده از رویکرد ترکیبی  SM های بیزی.پایان نامه کارشناسی ارشد.دانشگاه علم و هنر یزد. و شبکه 

(. بررسی تاثیر شبکه سازی سازمانی بر رقابت پذیری زنجیره تامین با توجه به متغیرهای میانجی یادگیری سازمانی، 1398ررضا.)سلیمی مقدم، امی

 یش آروین البرز.نوآوری کارکنان، فرایندهای نوآورانه و فناوری، اولین کنفرانس بین المللی اصول فناورانه در مدیریت و مهندسی صنایع، تهران، شرکت هما

 المللی مهندسی صنایع، یزد. (. مدیریت زمان زنجیره تامین بر مبنای راهبرد پلتفرم مشترک، پانزدهمین کنفرانس بین1397فتح اله، مهدی. )
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