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 از سوی شهروندان ایرانی پذیرش دولت الکترونیک بر  بررسی عوامل موثر

 ایران مورد مطالعه: کتابخانه ملی
 

 1نژاد منیره عسگري

 چکیده 

به  صوه ف فهو یواي ااتعهات و ان سهام نهااما  بها          دولت الکترونیک حاصل تغییرات فنی

ع امهل ممیهی انهت  ه       هه   ایهو ملاله    ه      .مهی باده    تغییرات عوهر ااتعهات و دیتیتها    

تحلیه    . ندهی بپذیر دمرون ا  اا قادا می نااد تا دولت الکترونیک اا دا ن  ح مخلت  ص مات

به  ررن هنام    نفر اا مراجعیو  تابخان  ملی تمرا   237 حاضر م الع  اي ت صیفی هیسستگی انت   

و بها   یب هیسسهتگی ریرنه    ضهر   با انهتفاده اا   فرضیات تحلی  دا نمایت .انتان ااد ی  رانخ دادن 

دا رهذیر  و انهتفاده اا    ممیتهریو عامهل   .نتایج تحلی  ن ها  داد م اد  15اس.ری.اس.اس نرم افزاا 

منابع و امکانهات م جه د بهراي     وب د منافع حاصل اا ایو نیستم براي دمرون ا   ،دولت الکترونیک

 .ن لت الکترونیک دااا ب دانتفاده اا ص مات دولت الکترونیک  یتریو اهییت اا دا رذیر  دو

 

  دولت الکترونیک، رذیر ، دمرون ا ، تکن ل ژي ااتعات و ااتساااتکلمات کلیدی: 
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 مقدمه

مفاهیم بی دیااي اب اع و دا ح اه هاي  ،   فو یواي ااتعات دا دنیاي  ن نی ظم ا  رده تا  ن  هنگامی اا 

یاعی ب   اا گرفت  د ه انت. یکی اا مفاهییی    دا ده  هاي اصیر ب  اقتوادي، نیانی و اجت مختل  تتااي،

مفم م دولت  ه،گرفت  و با م فلیت ب  اجرا دایم گ ن  اي بسیاا گسترده دا ج امع ری رفت  م اد برانی قراا 

    الکترونیک انت. دولت الکترونیک، یک دولت دیتیتا  ب و  دی اا و ناصتیا  و داااي ناامانی متااي انت

 -ص مات دولتی ص د اا بو ات بمنگام ااائ  می  ن  و م جب م اا ت افراد دا فعالیت هاي مختل  اجتیاعی

دولت الکترونیک فرصت هایی اا فراهم می نااد تا  یفیت ص مات ااائ  د ه ب  دمرون ا  بمس د  نیانی می د د.

ادهاي اوا و هفت ( ب  ص مات یا ااتعات دنترنی یاب  و ی  ها قادا بادن  دا هر دقیل  یا ناعت )ب  جاي انتان ا

ری ا  نن . دمرون ا ، م نس  هاي تتااي و نااما  هاي محلی بای  بت انن  ب و  دادتو حساب ااا  و حل ق انا  با 

 تکی  بر ااتعات دایافتی گزاا  تمی   نن  و  اا نا  دولت نیز بای  بت انن   اا ص د اا ب  ا ا م ثر و  ااا

خو ف ب و دولت الکترونیک عی ماً فو یواي (. 2002،  1) میتلاااگانی ( انتام دهن ن   اا نا  م نسات ب)هیان

 اامن ا  دولت و نایر م نسات ب  ااتعات و  بخش تتاات، اینترنت اا ب  منظ ا افزایش دنترنی دمرون ا ،

رونیک یک عساات مسمم براي  اابرد ولت الکتد .( 2003، 2تاگر و تامپس  تی)  ب   اا می گیرد ولتیص مات د
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) اینترنت ت نط دولت ب  منظ ا ص مت انانی، جیع یواي ااتعات و افزایش فراین  هاي مردم نالااان  انت

 (.  2003،  1برتسچنی ا

مختل  دولت الکترونیک ت نط    اها و ی  هم دا م خص  رد  اه ا  و مأم ایت هاي   اابردهايهرچن  

م ابمی اا ااا  دولت الکترونیک برص داا هستن  و ینما اا ماهیت انانی   ، با ایو حا  هیمعی لی متفاوت انت

و ی  ایو انت    دولت الکترونیک بای  دمرون مح ا باد . بنابرایو ممم انت    ب  ایو نکت  ت ج  دادت  بادیم 

،  2هیکااا )دری  و  ی  انت میل دمرون ا  براي رذیر ،   ممیتریو ابزاا براي ب   ااگیري دولت الکترونیک

. دا حالی    م ا ی دا  بر اد  ت نع  و انت اا چ یگیر جمانی دولت الکترونیک وج د دااد با ایو حا  ( 2009

م خص نیست    ییا دمرون ا  هی     اهاي ت نع  یافت  و یا دا حا  ت نع  یماده هستن  دولت الکترونیک اا 

،  3)  ااتر و بتنگرمی باد ب  میل دمرون ا  براي رذیر  ی  ص مات  ن طم رذیر  دولت الکترونیک .بپذیرن 

2005 . ) 

ع امل ایادي محللا  مختل  تأ ی  می  نن     رذیر  دولت الکترونیک تنما یک م ض ع تکن ل ژیکی نیست و 

ایو دی گاهما  ماابر ی  اثر گذاا می بادن . اقتوادي، اجتیاعی و فرهنگی  -م ض عات ناامانی، انسانیاا جیل  

تش دا جامع  اا نظری  هایی اا دا برانی ناصتاا دولت الکترونیک ااائ  می دهن     ماهیت دولت و مسئ لیّ تنما

تغییرات دا  برانی. عتوه بر ایو ، رذیر  نیستم دولت الکترونیک نیاا ب  ( 2005،  4) م   و ن ایسن ا  می ده 

تأثیر اعتیاد بر اوي  ،6ررنت و هیکااا براي مثا ، . ( 2005،   5اهیم و ایرانیابر) ااادماي جامع  دا ا   اما  دااد

اا دادن  و ب  ایو نتیت  انی ن     ایو متغیر نلش ممیی دا رذیر  رذیر  دولت الکترونیک اا م اد برانی قر

 .( 2005)ررنت و هیکااا ، دولت الکترونیک دااد

وج ه تکن ل ژیکی، افتااي، اقتوادي،     می  نن     بایتا ی ددا تحلی  ص ( 2009)دری  و هیکااا  

. اجتیاعی، فرهنگی و جنس  هاي مختل   یفیت ص مات دا چااچ ب رذیر  دولت الکترونیک م  نظر قراا گیرد

                                                 
1
 Bretschneider 
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دا تحلی  ص د بر اوي تاثیر نااگااي،  نتکاوي ، ف ای  م م د، نم لت انتفاده و ویژگی  اابرا    1فنگ و ریتر

ع امل اجتیاعی نیز دا  ،و انتلراا دولت الکترونیک ب  ایو نتیت  انی ن     عتوه بر تاثیر ع امل ف مدا رذیر  

نیز دا تحلی  ص د دا ننگار ا ب  ایو   2لاي لاي و اولا . ( 2007) فنگ و ریتر، ایو امین  نلش تعییو  نن ه داان 

رذیر  با ع امل اجتیاعی و ف اا هاي صااجی  انتظاا، نتیت  انی ن     بیو میزا  حسانیت، هزین  ها ، ف ای  م اد

 ( . 2005) لاي لاي و اولا  ،  دولت الکترونیک ااب   مستلیم وج د دااد

، گی) ت نع  نیافت ، جایگاه ت نع )بالا، راییو و مت نط( نیاو ولانگ دا تحلی  ص د ب  برانی تاثیر ن  ح دایم ي

یمریکاي لاتیو، انترالیا و  ه جغرافیایی)    ا هاي ینیایی، ااورایی،( و جایگاگیدا حا  ت نع  و ت نع  یافت

عامل ف م بر انتلراا و ت نع  دولت   یفریلا( بر ت نع  دولت الکترونیک ررداصتن  و ب  ایو نتیت  انی ن     هر ن

ریکاي دیالی و الکترونیک تاثیر گذاا انت ب  ا اي       ا هاي داااي دایم  بالا و ت نع  یافت  واقع دا ام

 .( 2006،  3)نیاو  و لانگانترالیا بی تریو ن ح انتلراا دولت الکترونیک اا داان 

فرهنگی، ناامانی اقتوادي،  -تکن ل ژیکی، افتااي، اجتیاعی    وج هدا می یابیم ادبیات م ض ع با ت ج  ب   

. می بادن اهییت انانی  داااي  براي رذیر  دولت الکترونیک اصلیبرانی متغیرهاي دا نیانی و باااایابی 

منابع دا  دانش  امپی تر، دا ایو تحلی  ب  برانی تاثیر ع املی نظیر یگاهی، داص د بریم  تامحل   بنابرایو

چن  ابان  ب د  و  ااتعات دایافتی ، منافع  اا ردي و ت انایی براي انتفاده، تو یر ذهنی، نااگااي، دنترس،

 بپردااد.رونیک اعتیاد بر رذیر  دولت الکت

 

 مبانی نظری تحقیق

رذیر  فناواي ااتعات درای ضرواي براي اثربخ ی دا عور ااتعات انت و ح اه ونیعی اا رژوهش ها اا ب  

ص د اصتواف داده انت. دا ادام  ع امل مرتسط با رذیر  دولت الکترونیک اا ن ي  اابرا  و دمرون ا  م اد 

 برانی قراا می گیرد.
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یگاهی دمرون ا  عامل بسیاا  و الکترونیک ااتعات براي رذیر  یااد دولت ،ناس اص   م یریتبرا.  آگاهی

ایو ب  معنی ااتع انانی ب  دمرون ا  دابااه انتلا  م یریت ملی، اجراي ابتکااات و ن یوایما و  ممیی می باد .

و مام ایتماي ت نع  دولت  ، اه ا فناواي ااتعات و ااتسااات الگ هاي اصلی نیستم ج ی ، انتفاده اا

)دری  و نسسی دولت الکترونیک و اعتساا  لی نیستم می باد  يالکترونیک، ااتعات جامع دابااه ن د و ایانما

اا  ینیاا ب  یگاه دمرون ا قسل اا گستر  دی گاهی دا م اد رذیر  دولت الکترونیک،  (.2011هیکااا  ، 

ن  اي اا ص د نیستم، افتاا  اابردي، ن دهاي ااهسردي، محیط قان نی ویژگیماي  امل ی  داان     دامل ریش امی

مختل  نیانی، باااایابی، افتااي و  هوج داااي می د د. یگاهی اا دولت الکترونیک م ااد و اییو و دیگر 

 (  2005) ررنت و هیکااا  ، . می باد  اجتیاعی

ان  ن دهاي اقتوادي دولت الکترونیک اا داک ب و  وج د دانش  امپی تر،  اابر نیی ت  . دانش کامپیوتر

 ن . ناصتاا ناامانی دولت الکترونیک براناس اینترنت و  امپی تر می باد  دا حالی    اا دی گاه  اابرا  

 ،بنابرایو اا دی گاه ناامانی .(2011)دری  و هیکااا ، نمایی، ص مات دولت ننتی نیاا ب  دانش  امپی تر ن ااد

ص مات نیستم دولت الکترونیک اا ب  جاي  ،میی انت    ریش بینی می  ن  ییا یک  اابرمعامل  امپی تر 

 .  ( 2005، م   و ن ایس صیر)   ن  یامی   ص مات دولت ننتی انتخاب

 یس د برم، تلفو، ؛ رذیر  دولت الکترونیک م انع دا ممیتریو و اصلی تریو اا جیل  . منابع در دسترس

   براي انتفاده اا دولت  اا ع هیگانیبنامتا امانی    مردم یاادي انتفاده اا  می باد . رهغی امپی تر، اینترنت و 

ن ادت  بادن ، انتفاده دمرون ا  اا نیستیماي  ،ج ی  لاام انتفناواي ااتعات و ااتسااات الکترونیک بر مسناي 

 ا نت ان  منابع و ممااتمایی    براي اگر یک    (. 1993،   1) نیسس م و نو دولت الکترونیک مل وا نخ اه  ب د

انتفاده اا دولت الکترونیک    بای  بو ات مساوي دا دنترس هی  دمرون ا  قراا گیرد ایتاد  ن ، ی     ا 

اگر نیی ت ان  ت قع دادت  باد     هی  دمرون ا  اا ت انایی یکسا  براي انتفاده اا نیستم برص اداا بادن . بنابرایو 

دولت الکترونیک و دا دنترس قراا داد  هی  اجزاي دانش و نیستم  ه داانتفاد م اد دا منابعافزایش تساوي 

 (. 2011) دری  و هیکااا  ، ، رذیر  دولت الکترونیک م ف  نخ اه  ب دوج د ن ادت  باد  دولت الکترونیک

                                                 
1
 Nussbaum  and  Sen 
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 ن     داک ، بیا  می تکن ل ژي م   رذیر .  سازگاری، منافع کارکردی و توانایی برای استفاده

ایو نگر  افتااي، ب   .داادو داک ن دمن ي، نگر  نااگااي با فناواي ااتعات و ااتسااات  ینا  اا انتفاده

اگر  اابرا   .( 2001،  1) باتاچرجیانتفاده اا فناواي ااتعات و ااتسااات و رذیر  نمائی ی  منتمی می د د

تعات و ص مات مفی  و ن دمن  ن ادت  بادن ، دولت الکترونیک ت انایی انتفاده اا فناواي اا براي دنترنی ب  اا

دا نتیت  دولت  ،اا مفی  ن انست  و ایو امر منتر ب  ع م رذیر  ایو نیستم اا ن ي دمرون ا  ص اه  د 

. برصی م العات ن ا  دادن     داک ینا  اا انتفاده و ( 2007) دری  و هیکااا  ،  الکترونیک م ف  نیی د د

دمن ي ب  رذیر ، نااگااي و ایتاد انگیزه دا  اابرا  جمت انتفاده اا یک نلسل  ص مات  یک می داک ن 

 2)  ااتر و بتنگر ن  اما برصی نیز ااب   م خوی میا  نااگااي با دولت الکترونیک و داک ن دمن ي ی  نیافتن 

 ،2004 .) 

یژگیماي فردي نظیر اجتناب اا تعامتت دخوی جنس  اجتیاعی، افتااي و فرهنگی دااد    با و ؛مفم م نااگااي

برصی محللیو بیا  می  نن     ویژگیماي  صاف دولت الکترونیک ب   هیچنیو تاثیرات اجتیاعی ااتساط دااد.

دمرون ا  اجااه اجتناب دخوی اا تعامتت اا می ده     میکو انت گامی دا جمت نااگااي دمرون ا  با 

 .( 2004،  3گیلسرت و هیکااا ) نیستم دولت الکترونیک باد 

تو یر ذهنی افراد، انتفاده اا یک ن یواي اا تحت تاثیر قراا می ده  هیچنیو ایو عامل ب  . تصویر ذهنی افراد

 (. 2005،  4) ت نگ و ایک ادااک دمرون ا  دا نااگااي با دولت الکترونیک بر می گردد

ت و جیع یواي ااتعات اا یک وب نایت بتاي تعامتبر برانی  دایافتی میزا  ااتعات. اطلاعات دریافتی

هیچنیو دا دنتیابی ب  منافع اقتوادي تا ی  می  و تامیو نیاامن یماي م تریا  دفاهی دا محل  اا دولتی ننتی و

بیا  می  نن      6لیو و ل  .( 2007،  5)   مر و دیگرا  بنابرایو میزا  ااتعات یک جنس  باااایابی دااد  ن .

                                                 
1
 Bhattacherjee 

2
 Carter  and Bélanger 
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 Gilbert et al 
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ت ااتعاتی    دا یک وب نایت م خص و معیو فرنتاده می د د نگر  افتااي  اابرا  اا یما و صحّویژگ

 (. 2000) لیو و ل  ، تحت تاثیر قراا می ده 

دنتیابی ب   رصی محللیو معتل ن     ااائ  ص مات ب  م تري اا جیل  متغیرهاي ممم داب. خدمات دریافتی

میزا  ااائ  ص مات ، فا ت ا ممم و  ا  دا انتفاده اا دولت الکترونیک،نبراي حو   اایی اضایت م تریا  انت.

، ری نماد می هیکااا   مر و  (. 2003،  1) لی و اواامانماي مختل  انتریش بینی  نن ه اي براي عیلکرد نا

) نیک د د نن     میزا  ااائ  ص مات ب  اضایت منتمی می د د    می ت ان  نسب انتفاده منظم اا دولت الکترو

 (  2007  مر و دیگرا  ، 

ایو معیاا ب یژه براي یک    ا    داااي گروهماي چن  فرهنگی و چن  ابان  هستن  بسیاا . چند زبانه بودن

با دا نظر گرفتو ایو جنس  ها، چن  ابان   می باد .ممم می باد . بعتوه دولت الکترونیک داااي جنس  جمانی نیز 

  لیر و بیو  .( 2011، هیکااا ) دری  و  ا نااگااي دا دولت الکترونیک د دب د  میکو انت نسب ااتل

دایافتن     ایو فا ت ا دلیل ممیی براي مور   نن گا  جمت ت اب  با وب نایت دا تحلی  ص د نیز  2انت ک

جمت برانی  ، م الع  اي3و هیکااا  ناتلبراي مثا ،  .( 2006)   لیر و بیو انت ک ، دولت الکترونیک ب ده انت

نااگااي با      ااب   معنادااي میا  انتفاده اا ابا  ب می دا دنفا ت اهاي  لی ي دا اما  صری  بمنگام ن ا  دا

 ( . 2005تل و هیکااا  ، ا) نوب نایت وج د دااد

،  4 ) ی ابا  و هیکااااعتیاد ، فا ت ا ممیی دا تتزی  و تحلیل افتاا م تریا  دا محیط متااي انت . اعتماد

صل ت ایسک فا ت اهاي منانسی براي  و    امنیت، ع م اایینا  می دهن بسیااي اا م العات ن ا   .(2000

احساس ص داین ي، صل ت، امنیت و ویژگیماي وب هیچنیو ( .2005،  5داوي و دیگرا الا)نااگااي هستن 

م الع  دا امین   (. 2002،  6و هیکااا  ) بتنگراعتیاد دایافتی اا وب دا ااتساان میزا  م ض عاتی هستن     با 

                                                 
1
 Lee and  Rao 

2
 Collier and Bienstock 

3
 Nantel  et al 

4
 Urban et al 

5
 Al-Adaw et al 

6
 Belanger  et al 
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ایسک ریش امین  ممیی دا اعتیاد دایافتی و     ع م اایینا ، امنیت، صل تمی ده  ن ا   نیز الکترونیکتتاات 

ب  بمس د اعتیاد دا میا  دمرون ا  براي  بافا ت اهاي امنیتی  اي ب  ا بالل ه.( 2005داوي و دیگرا  ، الا)  می بادن 

) دری  و می باد اصتو تعامتت مالی و محافظت اا فا  د   ااتعات دا دولت الکترونیک مرتسط انییت دن

   وب نایت می ت ان  ااتعات دخوی ینما اا یدکاا، تسمیم اا ایو مسئل  بیینا ن  م تریا   (. 2009هیکااا  ، 

اعتیاد ب   (. 2004،  1) برو  و م چیرانیای  یا نامنانب بکاا بسرد و یا اینک  ااتعات محرمان  ینما اا می ت ان  ج ا

) وب می ت ان  احساس صل ت دایافتی دا م تریا  اا دا ا   م ت تعامتت دا دولت الکترونیک افزایش ده 

دااد. نخستیو جنس  با نگر  افتااي نلش دولت ب  اعتیاد دا ن  جنس   می ت ا  گفت،اا ایو او  ( .2000، 2 یپ 

نس  اا اعتساا نادی د ه انت و ن میو عنور ب  ن عی نتاده اا یک فراین ، جایی    مرتسط انت. دومیو ج

، بر می فرودن گا   الاهایی ب  صری ااا  می فرودن  و صری ااا  دا ع ض ب  ینما ر   ررداصت ص اهن   رد

 .( 1998،   3) ت ماس گردد

اا  تیم بلک  ب  دنسا  ع امل م ثر بر رذیر یسدولت الکترونیک نمیزا  رذیر   دا ایو تحلی  ما ب  دنسا  برانی

دولت ب  عساات دیگر ب  دنسا  ایو هستیم    بسینیم  و ت نع  دولت الکترونیک می بادیم. ن ي دمرون ا 

با ت ج  ب  م الب بیا  د ه و دانش  دا چ  ناصتاا هاي ناامانی و با چ  ویژ گی هایی رروا  می یاب . الکترونیک

( اراحی د ه 2011بر اناس م   دری  و هیکااا )( 1)دکل ایو تحلی   م   مفم می ،ضینی ب نت یم ه

انت. ایرا تلسیم بن ي ینما اا ع امل م ثر بر رذیر  دولت الکترونیک بسیااي اا جنس  هاي ت ضیح داده د ه دا 

 یثاا قسلی اا یکپااچ  می نیای .

 

                                                 
1
 Brown  and Muchira 

2
 Kemp 

3
 Thomas 
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. 

 . مدل مفهومی تحقیق1شکل

 

 تحقیق روش   

جامعة  انت. هیسستگی  -اا ن ع ت صیفی، اا نظر او  گردیواي داده ها ا لحاظ ه    اابرديایو تحلی  ا

 ب دن ، ت کیلیمااي رژوهش اا  لیة افراد مراجع   نن ه ب   تابخان  ملی    ح اقل دان ت ي مل ع  اادنانی 

 ااگیري  نی ن  فر ب  دنت یم .ن 217او  م اگا ، با انتفاده اا حتم نی ن   نفر ب دن . 500   دا متی ع  داد می

ها برگ ت داده ن  د یا ب   افت تع ادي اا ررن نام  با ت ج  ب  اینک  احتیا  می .د  انتام توادفی ص ات  ب جامع 
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 237با ت ج  ب  بااگ ت  داص  افزایش ت ایع د . 10د ه با ح ود  ص ات ناقص تکییل د ن ، نی نة محانس 

هاي مزب ا براي تحلیلماي بع ي م اد  ده ، داده اداا و تع اد قابل قس لی اا ن ا  میررن نام ،    نرخ بااگ ت معن

    .ب د (2011)دری  و هیکااا  ها دا ایو رژوهش، ررن نامة انتان ااد  یواي داده انتفاده قراا گرفت. ابزاا جیع

نظرات ( مخالفمو  امتً  مخالفمم، بر اناس ای  رنج امتیااي لیکرت ) امتً م افلم، م افلم، ن  م افلم ن  مخالف

 داد. م اد ننتش قراا می اابرا  اا 

ب  ص ات ج اگان   متغیر براي برانی رایایی ررن نام  اا یلفاي  رونساخ انتفاده د ه انت    براي هر 

براي . ن ا  می ده  ررن نام  اا رایایی منانسی بر ص اداا انت 1هیا  ا ا    نتایج ج و  دیااه  محانس  گردی 

نظر انی  و رس اا  برانی اوایی نیز اا اوایی محت ا انتفاده د . ررن نام  ب  اؤیت تع ادي اا اناتی  صاحب

اصتحات لاام، م اد تأیی  قراا گرفت. نپس ب  ا ا مل ماتی میا  تع ادي اا رانخگ یا  ت ایع و اا نظرات ینا  

 دا جمت افع م ااد مسمم و متم   انتفاده د .

 

 : مقدار آلفای کرونباخ برای هریک از متغیرها1جدول 

  متغیرها تع اد ن الات یلفاي  رونساخ 

 یگاهی 4  81/0

 دنترنی ب  منابع 4  65/0

 ت نایی  اا با  امپی تر 4  75/0

 ناا  دایافتی 5  65/0

 تو ا دایافتی 3  77/0

 ت انایی دایافتی 6  85/0

 ااتعات دایافتی 8  89/0

 چن  ابان  3  83/0

 منافع  اا ردي 9  96/0

 ع م اایینا  3  62/0
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 امنیت 4  90/0

 صل ت 3  79/0

 اعتیاد 6  80/0

 ص مات دایافتی 5  67/0

 رذیر  دولت الکترونیک 5  88/0

 

انتفاده  2هیسستگی ریرن  یام    و 1تحلیل اگرنی   چن گان و Spss 23ب  منظ ا یام   فرضیات اا نرم افزاا

 .انت د ه
 

 یافته ها

داص  اایینا  ب  وج د ااب   دو  95با باد   05/0 یتر اان ح معنادااي براي یام   فرضیات ایو تحلی  چنانچ   

دو متغیر و منفی ب د   میا  هیچنیو مثست ب د  ضرایب هیسستگی ب  مفم م ااب   مثست متغیر می ت ا  حکم  رد.

 نتایج یام   اا ن ا  می ده . 2ج و  دیااه   .ی  ب  معناي ااب   معک س دو متغیر می باد

 
 :  ضریب همبستگی پیرسون و سطح معناداری متغیر ها2جدول  

ضریب هیسستگی  ن ح معنادااي تایی  یا اد فرضی 

 ریرن  

 ن ع ااب  

  یگاهی با رذیر  دولت الکترونیک 44/0 00/0 1تایی  فرضی  

  مپی تر  با رذیر  دولت الکترونیکت نایی  اا با  ا 65/0 00/0 2تایی  فرضی 

  دنترنی ب  منابع  با رذیر  دولت الکترونیک 39/0 00/0 3تایی  فرضی  

  ت انایی دایافتی با رذیر  دولت الکترونیک 70/0 00/0 4تایی  فرضی 

  ناا  دایافتی با رذیر  دولت الکترونیک 45/0 00/0 5تایی  فرضی 

                                                 
1
 Multiple  Regression 

2
 Pearson  
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   اا ردي با رذیر  دولت الکترونیک منافع 74/0 00/0 6تایی  فرضی 

  تو ا دایافتی با رذیر  دولت الکترونیک 51/0 00/0 7تایی  فرضی 

 ااتعات دایافتی با رذیر  دولت الکترونیک  49/0 00/0 8تایی  فرضی 

  ص مات دایافتی با رذیر  دولت الکترونیک 61/0 00/0 9تایی  فرضی 

 ن  با رذیر  دولت الکترونیک چن  ابا 69/0 00/0 10تایی  فرضی 

  اعتیاد با رذیر  دولت الکترونیک 40/0 00/0 11تایی  فرضی 

 ع م اایینا  با اعتیاد  -10/0 03/0 -1-11تایی  فرضی 

  امنیت با اعتیاد 51/0 00/0 -2-11تایی  فرضی 

 صل ت با اعتیاد  63/0 00/0 -3-11تایی  فرضی 

  

( ،تو ا دمرون ا   =r 44/0یگاهی دمرون ا  ) ؛انگر ااب   میا  متغیرها می باد    بی 2بر اناس ج و  دیااه  

(51/0 r= )،  ص ماتی    افراد اا دولت دایافت می نیاین (61/0 r= )،  هیچنیو ااتعات دایافت د ه اا وب

لکرونیک ( ، چن  ابان  ب د  وب نایت ها ي دولت ا =r 49/0نایت هاي دولت الکترونیک ت نط دمرون ا  )

(69/0 r=  اعتیادي    دمرون ا  نسست ب  دولت داان ،  ) (40/0 r= ( ت انایی  اا با  امپی تر ،  )65/0 r=  ) ،

 =r 45/0ناا  و ت اب  افراد با دولت الکترونیک ) (، =r 70/0(  ، ت انایی ) =r 39/0منابع و امکانات دا دنترس )

اا ن ي دمرون ا  ق ي، مثست و معنادااي با رذیر  دولت الکترونیک منافع حاصل اا دولت الکترونیک ااب    و (

 .(  =r 74/0دااد)

اا ن یی احساس امنیت افراد دا هنگام انتفاده اا ص مات دولت الکترونیک ااب   مثست و معنادااي با اعتیاد ینما 

و معنادااي دااد  ، مثست تا ایاد(، احساس صل ت نیز با اعتیاد ااب   نسس =r 51/0نسست ب  دولت الکترونیک دااد )

(63/0 r= ( اما ابمام و ع م اایینا  با اعتیاد ااب   معک س و معنادااي دااد )10/0  - r=   ).   بنابر ایو  لی

اا ع امل م ثر بر رذیر  دولت الکترونیک م   نمایی  نیز 2 دکل دیااه فرضیات تحلی  م اد تائی  قراا گرفتن  .

  ا  می ده . دمر ون ا  اا نن ي 
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 تحقیقمدل نهایی  :2شکل 

 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

انتظااات افراد دا م اد ص مات و محو لات و نیز نح ه و  یفیت ااائ  ی  ب  ا ا اواافزو  دا حا  تغییر انت و 

لتی دولت نیز بای  رانخگ ي ایو نیااها و انتظااات باد . ینا  ص اها  ایو هستن     ناعات  اا م نسات دو

افزایش یاب  و هر اما     ص انتن  بت انن   ااهاي ص د اا انتام دهن ، دا ص  ها مع ل ن  ن ، ص مات با  یفیت 

ص مات و محو لات اااا  تر ب  دنت ا  برن  و م اادي اا ایو دنت    رانخگ تریو دکل  تري دایافت  نن ،
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دولت الکترونیک باعث گستر  فرهنگ ص د  .دولت براي ایو انتظااات دا حا  حاضر دولت الکترونیک انت 

ص متی می د د و دمرون ا  قادا می د ن  تا ینتا    میکو انت ب  ص د  یک  نن  و اا هزین  ها و اتت  

اما بایستی ب  ایو نکت  ت ج  دادت  بادیم    ممیتریو ابزاا براي ب   ااگیري دولت الکترونیک  وقت ص د بکاهن .

   دا ایو امین  هیچنا     محللا  ایادي ن ا  داده ان  ع امل مختلفی اا  ذیر  ی  انت.میل دمرون ا  براي ر

را ن ه ب  ایو م ض ع ررداصت  ان . ایو نکت  بایستی دا نظر گرفت اما هر یک با ت ج  ب  ادت  ص د اا دی گاهماي ر

نیانی  فرهنگی، اقتوادي، اعی ،م اد تایی  انت    دولت الکترونیک وج ه مختلفی دااد    دامل م یریت اجتی

اما با ایو وج د هی  تعاای  ب  نیت یک مفم م حر ت می  ن  و مأم ایت  لی و صاف دولت   و ملی می د د

اتسااات و ااتعات انتفاده می الکترونیک اا دامل می د ن     نظامماي دولت اا ن ا  می ده     اا فو یواي ا

تا نیااهاي  اابرا  براي رذیر  دولت الکترونیک نی د ایو تحلی  تت   ن  .  تا ب  دمرون ا  بمتر ص مات ده ن

   بر  یاا م اد برانی قراا ده  و دا ایو اانتا ه   او  ص د اا م خص  رد  و تو یرنااي ع امل ممی

یتریو هیا  ا ا    نتایج تحلی  ن ا  داد مم .داد ارذیر  دولت الکترونیک ت نط دمرون ا  تأثیر میگذااد قرا

عامل دا ایو امین  اا نظر دمرون ا  منافع  اا ردي ایو نیستم می باد  و ع املی هیچ   یگاهی دمرون ا ، 

تو ا ذهنی ینما، میزا  ص مات و ااتعات دایافتی، چن  ابان  ب د  نیستم الکترونیک اا ع امل ممم و تاثیر گذاا 

ن  هاي اصلی رذیر  و ت انایی انتفاده اا ینما  اا ریش امی می بادن .  اا با  امپی تر و دا دنترس ب د  امکانات

نااگااي نیز اا مفاهییی انت    دا انتفاده ینا  و ن دمن  اا فناواي  لت الکترونیک می باد .نیستم دو

میکو انت منتر ب  ممن نی مت د نیستم دولتی ننتی گردد. دا نمایت  ایو عامل ااتعات م ا  نلش دااد   

   وب نایت می ت ان  ااتعات دخوی ینما اا یدکاا  انت ترس م تریا  اا ایو مسئل ام ع امل ف م با وج د تی

   دا ایو امین  ایتاد اعتیاد ب  عن ا  فا ت ا ممیی دا رذیر  محیط متااي دولت  رده یا نامنانب بکاا بسرد 

 الکترونیک نلش تعییو  نن ه دااد.

یم مرتسط و تئ ایما اا دا قالب چااچ ب تحلی  با امین  تئ ایک ق ي و مروا براي دنتیابی ب  اه ا  تحلی  ، مفاه

   ادااه  نن گا  ام ا عی می و نیانتگذااا  بای   د ادبیات ت ضیح دادیم. نپس با انتام تحلیل یمااي م خص 

رذیر  می ب انن     یگاهی و ت انایی دمرون ا  دا انتفاده اا ص مات دولت الکترونیک ع امل ممیی براي 

بنابرایو    اهاي دا حا  ت نع  نظیر ایرا  دا امین  انتفاده دمرون ا  اا ص مات دولت الکترونیک ب یژه   .نباد
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ع م ت ج  ب  ایو مسائل می ت ان  ، بای  تت  لاام اا بعیل یوان ینمایی    دا مناا  اونتایی ان گی می  نن  

دا واقع قسل اا اجراي دولت الکترونیک برنام  هاي مختل  بای   د.مام ایت دولت الکترونیک اا ب  مخااره ان اا

هیچنیو هنگامی     یدنا و ت انا دروع د د . حتی دمرون ا   با تحویتت  یتر و یبراي یگاه ناصتو دمرون ان

دا  ادااه  نن گا  ام ا عی می بای  ،انت  و غیر م اب  ص مات دولتی ننتی متااي ،محیط دولت الکترونیک

دا هنگامی    افراد ب  جیع یواي ااتعات اا ااتعات منت ر د ه  بسیاا دقی  بادن .  نع  اعتیاد میا  دمرون ا ت

چن  ابان  ب د  نیز می ت ان  عامل ممیی براي دمرون انی باد     ابا  ماداي ینما دا صفحات وب نیاا داان  

دا ایو اانتا اگر صط م ی  .ذیر  دمرون ا  می باد ممیی دا ر بسیاا منافع  اا ردي نیز فا ت افاانی نیست. 

ااائ  دهن  می  م  قمایی ص مات دولت الکترونیک بتاي ص مات دولت  اغذ مح اجایگزینی گذااا  براي 

نااگااي  وبراي برانگیختو  تحلی  حاضر  مفاهیماا دولتما می ت انن  بنابرایو  .  دا رذیر  تاثیر دادت  باد نت ان

  .انتفاده نیاین  دا میا  جیعیت محروم  "صو صا دولت الکترونیک  دمرون ا  با

هاي  یافت  تریو مح ودیتما دا اجراي تحلی  حاضر، حتم  م جامع  و نی ن  تحلی  می باد  اا ن یی اا ممم

یم داد. ت ا  ب   لی  افراد    ا تعی م العة حاضر فلط بر اوي دان ت یا  انتام د ه انت و لذا نتایج حاصل اا نیی

د د دا تحلیلات یین ه، م العة م ابمی ریرام   دولت الکترونیک دا ناامانما ص ات رذیرد و نتایج ی   ری نماد می

 با تحلی  حاضر ملایس  د د.
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Abstract 

E-Government result of technical changes to the organization's information technology 

and adapt to changes in the information age and digital .The purpose of this paper is to 

explore important factors that enable citizens to accept E-Government in the different 

level of service. The current research is a descriptive correlational study in which 237 

patrons of Tehran National Library responded to its standard questionnaire. Finally, 

hypotheses using Pearson correlation coefficients were analyzed with the software SPSS 

15. The research results showed. The most important factor in the acceptance and use of 

e-government was the benefits of this system for citizens, and the resources and facilities 

available for using e-government services were the least important in the acceptance of e-

government. 

Keywords: E-Government, Acceptance, Citizens, Information and Communications 

technology 

 

                                                                                                                                                 
 


