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 تیریو مد یریگ اندازه یمؤثر برا یبه عنوان روش یمنابع انسان یو حسابدار شوند یسازمان شناخته م یها ییدارا نیتر از مهم یکی یمنابع انسان :چکیده

بهبود  کارکنان،آن بر رفتار  راتیدر عملکرد سازمان دارد و با توجه به تأث ینقش مؤثر یفرهنگ سازمان ن،ی. همچنشود یآن در سازمان شناخته م یها نهیهز

در بهبود عملکرد سازمان  یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان یش حسابدارصورت گرفته، نق یها دارد. در پژوهش ییآن در بهبود عملکرد سازمان نقش بسزا

. شود یعملکرد سازمان م بودمنجر به به یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان یکه توجه به حسابدار اند دهیرس جهینت نیشده است و پژوهشگران به ا یبررش

 ریپژوهش، تاث نیکنند. در ا نیمورد توجه قرار دهند تا بهبود عملکرد خود را تضم یگ سازمانو فرهن یمنابع انسان یبهبود حسابدار دیها با سازمان ن،یبنابرا

درباره بهبود  یریگ میها در تصم سازمان رانیمد بهپژوهش  نیا جیشده است. نتا یبر عملکرد سازمان بررس یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان یحسابدار

 .کند یکمک م یاز منابع انسان نهیو استفاده به یعملکرد سازمان

 .یعملکرد سازمان ؛یمنابع انسان یحسابدار ؛یمنابع انسان ؛یفرهنگ سازمان کلمات کلیدی:
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 مقدمه. 1

سازمان  کیداشتن  ی. براشود یها محسوب م ها و شرکت از سازمان یاریسازمان، در بس تیریمد یها حوزه نیتر از مهم یکیبه عنوان  یمنابع انسان تیریمد

به عنوان دو عامل مهم  یمانو فرهنگ ساز یمنابع انسان یراستا، حسابدار نیشوند. در ا تیریمد یبه درست یاست که منابع انسان ازیکارآمد و با عملکرد بهتر، ن

دارند تا به  ازیها ن بقا و رشد، سازمان یهستند. برا روبرو دهیچیو پ ایپو یطیامروز با شرا یایها در دن اند. سازمان مورد توجه قرار گرفته یمنابع انسان تیریدر مد

ها،  شامل ارزش یکه فرهنگ شرکت یدر حال پردازد، یسازمان م کیدر  ینسانمنابع ا یابیو ارز تیریبه مد یمنابع انسان یبهبود عملکرد خود بپردازند. حسابدار

 کی [.15] بر عملکرد سازمان داشته باشد یقابل توجه ریتاث تواند یم یفرهنگ شرکت. ردیگ یسازمان شکل م کیاست که درون  یباورها، رفتارها و تفکرات

 [.15] و بهبود ارتباطات داخل سازمان منجر شود یسازمان یها تیمشارکت کارکنان در فعال شیافزا کارکنان، تیبه بهبود رضا تواند یمثبت م یفرهنگ شرکت

و رشد تمرکز داشته باشد،  یهمکار ،یمانند نوآور ییها که بر ارزش یفرهنگ شرکت کید سازمان کمک کند. به بهبود عملکر تواند یم یفرهنگ شرکت ن،یهمچن

با  یفرهنگ شرکت کیبه بهبود ارتباطات در سازمان کمک کند.  تواند یم یفرهنگ شرکت ن،یعلاوه بر ا[. 14]به بهبود عملکرد سازمان کمک کند  تواند یم

سازمان  کیدر  یمنابع انسان یابیو ارز تیریبه مد یانمنابع انس یحسابدار[. 17]به بهبود ارتباطات در سازمان کمک کند  تواند یو احترام متقابل م یهمکار

منابع  یگذار حقوق و دستمزد و ارزش ستمیس یعملکرد کارکنان، طراح یابیپرسنل، ارز یها نهیهز تیریمانند مد یشامل موارد یحسابدار نی. اپردازد یم

که  دهد یعملکرد کارکنان به وضوح نشان م یابیکند. به طور مثال، ارز لیبهبود عملکرد سازمان را تسه تواند یم یمنابع انسان ی. حسابدار[15]است  یانسان

حقوق و دستمزد مناسب  ستمیس یطراح ن،ی. همچن[25]به آموزش دارند  ازیها ن کدام ها نهیدارند و در کدام زم یها عملکرد بهتر کدام کارکنان در کدام حوزه

به بهبود ارتباطات در  تواند یم یمنابع انسان یحسابدار ن،ی.  علاوه بر ا[18]ها در سازمان شود  آن یکارکنان و حفظ و نگهدار تیرضا شیباعث افزا تواند یم

منجر  رانیکارکنان و مد نیببه بهبود ارتباطات  تواند یدر مورد کارکنان و سازمان فراهم کند که م یقیاطلاعات دق تواند یم یحسابدار نیسازمان کمک کند. ا

 یمنابع انسان یاند. حسابدار به عنوان دو عامل مهم در بهبود عملکرد سازمان شناخته شده یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان یحسابدار جه،ی. در نت[15]شود 

به بهبود عملکرد سازمان،  تواند یم یفرهنگ شرکت ن،یکارکنان کمک کند. همچن تیبه بهبود عملکرد سازمان، بهبود ارتباطات در سازمان و بهبود رضا تواند یم

در بهبود عملکرد  تواند یم یو فرهنگ شرکت یمنابع انسان یحسابدار یساز نهیبه ن،یکارکنان کمک کند. بنابرا تیبهبود ارتباطات در سازمان و بهبود رضا

 تیریآن در مد تیاهم لیبه دل ،یبر عملکرد سازمان یو فرهنگ شرکت یمنابع انسان یابدارحس ریموضوع تأث ر،یاخ یها مؤثر باشد. در سال اریسازمان بس

به صورت  یسازمان  و فرهنگ یمنابع انسان یاند که حسابدار ها نشان داده از پژوهش یاریراستا، بس نیها، مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. در ا سازمان

انجام شد و نشان داد که  2۰1۶در سال  1و همکاران ایبود که توسط کامل یا مطالعات، مطالعه نیاز ا یکیدارند.  یبر عملکرد سازمان یمثبت ریمستقل و با هم تأث

در بهبود عملکرد سازمان  یمنابع انسان یحسابدار شنق گر،ید یا د. در مطالعهقرار ده ریرا تحت تأث یمنابع انسان یحسابدار یاثربخش تواند یم یفرهنگ شرکت

بهبود عملکرد سازمان را  تواند یم یمنابع انسان ینجام شد، نشان داد که حسابدارا 2۰1۹در سال  2که توسط دادورو و همکاران یا شده است. مطالعه یبررس

بهبود عملکرد سازمان را  توانند یم ،یدیبه عنوان دو عامل کل یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان یکه حسابدار دهد یپژوهش نشان م نهیشیپ ن،یکند. بنابرا لیتسه

قرار  یمورد بررس ریتاث نیبر عملکرد سازمان است که در ادامه ا یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان یحسابدار ریتاث یپژوهش بررس نیکنند. هدف ا لیتسه
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 و عملکرد سازمان یمنابع انسان تیریمد. 2

 نیاست. ا قیپاداش و تشو یها ستمیس یو اجرا یطراح نه،یزم نیمؤثر در ا یها از روش یکی. شود یباعث بهبود عملکرد سازمان م یمنابع انسان تیریمد

 شی. با افزاتمؤثر در بهبود عملکرد سازمان اس یها از روش یکی زیآموزش ن ن،ی. همچنشوند یعملکرد ممکن م نیکارکنان به بهتر کیباعث تحر ها ستمیس

 شیبا تمرکز بر افزا ،یسازمان تیعوامل موفق نیتر از مهم یکیبه عنوان  یمنابع انسان تیری. مدابدی یبهبود م زیها و دانش کارکنان، عملکرد سازمان ن مهارت

است  یمختلف یندهایکه شامل فرآ شود یم فتهدر نظر گر یمنابع سازمان تیریمد یبرا کیروش استراتژ کیسازمان، به عنوان  ییعملکرد کارکنان و بهبود کارا

و  یا توسعه حرفه ا،یعملکرد، پاداش و مزا یابیشامل استخدام، انتخاب، آموزش، ارز ندهایفرآ نی. اشود یم یساز نهیسازمان به یها، منابع انسان آن یکه در ط

 یها پر کردن شغل یسازمان برا ند،یفرآ نی[. در ا1۹است ] یمنابع انسان تیریدر مد یاتیح اریبس ندیفرآ کیاب، استخدام و انتخ ندیاست. فرآ راتییتغ تیریمد

 یها مانند مصاحبه، آزمون یمختلف یها از روش ند،یفرآ نیلازم را دارند. در ا یها و مهارت ییتوانا نیشتریکه ب کند یرا انتخاب م یافراد ان،یمتقاض نیاز ب ،یخال

مهم  یندهایاز فرآ یکیاست. آموزش،  تیفیکار با ک یروین نیمناسب و تأم یها ییجذب افراد با توانا ند،یفرآ نیا. هدف شود یو مشاهده استفاده م یتخصص

کارکنان با  ند،یفرآ نی[. در ا2۰] کند یخود، کمک م فیانجام وظا یها برا آن یها ییتوانا شیاست که به بهبود عملکرد کارکنان و افزا یمنابع انسان تیریمد

 یابیارز ندیها در سازمان است. فرآ آن یور بهره شیکارکنان و افزا یها ییبهبود توانا ند،یفرآ نی. هدف اشوند یم یروزرسان و به شوند یآشنا م دیجد یها مهارت

از  ند،یفرآ نی. در اکند یم ییها را شناسا عملکرد کارکنان پرداخته و نقاط قوت و ضعف آن یابیاست که به ارز یمنابع انسان تیریمهم در مد ندیفرآ کیعملکرد، 

 یور بهره شیبهبود عملکرد کارکنان و افزا ند،یفرآ نی. هدف اشود یتوسط همکاران استفاده م یابیمستندات، مصاحبه و ارز یمانند بررس یمختلف یها روش

در  یمهم اریکارکنان پرداخته و نقش بس یایو مزا قوقح نییاست که به تع یمنابع انسان تیریمهم در مد ندیفرآ کی ز،ین ایپاداش و مزا ندیسازمان است. فرآ

 ند،یفرآ نی. هدف اشود یو پاداش استفاده م مهیب ا،یمانند حقوق، مزا یمختلف یها از روش ند،یفرآ نیدارد. در ا تیفیکار با تجربه و با ک یرویحفظ و جذب ن

 یها است که به توسعه مهارت یمنابع انسان تیریمهم در مد ندیفرآ کی ،یا رفه[.  توسعه ح22است ] تیفیکار با ک یرویکارکنان و حفظ ن تیرضا شیافزا

استفاده  یو توانمندساز ییمانند آموزش، راهنما یمختلف یها از روش ند،یفرآ نی. در اکند یخود، کمک م فیانجام وظا یها برا آن یها ییتوانا شیکارکنان و افزا

 یمنابع انسان تیریمهم در مد ندیفرآ کی رات،ییتغ تیریها در سازمان است. مد آن یور بهره شیکارکنان و افزا یها ییبهبود توانا ند،یفرآ نی. هدف اشود یم

عملکرد  یابیارتباطات، آموزش و پرورش و ارز ،یزیر همانند برنام یمختلف یها از روش ند،یفرآ نی. در اکند یدر سازمان کمک م راتییتغ تیریاست که به مد

به عنوان  یمنابع انسان تیریمد جه،یاست. در نت راتییمواجهه با تغ یآن برا یها ییتوانا شیبهبود عملکرد سازمان و افزا ند،یفرآ نی[. هدف ا21]شود یاستفاده م

منابع  تیریمد یبرا کیروش استراتژ کیسازمان، به عنوان  ییبا تمرکز بر بهبود عملکرد کارکنان و بهبود کارا ،یسازمان تیعوامل موفق نیاز مهمتر یکی

و  یا توسعه حرفه ا،یعملکرد، پاداش و مزا یابیشامل استخدام، انتخاب، آموزش و پرورش، ارز یمنابع انسان تیریمد یندهای. فرآشود یدر نظر گرفته م یسازمان

 .سازمان است یور بهره شیها بهبود عملکرد کارکنان و افزا است که هدف آن راتییتغ تیریمد

 حسابداری منابع انسانی. 3

 نیراستا، ا نی. در اپردازد یدر سازمان م یمربوط به منابع انسان یها نهیو کنترل هز تیریبه مد ،یحسابدار یها از شاخه یکیبه عنوان  یمنابع انسان یحسابدار

و  یمختلف منابع انسان یها نهیهز نیروابط ب یو بررس لیتحل نیو همچن یمرتبط با منابع انسان یها نهیو گزارش دادن هز یریگ اندازه ،ییبه شناسا یحسابدار

شامل ثبت  نیدر سازمان است. ا یبه مفهوم ثبت و پردازش اطلاعات مربوط به منابع انسان یمنابع انسان یحسابدار[. 18] کند یعملکرد سازمان کمک م

 یتیریابزار مد کیبه عنوان  یمنابع انسان یشود. حسابدار یو ... م لو کاهش پرسن شیافزا ،یمرخص مه،یب ا،یاطلاعات مربوط به پرسنل، حقوق و دستمزد، مزا

مختلف در  یکردهای. روردیگ یستفاده قرار مآن مورد ا یعملکرد سازمان و اعضا یریگ و اندازه یابیبه منظور ارز شود، یها استفاده م از سازمان یاریکه در بس

[. 13]هستند  کیاستراتژ کردیو رو یبر منابع انسان یمبتن کردیبر پروسه، رو یمبتن کردیرو ،یرفتار کردیرو ک،یکلاس کردیشامل رو ،یمنابع انسان تیریحوزه مد

 بهبود ،یسازمان و منابع انسان یاستراتژ نیبر ارتباط ب دیبا تأک ک،یاستراتژ کردیمثال، رو یبر عملکرد سازمان دارند. برا یمختلف ریتأث کردها،یرو نیاز ا کیهر 

روش،  نیکار است. با توجه به ا یروین یها نهیمحاسبه هز ،یمنابع انسان یمورد استفاده در حسابدار یها از روش یکیعملکرد سازمان را به دنبال دارد. 

روش، به سازمان  نی. ا[33]شوند  یو امکانات، آموزش و پرورش و... محاسبه م ایمزا مه،یحقوق و دستمزد، ب یها نهیکار، شامل هز یرویمربوط به ن یها نهیهز

مهم است. فرهنگ  اریبس یبهبود عملکرد سازمان، نقش فرهنگ شرکت یدهد. برا شیخود را کنترل کند و بهبود عملکرد خود را افزا یها نهیتا هز کند یکمک م

با  ،یمنابع انسان ی. حسابدار[17]بر عملکرد سازمان دارد  یاریبس ریتأث رد،که در سازمان وجود دا ییها، باورها و رفتارها از ارزش یا به عنوان مجموعه ،یشرکت
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به عملکرد بهتر کنند.  قیکارکنان را تشو نیخود را بهبود دهند و همچن یتا فرهنگ شرکت کند یکمک م رانیارائه اطلاعات مربوط به عملکرد کارکنان، به مد

با ارائه اطلاعات مربوط به زمان و  ،یمنابع انسان ی. حسابدارکند یبه بهبود عملکرد سازمان کمک م ،یکار یندهایبر بهبود فرآ دیبر پروسه، با تأک یمبتن کردیرو

. دسازمان بپردازن یها نهیبه کاهش هز نیخود را بهبود دهند و همچن یکار یندهایتا فرآ کند یکمک م رانیبه مد ،یکار یندهایمربوط به فرآ یها نهیهز

با ارائه  ،یمنابع انسان ی. حسابدارکند یبه بهبود عملکرد سازمان کمک م ،یاز منابع انسان نهیبر توسعه و استفاده به دیبا تأک ،یبر منابع انسان یمبتن کردیرو

به جذب و حفظ کارکنان خوب کمک  نیخود استفاده کنند و همچن یشکل از منابع انسان نیتا به بهتر کند یک مکم رانیکار، به مد یرویاطلاعات مربوط به ن

در بهبود عملکرد سازمان، مشخص است که  یمنابع انسان یو نقش حسابدار یمنابع انسان تیریمختلف در حوزه مد یکردهایرو ی. با توجه به بررسکند یم

خود را کنترل کنند، فرهنگ  یها نهیهز توانند یم ها سازمانابزار،  نیبهبود عملکرد سازمان است. با استفاده از ا یبرا دیابزار مف کی یمنابع انسان یحسابدار

 خود استفاده کنند. یشکل از منابع انسان نیخود را بهبود دهند و به بهتر یکار یندهایخود را بهبود دهند، فرآ یشرکت

 

 

 بر بهبود عملکرد سازمان یمنابع انسان یحسابدار ریتاث. 1.3

محاسبه و گزارش دادن  یبه معنا یمنابع انسان یحسابدار ،یاست. به طور کل تیحائز اهم اریبس ،یاز عوامل مهم در عملکرد سازمان یکیبه عنوان  یمنابع انسان

منابع  یمهم است. حسابدار اریبر عملکرد سازمان، بس یمنابع انسان یحسابدار ریتاث یمشغول به کار در سازمان است. بررس یها مربوط به انسان یها نهیهز

پرداخت به کارکنان  یاست که برا یمیمستق یها نهیشامل هز میمستق یها نهی. هز[3] میرمستقیو غ میمستق یها نهیشامل دو بخش مهم است: هز یانسان

مانند آموزش  رد،یگ یصورت م یارتقا و توسعه منابع انسان یاست که برا ییها نهیشامل هز میرمستقیغ یها نهیمانند حقوق و دستمزد. هز رد،یگ یصورت م

 یحسابدار قات،یمهم است. بر اساس تحق اریبر عملکرد سازمان بس یمنابع انسان یحسابدار ریتاث[. 4]اقدامات مربوط به بهبود عملکرد کارکنان  ریکارکنان و سا

بهبود  تواند یها م آن هستند، بهبود عملکرد آن یسازمان، منابع اصل کیکارکنان  نکهیکند. با توجه به ا لیبهبود عملکرد سازمان را تسه تواند یم یمنابع انسان

به  [.5]ک کند ها کم آن یتیبه بهبود روابط کارکنان و کاهش نارضا تواند یم یمنابع انسان یبه دنبال داشته باشد. به علاوه، حسابدار زیعملکرد سازمان را ن

 یده و گزارش لیشامل تحل یمنابع انسان یحسابدار نکهیسازمان کمک کند. با توجه به ا یتیریمد یندهایبه بهبود فرآ تواند یم یمنابع انسان یدارعلاوه، حساب

 گر،ید یاز سو [.۶] دسازمان بپردازن یتیریمد یندهایاطلاعات، به بهبود فرآ نیبا استفاده از ا توانند یسازمان م رانیمربوط به کارکنان است، مد یها نهیهز

از عوامل مؤثر در  یکیعنوان  به یمنابع انسان یاست.. اگرچه حسابدار رگذاریاست که بر عملکرد سازمان تأث یطیجزء عناصر مح زین یمنابع انسان یحسابدار

خاص خود را دارد. به  یها آن بر عملکرد سازمان چالش ریتأث یاما بررس شود، یه مو بهبود عملکرد سازمان شناخت تیفیو بالابردن ک یمنابع انسان یساز نهیبه

و  یابیبا ارز یمیطور موثر ارتباط مستق به یمنابع انسان یحسابدار یاجرا ،یسازمان یها یاستراتژ شبردیدر پ یعنوان مثال، با توجه به نقش مهم منابع انسان

عنوان  به یمنابع انسان یمهم عملکرد سازمان است. حسابدار یها از مؤلفه یکیکارکنان  یو توانمند تیفیک [.11]سازمان دارد  یتیریمد یراهبردها یاجرا

 قیاز طر یمنابع انسان یعلاوه، حسابدار . به[1۰] باشد یو مثبت بر عملکرد سازمان م میمستق ریتأث یکارکنان دارا یو توانمند تیفیموثر در بهبود ک یابزار

مهم عملکرد سازمان  یها از شاخص یکیعنوان  به زیکارکنان ن تیسازمان موثر باشد. رضا یو اثربخش ییدر بالابردن کارآ تواند یکار، م یروین ینیب شیو پ یابیارز

از جمله  [.2۹]است  ررگذایتأث ان،سازم یداریکارکنان و پا تیرضا شیاز عوامل مؤثر در افزا یکیعنوان  به یمنابع انسان ی. حسابدارشود یدر نظر گرفته م

 یها استیس یو اجرا یمنابع انسان نهیبه صیو تخص نییدر تع یمنابع انسان یکار است. حسابدار یروین یو بازده یور مؤثر در عملکرد سازمان، بهره یها مؤلفه

اطلاعات  یبا استفاده از فناور یمنابع انسان یجامع به حسابدار کردیرو[. 8]است  زمانسا یعملکرد کل یدر بازده یو مثبت میمستق ریتأث یدارا ،یور بهره

 نیبر عملکرد سازمان وجود دارد و ا کردیرو نیا ریاثبات تأث یبرا یدر بالابردن عملکرد سازمان، مورد توجه قرار گرفته است. در کل شواهد دیجد یعنوان روش به

باعث بهبود عملکرد سازمان در  ،یمنابع انسان یساز نهیمؤثر در به یعنوان ابزارها اطلاعات به یفناورو  یمنابع انسان یکه استفاده از حسابدار دهد ینشان م

است. گرچه  رگذاریتأث سازمان،از عوامل مؤثر در بهبود عملکرد  یکیعنوان  به یمنابع انسان یمذکور، حسابدار لیبا توجه به تحل[. 3] شود یبزرگ م اسیمق

 یو توانمند تیفیصورت موثر در بهبود ک به یمنابع انسان یبر اساس شواهد موجود، حسابدار یدارد، ول یخاص یها آن بر عملکرد سازمان چالش ریتأث یبررس

 یو مناسب آن، م نهیبه یریدر صورت به کارگ یانسان نابعم یاست. حسابدار رگذاریکار، تأث یرویاز ن شتریب یور کارکنان و کسب بهره تیرضا یکارکنان، ارتقا

را در خصوص  ماتیتصم نیبهتر توانند یسازمان م رانیمد ،یاطلاعات مربوط به منابع انسان حیتواند به بهبود عملکرد سازمان کمک کند. با ثبت و پردازش صح
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منابع  تیریدر مد نیروش نو کیبه عنوان   یمنابع انسان یحسابدار[. 25] ردیو کاهش پرسنل بگ شیو افزا یمرخص مه،یب ا،یاستخدام، حقوق و دستمزد، مزا

از  یکیبه عنوان  یمنابع انسان نکهی. با توجه به اکند یکمک م یبه بهبود عملکرد سازمان ،یمربوط به منابع انسان یو آمار یمال یها با استفاده از داده ،یانسان

آن کمک کند. در  یریپذ رقابت شیو افزا یبه بهبود عملکرد سازمان تواند یم یمنابع انسان یاستفاده از حسابدار شود، یسازمان شناخته م یها ییدارا نیمهمتر

 انسازم ی، باعث بهبود عملکرد مال یمنابع انسان ی( نشان داده شده است که استفاده از حسابدار2۰1۹)1 مطالعه انجام شده توسط محققان وانگ و همکاران کی

باعث بهبود  ک،یاستراتژ یمنابع انسان ینشان دادند که استفاده از حسابدار جی( نتا2۰18)2 اوغلو یکوچاک و عبد رگیمطالعه د کیدر  ن،ی. همچنشود یم

مثال،  یبر عملکرد سازمان دارد. برا یقابل توجه ریتاث یمنابع انسان یکه حسابدار دهد ینشان م قاتی. تحقشود یکارکنان م تیرضا شیو افزا یعملکرد سازمان

نشان  جینتا ق،یتحق نیبر عملکرد سازمان دارد. در ا یمثبت ریتاث یمنابع انسان ی( نشان داد که حسابدار2۰18) 3انجام شده توسط کوهن و همکاران قیتحق کی

ها داشتند. به  سازمان رینسبت به سا یعملکرد بهتر جه،ینتداشتند و در  یبالاتر یور داشتند، بهره یخوب یمنابع انسان یکه حسابدار ییها داده شد که سازمان

دارند،  یخوب یمنابع انسان یکه حسابدار ییها بر عملکرد سازمان دارد. سازمان یمثبت ریتاث یمنابع انسان یکه حسابدار دهند ینشان م قاتیطور خلاصه، تحق

 دارند. ها سازمان رینسبت به سا یعملکرد بهتر جه،یدارند و در نت یبالاتر یور بهره

 بر بهبود ارتباطات در سازمان یمنابع انسان یحسابدار ریتاث .2.3

سازمان  رانیمد ،یدر خصوص منابع انسان حیو صح قیتواند به بهبود ارتباطات در سازمان کمک کند. با داشتن اطلاعات دق یم یمنابع انسان یحسابدار

 نیتر از مهم یکی ینسانمنابع ا د،یدان یشکل ارتباط برقرار کنند. همانطور که م نیرا در خصوص پرسنل گرفته و با کارکنان به بهتر ماتیتصم نیبهتر توانند یم

ارزش منابع  یابیو ارز یریگ اندازه یبرا یتیریروش مد کیبه عنوان  یمنابع انسان یموضوع، حسابدار نیها هستند. با توجه به ا عوامل مؤثر بر عملکرد سازمان

کند.  لیها را تسه بهبود ارتباطات در سازمان تواند یم یسانمنابع ان یانجام شده، حسابدار قاتیفته است. بر اساس تحقها مورد توجه قرار گر در سازمان یانسان

در مورد  یبهتر ماتیتا تصم کند یها کمک م و به آن دهد یقرار م رانیمد اریها در اخت را در مورد کارکنان و عملکرد آن یاطلاعات ،یمنابع انسان یگزارشگر

بر ارزش  دی. با تأک[31]کند  لیتسه زیها را ن در سازمان یارتباط یندهایبهبود فرآ تواند یم یمنابع انسان یحسابدار ن،ی. همچنرندیبگ یمنابع انسان تیریمد

 یها شوند. به علاوه، حسابدار آن نیو تعامل ب یهمکار شیکارکنان را بهبود بخشند و باعث افزا نیارتباطات ب توانند یها م ها، سازمان آن یها ییکارکنان و توانا

ها کمک  در سازمان یارزش منابع انسان نییبه تع یمنابع انسان یکه حسابدار نیکند. با توجه به ا لیتسه زیرا ن یبهبود فرهنگ سازمان تواند یم یانسان بعمنا

خود را  یفرهنگ سازمان توانند یها م سازمان ،یکامل درباره منابع انسانو  قی. با ارائه اطلاعات دق[24] کند لیرا تسه یبهبود فرهنگ سازمان تواند یم کند، یم

بهبود  تواند یم یمنابع انسان یانجام شده، حسابدار قاتیکارکنان و کاهش نرخ اختلافات در سازمان شوند. با توجه به تحق تیرضا شیبهبود بخشند و باعث افزا

کارکنان را بهبود  نیارتباطات ب توانند یها م و کارکنان، سازمان یانسان ابعبر ارزش من دیبا تأک[. 37]کند  لیها تسه را در سازمان یارتباطات و فرهنگ سازمان

 شیکند و باعث افزا لیرا تسه یبهبود فرهنگ سازمان تواند یم یمنابع انسان یحسابدار ن،یها شوند. همچن آن نیو تعامل ب یهمکار شیو باعث افزا دیبخش

در بهبود ارتباطات در سازمان داشته باشد. با توجه به  ییبسزا ریتاث تواند یم یمنابع انسان یاهش نرخ اختلافات در سازمان شود. حسابدارکارکنان و ک تیرضا

به  تواند یعملکرد م یابیبه بهبود ارتباطات در سازمان کمک کند. به عنوان مثال، ارز تواند یاست، م یمختلف یها تیشامل فعال یمنابع انسان یحسابدار نکهیا

 توان یمناسب، م یها با ارائه آموزش ن،یلازم را اعمال کنند. همچن یها یها صحبت کنند و بهبود با کارکنان خود در مورد عملکرد آن تاکمک کند  رانیمد

کمک کند تا  رانیبه مد تواند یم یمنابع انسان یبدارحسا ن،یکارکنان شود. علاوه بر ا نیو تعامل ب یهمکار شیو باعث افزا دیارتباطات در سازمان را بهبود بخش

 تیاعتماد و رضا توان یپرداخت حقوق و دستمزد، م یندهایکنند. به عنوان مثال، با بهبود فرآ لیرا تسه یرا بهبود بخشند و ارتباطات داخل یکار یندهایفرآ

 یندهایلازم را در فرآ یها یبهبود توان یم رات،ییتغ تیریمد یها ستمیبا استفاده از س ن،ی. همچندیرا بهبود بخش یداد و ارتباطات داخل شیکارکنان را افزا

 .دیرا بهبود بخش یاعمال کرد و ارتباطات داخل یکار

  

                                                           
1 Wang and et al. 
2 Kocak and abdioglu 
3
 Cohen and et al. 
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 کارکنان تیبر بهبود رضا یمنابع انسان یحسابدار ریتاث .3.3

 ،یو مرخص مهیب ا،یدر خصوص حقوق و دستمزد، مزا حیو صح قیکارکنان کمک کند. با داشتن اطلاعات دق تیبه بهبود رضا تواند یم یمنابع انسان یحسابدار

کارکنان خود هستند،  تیضاها به دنبال بهبود ر از سازمان یاریبه کار خود ادامه دهند. بس یشتریب نانیخود آگاه شوند و با اطم تیاز وضع توانند یکارکنان م

منابع  یکارکنان، حسابدار تیبهبود رضا یموثر برا یها از روش یکیو عملکرد سازمان را به همراه داشته باشد.  ییبهبود کارا تواند یکارکنان م تیرضا رایز

 یسانمنابع ان ی. حسابدارشود یسازمان استفاده م کیدر  یمنابع انسان تیریمد یاست که برا یمختلف یندهایشامل فرآ یمنابع انسان یاست. حسابدار یانسان

خود  یشکل ممکن از منابع انسان نیبه بهتر تواند یسازمان م ،یمنابع انسان یکارکنان را به همراه داشته باشد. با استفاده از حسابدار تیبهبود رضا تواند یم

شکل ممکن  نیبه بهتر تواند یسازمان م ،یمنابع انسان یمثال، با استفاده از حسابدار ی. برا[31]کند  تیریها مد آن یازهایاستفاده کند و کارکنان را با توجه به ن

بهبود سطح آموزش و رشد  تواند یم یمنابع انسان یحسابدار ن،یکارکنان را بهبود بخشد. همچن تیرضا قیطر نیکند و از ا تیریحقوق و دستمزد کارکنان را مد

کارکنان  یآموزش و رشد را برا یها شکل ممکن برنامه نیبه بهتر تواند یسازمان م ،ینسانمنابع ا یداشته باشد. با استفاده از حسابدار مراهبه ه زیکارکنان را ن

بهبود  تواند یم یمنابع انسان یصورت گرفته، حسابدار یها یسطح آموزش و رشد کارکنان را بهبود بخشد. با توجه به بررس قیطر نیکند و از ا یخود طراح

خود استفاده کند و  یشکل ممکن از منابع انسان نیبه بهتر تواند یسازمان م ،یمنابع انسان یکارکنان را به همراه داشته باشد. با استفاده از حسابدار تیرضا

کارکنان و عملکرد  تیتا بهبود رضا خود توجه کنند یمنابع انسان یبه بهبود حسابدار دیها با سازمان ن،یکند. بنابرا تیریها مد آن یازهایکارکنان را با توجه به ن

منابع  یراستا، حسابدار نی. در اشود یها محسوب م سازمان تیعوامل در موفق نیتر از مهم یکیبه عنوان  یمنابع انسان[. 32]سازمان را به همراه داشته باشند 

به  دیکارکنان، نخست با تیبر بهبود رضا یمنابع انسان یحسابدار ریتاث ییشناسا یکارکنان دارد. برا تیها و رضا در بهبود عملکرد سازمان ینقش مهم یانسان

بهبود  یاست که برا ها ندر سازما یمنابع انسان تیریمد یها و روش ها ستمیس ندها،یشامل فرآ یمنابع انسان یپرداخت. حسابدار یمنابع انسان یحسابدار فیتعر

کارکنان را به  تیبهبود عملکرد سازمان و رضا تواند یم یمنابع انسان یحسابدار یها استا، استفاده از روشر نی. در اروند یکارکنان به کار م تیعملکرد و رضا

است.  قیپاداش و تشو یها ستمیداشته باشد، استفاده از س رکنانکا تیمثبت بر رضا ریتاث تواند یم یمنابع انسان یکه حسابدار یاز موارد یکیدنبال داشته باشد. 

تعهد  شیداشت کارکنان، افزا ابزار موثر در جذب و نگه کیبه عنوان  توانند یم قیپاداش و تشو یها ستمیاند، س کرده انی( ب2۰17) 1همانطور که براتون و گولد

 تواند یم یمنابع انسان یحسابدار یها از روش یکیبه عنوان  قیپاداش و تشو یها ستمیاز س فادهراستا، است نیها و بهبود عملکرد سازمان عمل کنند. در ا آن

کارکنان  تیبهبود رضا تواند یم زیعملکرد ن یابیارز یها ستمیاستفاده از س ق،یپاداش و تشو یها ستمیکارکنان را به دنبال داشته باشد. علاوه بر س تیبهبود رضا

 یابیابزار موثر در انجام ارز کیبه عنوان  توانند یعملکرد م یابیارز یها ستمیاند، س کرده انی(  ب2۰11) 2را به دنبال داشته باشد. همانطور که باکسال و پرسل

 یکیعنوان  بهعملکرد  یابیارز یها ستمیراستا، استفاده س نیها عمل کنند. در ا بهبود عملکرد آن یبرا یزیر ها و برنامه نقاط قوت و ضعف آن صیکارکنان، تشخ

 تیبهبود رضا تواند یم زیآموزش ن یها ستمیاستفاده از س ن،یکارکنان را به دنبال داشته باشد. همچن تیبهبود رضا تواند یم یانسانمنابع  یحسابدار یها از روش

ها و  ابزار موثر در توسعه مهارت کیبه عنوان  تواند یآموزش م یها ستمیاند، س کرده انی( ب1۹۹۹) 3کارکنان را به دنبال داشته باشد. همانطور که لپاک و اسنل

 یحسابدار یها از روش یکیآموزش به عنوان  یها ستمیراستا، استفاده از س نیها و بهبود عملکرد سازمان عمل کند. در ا تعهد آن شیکارکنان، افزا یها ییتوانا

کارکنان را به  تیبهبود رضا تواند یم زیدانش ن تیریمد یها ستمیاده از ساستف ت،یکارکنان را به دنبال داشته باشد. در نها تیبهبود رضا تواند یم یمنابع انسان

و به  رهیذخ ،یآور ابزار موثر در جمع کیبه عنوان  توانند یدانش م تیریمد یها ستمیاند، س کرده انی( ب2۰18) 4دنبال داشته باشد. همانطور که چن و هوانگ

دانش به عنوان  تیریمد یها ستمیراستا، استفاده از س نیها و بهبود عملکرد سازمان عمل کنند. در ا تعهد آن شیافزا کنان،کار اتیدانش و تجرب یاشتراک گذار

انجام شده، مشخص است که  یها یکارکنان را به دنبال داشته باشد. با توجه به بررس تیبهبود رضا تواند یم یمنابع انسان یحسابدار یها از روش یکی

عملکرد،  یابیارز یها ستمیس ق،یپاداش و تشو یها ستمیکارکنان داشته باشد. استفاده از س تیمثبت بر بهبود رضا ریتاث تواند یم یانسان نابعم یحسابدار
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داشته  لکارکنان را به دنبا تیبهبود رضا توانند یهستند که م یمنابع انسان یحسابدار یها دانش از جمله روش تیریمد یها ستمیآموزش و س یها ستمیس

 انجام شود. کیستماتیبه صورت مداوم و س دیبا یمنابع انسان یحسابدار یها کارکنان، استفاده از روش تیبهبود عملکرد سازمان و رضا یبرا ت،یباشند. در نها

 یفرهنگ شرکت. 4

 ی. فرهنگ شرکتگذارد یم ریاست که در سازمان وجود دارد و بر رفتار و عملکرد کارکنان تأث ییها، باورها و رفتارها به مفهوم مجموعه از ارزش یشرکت فرهنگ

بر عملکرد،  ییبسزا ریبه تاث ،یسازمان تیریمهم در مد میاز مفاه یکیبه عنوان  یداشته باشد. فرهنگ شرکت یخوان سازمان هم یها یبا اهداف و استراتژ دیبا

سازمان وجود دارد.  کیاست که در  یکار یها ها، باورها، رفتارها و روش از ارزش ستمیس کیبه عنوان  ی. فرهنگ شرکت[14]سازمان دارد  یداریو پا تیموفق

ها است که توسط  ارزش یمدل رقابت ،یشناخته شده فرهنگ سازمان یها از مدل یکی [.14]ارائه شده است  یمختلف یها مدل ،یدرک بهتر فرهنگ شرکت یبرا

 نیاز ا کیاست. هر  داریو پا نیگرا، کارآفر گرا، خارج داخل یها است که شامل ارزش یمدل شامل چهار ارزش اصل نی( ارائه شده است. ا2۰11) نیکامرون و کو

 تر، یقو یبا فرهنگ شرکت ییها مطالعه نشان داد که سازمان کیدر [. 23] دهد یقرار م ریرا در سازمان تحت تاث یصخا یو رفتارها یکار یها ها، روش ارزش

و حفظ تعهد  یتحقق اهداف سازمان یبرا یابزار کنترل کیبه عنوان  تواند یم یفرهنگ شرکت ،یکنترل اجتماع هیبر اساس نظر ن،یدارند. همچن یعملکرد بهتر

مطالعه نشان دادند که  کی( در 1۹۹5)  1و ارگان انیاست. را یمهم فرهنگ شرکت جیاز نتا یکی زین یسازمان یرفتارها [.24] به سازمان استفاده شود کنانکار

 رییتغ یوجود دارد. برا یمختلف یزارهااب ،یفرهنگ شرکت رییتغ یمثبت و تعهد کارکنان به سازمان مرتبط هستند. برا یبا فرهنگ شرکت یسازمان یرفتارها

 یندهایاستفاده از فرآ ،یو تحولات سازمان دیجد یها ملاحظه، ارائه نمونه رقابلیغ یرفتارها لیسازمان، تحل یاساس یها به توجه به ارزش ،یفرهنگ شرکت

ها، باورها،  از ارزش ستمیس کیبه عنوان  یفرهنگ شرکت خلاصه،مورد اشاره قرار گرفته است. به طور  یو ارائه بازخورد مثبت و منف یو توسعه فرد یآموزش

 یابزارها ،یفرهنگ شرکت رییتغ یسازمان دارد. برا یداریو پا تیبر عملکرد، موفق ییبسزا ریدارد و تاثسازمان وجود  کیاست که در  یکار یها رفتارها و روش

 سازمان استفاده کرد. تیموفقبهبود عملکرد و  یها برا از آن توان یوجود دارد که م یمختلف

 بر بهبود عملکرد سازمان یفرهنگ شرکت ریتاث. 1.4

 زهیبا احساس تعلق به سازمان، با انگ توانند یمناسب، کارکنان م یبه بهبود عملکرد سازمان کمک کند. با داشتن فرهنگ سازمان تواند یم یشرکت فرهنگ

محسوب  ها مانساز تیعوامل در موفق نیتر از مهم یکیبه عنوان  یبه کار خود ادامه دهند و به بهبود عملکرد سازمان کمک کنند. فرهنگ شرکت یشتریب

فرهنگ  ریتاث ییشناسا یقرار گرفته است. برا یکارکنان مورد بررس تیرضا شیبر بهبود عملکرد سازمان و افزا یفرهنگ شرکت ریراستا، تاث نیدر ا .شود یم

امل ش یفرهنگ سازمان است،کرده  انی( ب13۹5) ینیپرداخت. همانطور که حس یفرهنگ سازمان فیبه تعر دیبر بهبود عملکرد سازمان، نخست با یشرکت

از عوامل  یکیبه عنوان  یشده است. فرهنگ شرکت رفتهیآن سازمان پذ رانیکار در سازمان است که توسط کارکنان و مد یها ها، رفتارها و روش اعتقادات، ارزش

به  یابیبه دست ،یکنند و با همکار تیحما گریکدیسازمان از  یکه اعضا شود یباعث م یها مطرح شده است. در واقع، فرهنگ شرکت سازمان تیموفق یاصل

از عوامل  یکی[. 2]عملکرد سازمان داشته باشد  یبر رو ییبسزا ریتاث تواند یم یکه فرهنگ شرکت دهند یاز مطالعات نشان م یمشترک بپردازند. برخ یها هدف

که در  شود یگفته م ییها زمان، به مجموعه اصول و ارزشسا یها سازمان است. ارزش یها شبر عملکرد سازمان، توجه به ارز یفرهنگ شرکت ریمهم در تاث

عملکرد  یبر رو ییبسزا ریتاث تواند یسازمان م یها که ارزش دهند یاز مطالعات نشان م ی. برخشود یمشترک به کار گرفته م یها به هدف یابیدست یسازمان برا

که  شود یباعث م یمطرح شده است. در واقع، فرهنگ شرکت تیاز عوامل موفق یکیبه عنوان  یها، فرهنگ شرکت از سازمان ی. در برخ[2]سازمان داشته باشد

 تواند یم یکه فرهنگ شرکت دهند یاز مطالعات نشان م یمشترک بپردازند. برخ یها به هدف یابیبه دست ،یکنند و با همکار تیحما گریکدیسازمان از  یاعضا

سازمان است.  یبر عملکرد سازمان، توجه به رفتارها یفرهنگ شرکت ریاز عوامل مهم در تاث گرید یکی. [1]ه باشدعملکرد سازمان داشت یبر رو ییبسزا ریتاث

از مطالعات نشان  ی. برخشود یکار گرفته م بهمشترک  یها به هدف یابیدست یکه در سازمان برا شود یگفته م ییسازمان، به مجموعه رفتارها یرفتارها

 یگفت که فرهنگ شرکت توان ی. با توجه به مطالعات انجام شده، م[2]عملکرد سازمان داشته باشد یبر رو ییبسزا ریتاث تواند یسازمان م یکه رفتارها دهند یم

بر عملکرد  یفرهنگ شرکت ریبه عنوان عوامل مهم در تاث زیسازمان ن یسازمان و رفتارها یها . ارزششدعملکرد سازمان داشته با یبر رو ییبسزا ریتاث تواند یم

 خود توجه کنند. یبه بهبود فرهنگ شرکت دیها با عملکرد سازمان، سازمان یبر رو یفرهنگ شرکت ریبا توجه به تاث گر،یاند. به عبارت د سازمان مطرح شده

 بر بهبود ارتباطات در سازمان یفرهنگ شرکت ریتاث .2.4
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 رانیو با مد گریکدیشکل با  نیبه بهتر توانند یمناسب، کارکنان م ی. با داشتن فرهنگ شرکتتواند به بهبود ارتباطات در سازمان کمک کند یم یشرکت فرهنگ

را به  رانیاز پژوهشگران و مد یاریسازمان، توجه بس تیعوامل موثر در عملکرد و موفق نیتر از مهم یکیبه عنوان  یسازمان ارتباط برقرار کنند. فرهنگ شرکت

نهان در سازمان  ایسازمان است که به شکل آشکار  یاعضا نیها، رفتارها و روابط ب از اعتقادات، ارزش یشامل مجموعه ا یخود جلب کرده است. فرهنگ شرکت

به عنوان  تواند یم یگذار باشد. در واقع، فرهنگ شرکت ریبر بهبود ارتباطات در سازمان تاث تواند یم یانجام شده، فرهنگ شرکت یها حضور دارد. بر اساس پژوهش

 یو همبستگ یهمکار هیها بر پا آن یکه فرهنگ شرکت ییها ارتباطات در سازمان عمل کند. به عنوان مثال، در سازمان وهینوع و ش نییفاکتور مهم در تع کی

 یاعضا نیو اعتماد ب یهمبستگ شیموضوع باعث افزا نیخواهد بود که ا تر یمیسازمان به صورت دوستانه و صم یاعضا نیاست، ارتباطات ب افتهیساختار 

گذار باشد. در  ریتاث زیسازمان ن یو مشارکت کنندگان خارج انیبر نحوه ارتباطات با مشتر تواند یم یفرهنگ شرکت ن،ی. علاوه بر ا[14]سازمان خواهد شد

ها به صورت دوستانه و  ، ارتباطات با آناست افتهیساختار  یو مشارکت کنندگان خارج انیاحترام به مشتر هیها بر پا آن یکه فرهنگ شرکت ییها سازمان

بر  تواند یم یحال، فرهنگ شرکت نی. در ع[15]خواهد شد یو مشارکت کنندگان خارج انیمشتر تیرضا شیموضوع باعث افزا نیخواهد بود که ا تر یمیصم

است، ارتباطات  افتهیرقابت و هرج و مرج ساختار  هیها بر پا آن یکه فرهنگ شرکت ییها داشته باشد. در سازمان زین یمنف ریتاث یارتباطات درون سازمان هنحو

به  ن،ی. بنابرا[17]سازمان خواهد شد یاعضا نیو اعتماد ب یموضوع باعث کاهش همبستگ نیزا خواهد بود که ا و تنش یسازمان به صورت رقابت یاعضا نیب

 نیباشد. در ا افتهیاحترام و مشارکت ساختار  ،یهمکار هیشود که بر پا یطراح یا نهبه گو یمنظور بهبود ارتباطات در سازمان، لازم است که فرهنگ شرکت

خواهد  تر یمیبه صورت دوستانه و صم زین یکنندگان خارج مشارکتو  انیو ارتباطات با مشتر تر یمیبه صورت دوستانه و صم یصورت، ارتباطات درون سازمان

عوامل موثر در عملکرد و  نیاز مهمتر یکیبه عنوان  یفرهنگ شرکت جه،ی. در نت[5]سازمان خواهد شد تیموضوع باعث بهبود عملکرد و موفق نیبود که ا

ارتباطات در سازمان  وهینوع و ش نییفاکتور مهم در تع کیبه عنوان  تواند یم یگذار است. فرهنگ شرکت ریاثسازمان، بر بهبود ارتباطات در سازمان ت تیموفق

 تیباشد تا بهبود عملکرد و موفق افتهیاحترام و مشارکت ساختار  ،یهمکار هیشود که بر پا یطراح یا به گونه یاست که فرهنگ شرکت لازم ن،یعمل کند. بنابرا

 ،یهمکار یابزار موثر در ارتقا کیبه عنوان  توانند یم یاند، ارتباطات سازمان کرده انی( ب2۰11) 1نیداشته باشد.. همانطور که کامرون و کو اهسازمان را به همر

بهبود عملکرد  تواند یو تعامل م یفرهنگ همکار جیو ترو یارتباطات سازمان یمناسب برا ییفضا جادیراستا، ا نیعمل کنند. در ا یگروه یتعامل و انجام کارها

 جادیا قیبر بهبود عملکرد سازمان از طر یمثبت ریتاث تواند یم یفرهنگ شرکت ،یکارکنان را به دنبال داشته باشد. علاوه بر ارتباطات سازمان تیسازمان و رضا

ابزار موثر در  کیبه عنوان  تواند یم یشرکت هنگاند، فر کرده انی( ب1۹۹5) 2سونیو دن شرایداشته باشد. همانطور که م تیو خلاق ینوآور یمناسب برا ییفضا

بهبود عملکرد  تواند یم یفرهنگ نوآور جیو ترو تیو خلاق ینوآور یمناسب برا ییفضا جادیراستا، ا نیدر سازمان عمل کند. در ا تیو خلاق ینوآور جیترو

فرهنگ مشارکت  جیترو قیبر بهبود عملکرد سازمان از طر یمثبت ریتاث تواند یم یفرهنگ شرکت ن،یکارکنان را به دنبال داشته باشد. همچن تیسازمان و رضا

 یندهایمشارکت کارکنان در فرآ جیابزار موثر در ترو کیبه عنوان  تواند یم یاند، فرهنگ شرکت کرده انی( ب1۹۹۶)3 چتمن و یلیداشته باشد. همانطور اور

بهبود عملکرد  تواند یمشارکت کارکنان م یمناسب برا ییفضا جادیفرهنگ مشارکت و ا جیترو ستا،را نیعمل کند. در ا یسازمان یندهایو بهبود فرآ یریگ میتصم

 کارکنان را به دنبال داشته باشد. تیسازمان و رضا

 کارکنان تیبر بهبود رضا یفرهنگ شرکت ریتاث .3.4

 شود یها، باورها، رفتارها و نحوه تعاملات داخل سازمان اطلاق م به مجموعه ارزش یکارکنان کمک کند. فرهنگ شرکت تیبه بهبود رضا تواند یم یشرکت فرهنگ

است.  انیو مشتر کارکنان تیسازمان موثر و موفق با تمرکز بر رضا کی جادیا ،ی. هدف از فرهنگ شرکتشود یبه اشتراک گذاشته م رانیکه توسط کارکنان و مد

از  یکیبه عنوان  یشرکتفرهنگ [. 12]دارد  میمستق ریبر ساختار و عملکرد سازمان تاث ،یسازمان یرفتارها نییعامل مهم در تع کیبه عنوان  یفرهنگ شرکت

ها،  سازمان تیموفق یها از مؤلفه یکیبه عنوان  کارکنان تیکارکنان و بهبود عملکرد سازمان شناخته شده است. رضا تیبر رضا رگذاریعوامل تاث نیتر مهم

در سازمان خود  دهند یم حیترج یان راضکارکن ن،ی. همچنشوند یو کاهش نرخ ترک خدمت م یور بهره شیباعث افزا ،یدارد. کارکنان راض یاریبس تیاهم

از  یکیبه عنوان  دیکارکنان با تیرضا جادیمثبت و ا یفرهنگ شرکت سعهمنظور، تو نیا یشرکت کنند. برا یسازمان یها تیبمانند و به طور فعال در فعال

                                                           
1
 Cameron and quinn 

2 Mishra and denison 
3 Oreilly and chatman 
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مثال،  یکارکنان و بهبود عملکرد سازمان دارد. برا تیبر رضا یمثبت ریتاث یکه فرهنگ سازمان دهد ینشان م قاتیها در نظر گرفته شود. تحق سازمان یها تیاولو

کارکنان و بهبود عملکرد سازمان  تیرضا شیباعث افزا ایمثبت و پو یداد که فرهنگ شرکت شان( ن13۹5انجام شده توسط راسته و همکاران ) قیتحق کی

 جه،یو در نت کردند یم یشتریب تیداشتند، کارکنانشان احساس رضا ایو پو یقو یکه فرهنگ شرکت ییها نشان داد که سازمان جینتا ق،یتحق نی. در اشود یم

 ی( نشان داد که فرهنگ شرکت2۰18انجام شده توسط فرحناک و همکاران ) گرید قیتحق کی. به طور مشابه، داشتندها  سازمان رینسبت به سا یعملکرد بهتر

 تیداشتند، کارکنانشان احساس رضا ایو پو یقو یکه فرهنگ شرکت ییها نشان داد که سازمان جینتا ق،یتحق نیدر اکارکنان دارد.  تیبر رضا یمثبت ریتاث

( 2۰1۹و همکاران ) یانجام شده توسط جعفر گرید قیتحق کی ن،یها داشتند. علاوه بر ا سازمان رینسبت به سا یعملکرد بهتر جه،ینتو در  کردند یم یشتریب

داشتند،  ایو پو یقو یکه فرهنگ سازمان ییها نشان داد که سازمان جینتا ق،یتحق نیکارکنان دارد. در ا تیبر رضا یمثبت ریتاث ینشان داد که فرهنگ شرکت

که  دهند ینشان م قاتیور خلاصه، تحقها داشتند. به ط سازمان رینسبت به سا یعملکرد بهتر جه،یو در نت کردند یم یشتریب تیاحساس رضا کارکنانشان

 تیاحساس رضا ندارند، کارکنانشا ایو پو یقو یکه فرهنگ شرکت ییها کارکنان و بهبود عملکرد سازمان دارد. سازمان تیبر رضا یمثبت ریتاث یفرهنگ شرکت

شد.  یکارکنان بررس تیبر بهبود رضا یفرهنگ شرکت ریقسمت از بحث، تاث نیها دارند. در ا سازمان رینسبت به سا یعملکرد بهتر جه،یو در نت کنند یم یشتریب

دارند،  ایو پو یقو یفرهنگ شرکت که ییها کارکنان و بهبود عملکرد سازمان دارد. سازمان تیبر رضا یمثبت ریتاث ینشان داد که فرهنگ شرکت قاتیتحق

باعث بهبود  تواند یم یبهبود فرهنگ شرکت ن،یها دارند. بنابرا سازمان رینسبت به سا یبهترعملکرد  جه،یو در نت کنند یم یشتریب تیکارکنانشان احساس رضا

  .کارکنان و عملکرد سازمان شود تیرضا

 گری . نتیجه7

مطالعه نشان داد که  نیقرار گرفت. ا یمورد بررس ریتاث نیدر ا یو نقش فرهنگ شرکت یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان یحسابدار ریپژوهش، تاث نیدر ا

 اریبس ریتاث نیدر ا یرکتدارد و نقش فرهنگ ش یبر عملکرد سازمان یقابل توجه ریتاث ،یمنابع انسان تیریمد یها از روش یکیبه عنوان  یمنابع انسان یحسابدار

ها قادر خواهند  روش، سازمان نی. با اشود یم ید سازمانباعث بهبود عملکر یمنابع انسان یگفت که حسابدار توان یبه دست آمده، م جیمهم است. با توجه به نتا

 یحسابدار یرگذاریدر تاث ینقش فرهنگ شرکت ن،ی. علاوه بر ارندیسازمان به کار گ یو کارآمد ییبهبود کارا یخود را برا یمنابع انسان تیریبود تا بهبود مد

کنند و در جهت بهبود عملکرد سازمان تلاش کنند.  یبا هم همکار میت کیکه کارکنان به عنوان  شود یباعث م یمهم است. فرهنگ شرکت اریبس یمنابع انسان

به دست  جیو در جهت بهبود عملکرد سازمان تلاش کنند. با توجه به نتا شوندکه کارکنان به اهداف سازمان متعهد  شود یباعث م یفرهنگ شرکت ن،یهمچن

بهبود عملکرد سازمان را بهبود بخشند. به عنوان  توانند یقدرتمند هستند که م یبیبا هم ترک یو فرهنگ شرکت یانسانمنابع  یگفت که حسابدار توان یآمده، م

 جه،ی. در نتدیها استفاده کن و در جهت بهبود عملکرد سازمان از آن دیتوجه کن یو فرهنگ شرکت ینمنابع انسا یبه دو موضوع حسابدار دیبا ر،یمد کی

 یریگ جهیتوان نت یانجام شده، م یها یبهبود عملکرد سازمان هستند. با توجه به بررس یمهم برا اریدو عامل بس یو فرهنگ شرکت یمنابع انسان یحسابدار

 نهیبه یریبا به کارگبر عملکرد سازمان دارند.  یاریبس ریتاث ،یمنابع انسان تیریبه عنوان دو عامل مهم در مد یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان یکرد که حسابدار

 نسازما رانیمد ن،یداد. بنابرا شیکارکنان را افزا تیبه بهبود عملکرد سازمان کمک کرد و رضا توان یم ،یو فرهنگ سازمان یمنابع انسان یو مناسب حسابدار

 دو عامل توجه کنند تا بهبود عملکرد سازمان را تجربه کنند. نیا یساز نهیبه به دیبا
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