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 چکیده:

زمینه جهان امروز با سیلی از تغییرات در زمینه فناوری های نوین مواجه است. در این میان ما شاهد تغییرات گسترده ایی در نیاز مشتریان در 

بررسی تاثیر عوامل روانی فردی اعتماد و عوامل جامعه شناختی  دریافت خدمات مالی و بیمه ایی می باشیم. از این رو هدف پژوهش حاضر

د. موثر بر اعتماد فین تک و اینشورتک با نقش میانجی اعتماد  به سازمانهای مالی و بیمه و اعتماد به هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء می باش

پیمایشی می باشد. جامعه مورد تحقیق مشتریان بانک اقتصاد نوین و بیمه نوین می باشند.  -وش پژوهش مطالعه حاضر از نوعی توصیفیر

پرسشنامه جمع آوری شد.  434یع شد، زپرسشنامه ایی که به صورت آنلاین تو 450شیوه نمونه گیری هدفمند در دسترس می باشد. از میان 

تمایل روانی فرد به اعتماد بر اعتماد به سازمانهای مالی و بیمه ایی و اعتماد به هوش مصنوعی به ترتیب به  ان می دهدشنتایج پژوهش حاضر ن

تاثیر دارد. عوامل جامعه شناختی موثر بر اعتماد بر اعتماد سازمانهای مالی و بیمه ایی و اعتماد به هوش مصنوعیبه ترتیب  0.54و  0.379میزان 

 0.51به میزان تاثیر دارد. و در نهایت اعتماد به هوش مصنوعی و فناورهای مرتبط بر اعتماد به فین تک و اینشورتک  0.253و  0.496به میزان 

 تاثیر دارد.
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 عمدتاً نسبت به این فناوری های جدید  مشتریانکنند.  ارائه می مشتریان خدمات فناوری محور جدید فراوانی را به،تک و اینشورتک فین

فین تک  شکلی از کاربرد نوآورانه . (2015، 1)کرنی و مولررا به ارمغان می آورند راحتی  این فناوری ها برای آنها زیرا  دارند ، یمثبتنگرش 

(. اینشورتک شکلی از فناوری بیمه است که جهت ارائه خدمات بیمه ایی  از 1401رحیمی، و فناوری در ارائه خدمات مالی است)صراف

 هورنانگ)می شود مالی این فناوری ها و جایگزین نیروی انسانی متخصص و متبحر در صنعت بیمه و  ستفاده می شود.فناوری های جدیدی ا

تحولات اخیر در زمینه صنعت بیمه و بانکداری، همانند اینترنت نقطه عطفی عظیم در ارائه دریافت خدمات از سوی  .(20212و سمولنیک،

به طور  شوند. ترتوانایی های که هوش مصنوعی در بهبود فرایندها باعث شده فرایندهای کاری مقیاس پذیرتر و اثر بخش مشتریان می باشد. 

د ثانیه براساس داده های رفتاری، می تواند مشخص کرد که آیا فرد دارای اعتبار برای اعطای وام بانکی مثال در بحث های مالی در عرض چن

بعلاوه صنعت بیمه می تواند به مشتریانی که متحمل ضرری شده اند بدون نیاز پر کردن فرم ها با  (.3،2021می باشد یا خیر)ونکاتارا ماکریشنان

. امروزه به طور چشمگیری  (2021، 4دن و همکارانینترنت اشیاء ، خسارت خود را دریافت کند)کریشنا کناستفاده از حسگرها و  ابزارهای ا

 شاهد تاثیر تحولات فناوری در سراسر زنجیره تامین هستیم که یکی از مشهودترین تاثیرات آن را در رابطه میان سازمانهای مالی وشرکت های

انیم زمان فروش خانه به خانه بیمه گذشته است ، اکنون ما به دنبال به حداقل رساندن حداقل بیمه و مشتریان هستیم. همانطور که می د

 (. 2017، 5)کتلین و همکارانهستیم B2Cتعاملات انسان  حداقل در 

و سیاسی از جهت نوظهور بودن این فناوری ها در دنیا و درکشورمان، با چالش های گوناگون در حوزه های فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی 

(.به طور مثال با توجه به ذات وجودی صنعت بیمه که یک صنعت پر ریسکی می باشد و مدیریت 1400همراه است)عظیمی نژاد و همکاران ، 

بیمه بر اساس مدیریت ریسک است ، مدیران صنعت بیمه نسبت به ورود فناوری های نو به عنوان اینشورتک محتاطانه عمل می نمایند و 

(. از سوی دیگر با وجود اینکه فین تک و اینشورتک خدمات 1401عث کاهش رشد در زمینه فین تک شده است)نوری صادقی،همین امر با

سفارشی سازی شده تری را  به مشتریان ارائه می دهد و اثربخشی بالاتری دارد ، بحث اعتماد مشتریان به این فناوری ها و پذیرش ریسک  

با توجه  (.7،2018و لی و شین 62018الش مهمی از سوی مدیران این حوزه تبدیل گشته است)آلت و همکاران استفاده از این فناوری ها به چ

درصد از فین تک و اینشورتک روی خرده فروشی متمرکز هستند بحث اعتماد مصرف کننده  به این فناوری ها بیش از  75به اینکه حدود 

مقاله حاضر بررسی تاثیر عوامل روانی فردی اعتماد و  اصلی . از اینرو هدف(2017ان،)کتلین و همکارپیش بایستی مورد توجه قرار گیرد
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جامعه شناختی موثر بر اعتماد فین تک و اینشور تک با نقش میانجی اعتماد  به سازمانهای مالی  و بیمه و اعتماد  به هوش مصنوعی و  عوامل

 اینترنت اشیاء می باشد.

 چارچوب نظری:-2

 فین تک-2-1

دو  زفین تک ترکیبی ا (.1401تک ها شکلی از  به کارگیری فناوری های نوآورانه در ارائه خدمات مالی است)صراف و رحیمی، فین

یعنی امور مالی و فناوری است و یکی از حیطه های تحول آفرین و رو به رشد از مجموع فناوری  "Technology"و "Financial"کلمه

 پشتوانۀ فناوری به مالی خدمات ارائۀ درصدد که میشود اطلاق شرکتی به فینتک دیگر، عبارت به می آید. های انقلاب صنعتی چهارم به شمار

 که استارتاپ هایی هستند می کنند فعالیت حوزه این در که شرکتهایی صنعت،عمده این جوان بودن به توجه با. کارآمدترند صورت به

)مدانلو جویباری و  هستند بانک ها مانند سنتی مالی واسطه های حذف گاهی اصلاحی یا و جدید رویکردی با مالی خدمات ارائۀ خواستار

   (.1397همکاران،

فین تک همراه با تحول عظیم در شکل و کیفیت ارائه خدمات وکاهش هزینه ها  برای مخاطبان بازار هدف بوده است)روحانی راد ، 

 در مالی خدمات دوباره تعریف حال در و نموده ادغام، مشتریان زندگی در را مالی خدمات از وسیعی طیف تک( )فین مالی فناوری(.1399

از خدمات مالی، فینتک این وعده  با حضور نسل جدید مشتریان و تغییر ذائقه آنها در استفادههمچنین  ".(1398)گلی،  است یکم و بیست قرن

سرویس مالی و ترسیم چشم اندازهای متنوع و پایدار، به تغییر شکل صنعت  های اضافی، افزایش کیفیت هزینه را میدهد که از طریق حذف

 خدماتی است و محصولات ارائۀ با مشتریان جذب تک فین هدف.(1401)خزاعی، فائزی رازی ووکیل الرعیا ،"بپردازد مالی قرن بیست و یکم

 (.1399، است )روحانی راد  و اتوماتیک شفاف کارا، راحت، کاربری رابط دربردارندۀ که

فین  کسب وکارهای زیرشاخه های در تقسیم بندی و شده اند طبقه بندی مختلفی دسته های در فین تک خدمات بین المللی نهادهای منظر از

 تأمین دارائی، مدیریت پرداخت، بانکداری،: از عبارتند فین تک کسب وکار زیرشاخه های اما می توان گفت  ندارد وجود ثابتی موضع نیز تک

فین تک بیان کنیم حجم سرمایه گذاری در  ادامه بحث جا دارد در (.1400عظیمی نژاد و همکاران ، رمزارزها می شود) سایرشامل و بیمه مالی،

، حجم  2022تا  2010از سایت ستیستا در میان سالها  آمار بدست آمده . براساسدر حال افزایش استشد  ذکردر ارائه خدماتی که در بالا 

این موضوع نشان دهنده میزان . (1)نمودار شماره افزایش داشته است  2021میلیارد لار تا سال  238.9میلیارد دلار به 9سرمایه گذاری از 

 فین تک در ارائه خدمات بانک ، بیمه ایی و .. در سراسر جهان می باشد.به کارگیری  اهمیت 

 رکت های فین تک در سراسر جهان)به میلیارد دلار امریکا(ارزش کل سرمایه گذاری در ش -1نمودار شماره 



 

 

 
 منبع: ستیستا

(https://www.statista.com/statistics/719385/investments-into-fintech-companies-globally)/ 

  

 اینشورتک-2-2

جدید فناوری در جهت ارائه خدمات بیمه ای است و به کاربردهای   "فناوری "و "بیمه"اینشورتک یا فناوری بیمه ترکیبی از دو کلمه 

های دیجیتال مورد  عمدتاً بر اثربخشی فناوریاینشور تک ، (.1401اطلاق می شود و یکی از حوزه های فین تک می باشد)نوری صادقی،

پذیری،  بر انعطاف هایی است که ارائه فرصت اینشورتک استفاده برای ارتقای محصولات بیمه و محاسبه اشتباه ریسک تمرکز دارد.هدف

و با استفاده  صرفه هستند و تمرکز بر تجربه کاربر دارد به های معمولی که مقرون اثربخشی و سرعت بخشیدن به فرآیند اتوماسیون فعالیت

، 8ی) دوگران و مشتریان است روابط با مشتری بر اساس همدلی کارگزاران، بیمه ،به دنبال بهسازیهای مدیریت دانش بهبود سیستم از

2022.) 

استارتاب در حوزه اینشورتک فعال هستند که با استفاده از تکنولوژی و تحقیق کلان داده ها در ابعاد گسترده،  150در جهان بیش از 

(.حمایت و همکاری از این استارتاپ 1399علی پور کنجی،قابلیت تاثیر گذاری بالایی بر تمامی زنجیره ارزش صنعت بیمه را دارا هستند)

پیامدهای مثبتی را به همراه دارد که شامل کاهش و مدیریت ریسک، تشخیص به جا و مناسب تقلب، مدیریت بهتر فرایندهای ادعای  ها ،

از طرفی ارزیابی .خسارت و کاهش هزینه ها می باشد. مجموعه این پیامدهای مثبت بقا و پایداری شرکت های بیمه را تقویت می کند

ایی و بخش بندی درست بیمه گزاران و ارائه خدمات شخصی سازی شده متناسب با نیاز مشتریان،  دقیق تر ریسک موضوعات بیمه
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ضریب نفوذ منجر به رضایت و افزایش وفاداری در میان مشتریان فعلی و جذب مشتریان جدید و به دنبال آن افزایش سهم بازار و 

 (.2020،  9صنعت بیمه میگردد)لین و چن

 ترنت اشیاءو این  هوش مصنوعی-2-3

خاکی ، بابکی راد و خیاط مقدم، هوش مصنوعی اشاره به توانایی استفاده از دانش به منظور اجرای بهتر در یک محیط  دارد)

هوش مصنوعی عبارتست از هوشمندی ماشین ها و همچنین به شاخه ای از دانش رایانه اشاره دارد که هدف آن ایجاد چنین (.1398

اشین ها می باشد.  هوش مصنوعی را به عنوان حوزه ای از دانش فناوری اطلاعات تبیین کرده که با ایجاد یا سطحی از هوشمندی برای م

 .(1392)احمدی و همکاران کاربرد ماشین ها و دستگاه هایی سرو کار دارد که نشانه هایی از رفتار هوشمند را در خود دارند

فرایند ، زنجیره ارزش ، بهبود  روابط با مشتری و ... استفاده  می شود. به طور مثال  از هوش مصنوعی در بسیاری از صنایع  جهت بهبود 

 و بهتر بیمه ای خدمات ارائه مشتریان جهت اطلاعات تحلیل و مصنوعی هوش بزرگ، های داده اشیا، اینترنت کمک با بیمه صنعت

 برای بیمه را معین ی تعرفه یک محتاط، رانندگان با پرخطر گانرانند گذشته، در مثال طور استفاده می کند.به مشتری هر برای متناسب

 محتاط رانندگان از رانندگان پرخطر اشیا، اینترنت و مصنوعی هوش از استفاده با بیمه صنعت در امروزه اما دادند؛ می خودروشان سالانه

 .هستند متفاوت سالانه ای بیمه تعرفه و هستند شناسایی قابل

 و اینشورتک استارتآپ های .بخشید بیشتری اهمیت آن به دیجیتال، عصر و بوده بیمه کسب وکار بخش حیات خون همواره اطلاعات 

 انجام برای مصنوعی هوش به آموزش و ازاطلاعات وسیعی حجم به دست یافتن برای مصنوعی هوش از استفاده به مستقل، بیمه گران

مشارکت  هم که دارد وجود ریسکهایی. داده اند نشان وکلاهبرداری(علاقه تقلب رصد یا ریسک ارزیابی مشخص)مانند وظایف برخی

 با مصنوعی هوش به کردن اعتماد احتمالی پیامدهای برخی به دلیل مردم زیرا بگیرند؛ نادیده قانونگذاران نباید هم و بازار در کنندگان

 درباره نگرانیهایی همواره. کرده اند آن با مقابله هب شروع و کرده پیدا بدبینی هایی آن به نسبت مهم، اتخاذ تصمیم های هدف

 بنابراین، و گذاشته آن تاثیر نتایج و الگوریتم الگو، یک اعتبار بر میتواند داده ها در سوگیری هرگونه. است داشته وجود اطلاعات دقت

جهت رفع این مشکلات بسیاری از شرکت ها چه در صنعت بیمه ایی ، چه در  .کند ارزش فاقد را داده شده آموزش سیستم برونداد

 .(1399)علی پورگنجی ، هوش مصنوعی  برای مقابله با این سوگیری ها استفاده می کنند صنایع دیگر از

 

 و تاثیر مسائل روانشناختی و جامعه شناختی بر اعتماد افراد اعتماد-2-4
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تجارت،ارتباطات میان اشخاص و انتقال اطلاعات در بستر  اینترنت و فناوری های جدیدی رخ میدهد.  در عصر حاضر حجم عظیمی از 

از این رو اعتماد اشخاص به یکی از بزرگترین دغدغه های صنایع متاثر از این فناوری ها و اینترنت تبدیل گشته است.  بنابراین جلب و 

از بزرگترین دغدغه های فعلی صنایع تبدیل شده است. در ذات و کنه ارتباط  با نگهداری مشتریان در این بستر، همچنین به یکی 

مشتری ، بحث اعتماد نهفته است. از سوی دیگر حضور اینترنت و فناوری های جدید، توجه به بحت اعتماد را بیش از بیش پر رنگ تر 

از  ای صنایع مبتنی بر فناوری های نوین تبدیل گشته است.. علاوه بر این چالش اعتماد سازی  به یکی  از مهمترین چالش هساخته است

 اینرو ابتدا به توضیح اعتماد و عوامل تاثیر گذار بر شکل گیری اعتماد خواهیم پرداخت.

انتظارات مثبت انتزاعی افراد است که می توانند براساس آن روی شرکای خود حساب کنند تا از آنها "اعتماد ،به گفته هولمز و رمپل

اعتماد نیز از نظر محققان به عنوان یک باور پیچیده انسانی که ". باشند ، در حال حاضر و در آیندهنیازهای آنهاقبت کنند و پاسخگوی مرا

.اعتماد همچنین توسط محققان به عنوان یک باور پیچیده انسانی در نظر گرفته می شود که از طریق تعامل شکل می گیرد تلقی می شود

محققان تاکید کرده  .ی و غیر انسانی شکل می گیرد و متاثر از جنبه های تکنولوژیکی، اجتماعی و رفتاری سازمانی استبین عوامل انسان

اند که اعتماد یک عنصر ضروری در پذیرش و پذیرش فناوری های جدید و نوآوری هایی مانند تجارت الکترونیک، پرداخت های 

زیرا اعتماد بر قصد کاربر برای  .(2023آلوارد و همکاران، )ن تک، اینشورتک و .. می باشدو پرداخت های کیف پول موبایلی، فی موبایلی

های پرداخت آنلاین یا ارائه اطلاعات شخصی به فروشگاه آنلاین با ایجاد احساسات مثبت در مورد نتیجه مورد انتظار  استفاده از سیستم

رش و سازگاری با  بررسی ادبیات پذیکند. همچنین  گذارد، بنابراین اقدامات نامشخص آینده را به اقدامات خاصی تبدیل می تأثیر می

دهد که بسیاری از مطالعات قبلی اعتماد را  امری مهم و موثر در در زمینه خرید آنلاین و پرداخت آنلاین متاثر از  فناوری نشان می

ه های پرداخت آنلاین یا ارائ اعتماد بر قصد کاربر برای استفاده از سیستم زیرا .(2017،و کوهن شین، ) مومی دانندپذیرش فناوری، 

گذارد، بنابراین اقدامات نامشخص  اطلاعات شخصی به فروشگاه آنلاین با ایجاد احساسات مثبت در مورد نتیجه مورد انتظار تأثیر می

بر این اساس، اعتماد می تواند به افزودن ابعاد اجتماعی بیشتری به مدل پذیرش و پذیرش .کند آینده را به اقدامات خاصی تبدیل می

. از سوی دیگر یکی از موانع مهم درجهان و کشور مان جهت پذیرش  و استفاده ازخدمات (2011و همکاران ،  10وو) فناوری کمک کند

متنی بر فناوری مانند فین تک و اینشور تک کمبود اعتماد است. تحقیقات نشان داده است کمبود اعتماد نسبت به امنیت و محرمانه بودن 

ذهنی در میان مشتریان عمل می کند. به علاوه اعتماد یکی از عوامل تعیین کننده سودمندی اطلاعات تا حد زیادی به شکل یک مانع 

 (. 1393درک شده  به خصوص در زمینه  دریافت خدمات مالی و بیمه ایی مبتنی بر فناوری های نوین است)منتظری و همکاران،

هست. عوامل بسیاری بر شکل گیری اعتماد  یا بی اعتماد اعتماد شالوده ی زندگی، و بی اعتمادی سرچشمه ی گرفتاری و نابسمانی 

تاثیر دارد. از جمله اثر گذار بر این مقوله شامل احساس امنیت ، ارزش های اخلاقی، عملکرد دولت، قانون گرایی)کتابی و همکاران، 
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ینی، فرهنگ، باورها ،نگرشها و ، ارزش های د(1388(، تعهد اجتماعی ،دگر خواهی، مقبولیت اجتماعی)معید فر و جهانگیری، 1389

 (.1395مولایی و همکاران، هنجارها می باشد)

 فرهنگی  اجتماعی واقعیتی اجتماعی که اساس عوامل جامعه شناختی موثر بر اعتماد افراد را تشکیل می دهد، اعتماد ، اینگلهارت نظر از

 نظام در و مییابد ظهور فرهنگ اعتماد جامعه، یک در که زمانی. دارد جامعه یک تاریخی اجتماعی تجارب و درزمینه ها ریشه که است

 جای به خود از مختلف سطوح در را زیادی کارکردهای و آثار که میشود تبدیل توانمندی اصل به میدواند، ریشه جامعه هنجاری

میشود. از جمله پیامدهای اعتماد  منجر دموکراسی بقای به که است پایدار فرهنگی نشانگان از بخشی یکدیگر اعتماد به. میگذارد

اجتماعی، رضایت از رندگی، رضایت اجتماعی، شکل گیری نگرش مثبت و افزایش ریسک پذیری می باشد.  در حوزه  پذیرش فناوری 

ش و خدمات مبتنی بر فناوری های نوین از قبل هوش مصنوعی ، اینترنت اشیاء  و ...شکل گیری نگرش مثبت به  فناوری و ریسک پذیر

موضوعت در جذب و نگهداری مشتریانی که کاربر استفاده از خدماتی چون فین تک و اینشورتک می فناوری از جمله اساسی ترین 

(. از اینرو هدف اصلی پژوهش حاضر به بررسی نقش اعتماد در پذیرش فناوری های نوین)مانند هوش 1395باشد)مولایی و همکاران،

 بر انهایی که از این فن آوری های نوین استفاده می کنند )مانند فین تک و اینشورتک(می پردازد.مصنوعی و اینترنت اشیاء( و سازم

 اساس فرضیات و مدل مفهومی پژوهش به شرح زیر ارائه می گردد:همین 

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 

 

 

 

 

 (11،2022منبع: )زریفس و چنگ

 فرضیات پژوهش حاضر مستخرج ادبیات پژوهش به شرح زیر است:
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 تمایل روانی فرد به اعتماد

اعتماد به فین تک و 

 اینشورتک

و  اعتماد به هوش مصنوعی

 فناوری های مرتبط

اعتماد به سازمان مالی و 

 بیمه

عوامل جامعه شناختی 

 موثر بر اعتماد



 

 

 .: تمایل روانی فرد به اعتماد بر اعتماد به سازمانهای مالی و بیمه ایی تاثیر دارد1فرضیه

 .: تمایل روانی فرد به اعتماد بر اعتماد به هوش مصنوعی و فناورهای مرتبط تاثیر دارد2فرضیه 

 .: عوامل جامعه شناختی موثر بر اعتماد  بر  اعتماد به سازمانهای مالی و بیمه ایی تاثیر دارد3فرضیه

 .فناورهای مرتبط تاثیر دارد: عوامل جامعه شناختی موثر بر اعتماد  بر اعتماد به هوش مصنوعی و 4فرضیه

 .: اعتماد به سازمانهای مالی و بیمه ایی بر اعتماد به فین تک و اینشورتک تاثیر دارد5فرضیه

 .: اعتماد به هوش مصنوعی و فن آوری های مرتبط بر اعتماد به فین تک و اینشورتک تاثیر دارد6فرضیه 

 روش شناسی پژوهش -3

هدف بررسی تاثیر عوامل روانی فردی اعتماد و عوامل جامعه شناختی موثر بر اعتماد فین تک  روش پژوهش حاضر از لحاظ ماهیت  با 

 همبستگی -و اینشور تک با نقش میانجی اعتماد  به سازمانهای مالی  و بیمه و اعتماد  به هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء ، توصیفی

مشتریانی شرکت بیمه نوین  و بانک پژوهش را  نیا ی. جامعه آمارگیردقرار می کاربردی تحقیقات بندیطبقه در هدف نظر از و است

نفر نمونه انتخاب شده است. که  384که تعداد مشتریان نامحدود است طبق جدول مورگان. از آنجائیدهندیم لیشکاقتصاد نوین ت

گیری پژوهش حاضر هدفمند  و در دسترس . شیوه نمونه پرسشنامه جمع آوری گردیده است 434پرسشنامه توزیع و تعداد  450تعداد

درصد تسهیلات  40.3درصد تحصیلات دیپلم، 12.7درصد را زنا تشکیل داده است 37.6درصد از پاسخ دهندگان را مرد و  62.4.است

ر یک سابقه آشنایی بانک اقتصاد نوین زیدرصد تحصیلات دکتری داشته اند. 16.6درصد تحصیلات کارشناسی ارشد و  30.4کارشناسی،

درصد بالای دوسال بود. همچنین سابقه آشنایی با بیمه نوین زیر یک سال  69.4درصد بین یک تا دوسال و  16.4درصد ،  14.3سال 

و سنجش  پژوهش این اطلاعات آوریبه منظورجمع درصد بالای دو سال بود. 71.9درصد بین یک تا دوسال و  16.4درصد ،  11.8

 ساختاری معادلات مدلسازی اساس بر شده گردآوری های(. داده1است)جدول شده پرسشنامه استفاده از روابط و تاثیرات متغیرها

 .گرفتند قرار تحلیل و تجزیه موردPLSبا

 تعداد و منابع سوالات پرسشنامه -1جدول

 منبع تعداد گویه شماره سوال متغیر ردیف

 McKnight et al. (2002) 3 3-1 تمایل روانی فرد به اعتماد 1

, 

Mou et al. (2017) 

 Nashold(2020),Ganjali(1400) 2 5-4عوامل جامعه شناختی موثر بر  2



 

 

 اعتماد فرد

 , Hwong et al. (2017) 3 8-6 اعتماد به سازمان مالی و بیمه 3

Lankton et al. (2015), 

Karimi(1399) 

اعتماد به هوش مصنوعی و فناوری  4

 های مرتبط

9-11 3 Aoki (2020) , 

 Zarifis et al. (2021) 

 , Sleiman et al. (2021) 3 14-12 اعتماد به فین تک و اینشورتک 5

 Zarifis et al. (2021) 

 
 

 های پژوهشیافته-4

  بررسی نرمال بودن متغیرها 4-1

مورد ارزیابی قرار گیرد.  12اسمیرنف –با آزمون کولموگروف  پژوهشهای پژوهش لازم است، نرمال بودن متغیر  قبل از بررسی فرضیه

 پردازد.  به بررسی نرمال بودن متغیر تحقیق می 2بنابراین جدول شماره 

  

 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش .2جدول شماره 

 سطح معناداری Zآماره  متغیرها

 000. 0.199 تمایل روانی فرد به اعتماد

 000. 0.224 جامعه شناختی

 000. 0.187 بیمهاعتماد به سازمان مالی و 

 000. 0.202 اعتماد به هوش مصنوعی و فناوری های مرتبط

 000. 0.147 اعتماد به فین تک و اینشورتک

 

نیستند بنابراین، نرمال  و بنابراین بوده 05/0توان نتیجه گرفت که سطوح معناداری متغیرهای پژوهش کمتر از  می 2با توجه به جدول شماره 

 . شود استفاده می PLSافزار  برای انجام معادلات ساختاری از نرم
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. Kolmogrov-Smirnov (KS) 



 

 

 

 دل اندازه گیریبرازش م 2-4

 نتایج آزمون نشان داد.یمپرداز متغیرهای پژوهش می ها به بررسی تحلیل عاملی تائیدی سوالبه منظور بررسی کیفیت مدل اندازه گیری ابتدا 

گیری  از مدل اندازه گیری خارج نمی شوند. مدل اندازه ها هیچ یک از سوال. بنابراین، هستند 4/0بارعاملی تمامی متغیرهای پژوهش بیشتر از 

 . آمده است 2پژوهش در حالت تخمین ضرایب در اشکال 

 )منبع: یافته های تحقیق(گیری پژوهش در حالت تخمین ضرایب مدل اندازه .2شکل 

 
 

 

 گیری )روایی سازه( روایی مدل اندازهآزمون  1-2-4

گیرد. روایی همگرا در رابطه با آزمون میانگین واریانس استخراجی  آزمون روایی مدل براساس روایی همگرا و واگرا مورد سنجش قرار می

(AVE و آزمون مقایسه ضریب پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجی )است.  و روایی واگرا در رابطه با آزمون فورنل و لارکر است

ها حاکی  . تحلیل( یا همان ضریب پایایی اشتراکی استAVEروایی همگرا یکی از آزمون ها آزمون میانگین واریانس استخراجی ) در رابطه با

، میانگین واریانس استخراجی یا ضریب پایایی اشتراکی بیشتر از هستندبرای تمامی متغیرها و به خصوص ابعاد که دارای سوال از آن است که 



 

 

در رابطه با روایی واگرا آزمون فورنل و لارکر مورد بررسی قرار . گیرد روایی همگرایی مدل اندازه گیری مورد تائید قرار می بود. بنابراین 5/0

پردازد. در جدول  ( به بررسی عدم هم خطی بحرانی سوالات هر متغیر می2009گیرد. این روایی براساس پژوهش هنسلر و همکاران ) می

 ط به آزمون فورنل و لارکر آورده شده است:روایی واگرا مربو 4شماره

 بررسی روایی واگرا در مدل اندازه گیری پژوهش .3جدول شماره

 

توان گفت که مقادیر روی قطر که همان جذر میانگین واریانس استخراجی هستند، بیشتر از اعداد هر ردیف بوده  می 3براساس جداول شماره 

متغیر دیگر واگرایی و  های هر متغیر نسبت به سوال های توان گفت که بین سوال و بنابراین بین متغیرها روایی واگرا وجود دارد و به عبارتی می

 یا عدم هم خطی وجود دارد.

  آزمون پایایی 2-2-4

گیرد. در جدول  مورد سنجش قرار می 14، آزمون پایایی ترکیبی13در این بخش پایایی مدل اندازه گیری پژوهش براساس آزمون آلفای کرونباخ

  گیرد. گیری مورد بررسی قرار می پایایی مدل اندازه 4شماره 
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  Cronbach's Alpha 
14

  Composite Reliability (CR) 

 

اعتماد به سازمان 

 مالی و بیمه

اعتماد به فین تک 

 و اینشورتک

اعتماد به هوش 

مصنوعی و 

فناوری های 

 مرتبط

تمایل روانی فرد 

 به اعتماد

عوامل جامعه 

شناختی موثر بر 

 فرداعتماد 

اعتماد به سازمان مالی و 

 بیمه
0.916         

اعتماد به فین تک و 

 اینشورتک
0.815 0.778       

اعتماد به هوش مصنوعی و 

 فناوری های مرتبط
0.761 0.835 0.936     

   0.878 0.743 0.772 0.762 تمایل روانی فرد به اعتماد

عوامل جامعه شناختی موثر 

 بر اعتماد فرد
0.789 0.752 0.675 0.772 0.937 



 

 

به دلیل اینکه  .در مدل سازی معادلات ساختاری معیار بهتری از آلفای کرونباخ به شمار می رود که پایایی ترکیبی این نکته ضروری استذکر 

در حالی که برای  .در محاسبه ی ضریب آلفای کرونباخ در مورد هر سازه، تمامی شاخص ها با اهمیت مساوی در محاسبات وارد می شوند

سازه  CR بیشتر، اهمیت زیادتری دارند. این موضوع موجب این می شود که مقادیر (Loadings) خص ها با بار عاملی، شاCR محاسبه ی

 .ها معیار واقعی تر و دقیق تری نسبت به آلفای کرونباخ آن ها باشد

 : بررسی پایایی مدل اندازه گیری4جدول

ضریب آلفای  متغیر

 کرونباخ

ضریب پایایی 

 ترکیبی

 0.940 0.904 سازمان مالی و بیمهاعتماد به 

 0.789 0.8630 اعتماد به فین تک و اینشورتک

 0.955 0.929 اعتماد به هوش مصنوعی و فناوری های مرتبط

 0.910 0.851 تمایل روانی فرد به اعتماد

 0.935 0.862 عوامل جامعه شناختی موثر بر اعتماد فرد

 منبع: یافته های تحقیق                 

 گیری متغیرهای پژوهش مطمئن بود.  از پایایی ابزار اندازهتوان  می 4براساس جدول شماره 

  گیری کیفیت مدل اندازه3-2-4

آنها  ها گیری متغیرها براساس سوال به بررسی کیفیت اندازه 15گیری با استفاده از آزمون روایی متقاطع شاخص اشتراکی کیفیت مدل اندازه

اعتماد به هوش مصنوعی و ،  اعتماد به فین تک و اینشورتک،  اعتماد به سازمان مالی و بیمه گیری پژوهش برای پردازد. کیفیت مدل اندازه می

 .استقوی بوده و لذا  462/0و  441/0، 491/0به ترتیب  برابر   فناوری های مرتبط

 فرضیه پژوهشی و مدل ساختار 4-3

گیری، به  حال بعد از بررسی مدل اندازه گردد. استفاده می PLSافزار  ژوهش از تحلیل معادلات ساختاری تحت نرمجهت بررسی فرضیه پ

 دهد.  آزمون معناداری فرضیه پژوهش را نشان می 5جدول شماره در شکل سوم و پردازیم.  بررسی معناداری مدل ساختاری می

 تحقیق()منبع: یافته های پژوهش  ساختاریمدل  .3شکل 
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  Communality Cross Vality (CV com) 



 

 

 

 : بررسی فرضیه های پژوهش5جدول

 

 روابط
ضرایب 

 استاندارد شده

ضرایب 

 معنا داری

سطح معنی 

 داری
 نتیجه

: تمایل روانی فرد به اعتماد بر اعتماد به 1فرضیه 1

 سازمانهای مالی و بیمه ایی تاثیر دارد.
379/0 5.77 00/0 

تائید 

 فرضیه

بر اعتماد به : تمایل روانی فرد به اعتماد 2فرضیه  2

 هوش مصنوعی و فناورهای مرتبط تاثیر دارد.
54/0 7.90 00/0 

تائید 

 فرضیه

: عوامل جامعه شناختی موثر بر اعتماد  بر  3فرضیه 3

 اعتماد به سازمانهای مالی و بیمه ایی تاثیر دارد.
496/0 7.97 00/0 

تائید 

 فرضیه

: عوامل جامعه شناختی موثر بر اعتماد  بر 4فرضیه 4

 اعتماد به هوش مصنوعی و فناورهای مرتبط تاثیر دارد.
253/0 3.25 00/0 

تائید 

 فرضیه

: اعتماد به سازمانهای مالی و بیمه ایی بر 5فرضیه 5

 اعتماد به فین تک و اینشورتک تاثیر دارد.
427/0 9.43 00/0 

تائید 

 فرضیه



 

 

 

 
 

باشند و لذا این روابط با  می -58/2و  58/2برای روابط فوق خارج از بازه   t-value توان نتیجه گرفت که مقادیر می6براساس جدول شماره 

% بر 52به طور مستقیم به میزان  لذت درک شدهتوان به این نتیجه دست یافت که  % معنادار هستند. از طرفی از ضرایب بتا می99سطح اطمینان 

بنابراین تمامی  نمونه بزرگتر نیز از همان جامعه، فرضیه پژوهش تائید گردد.شود که در یک  بینی می گذارد و. لذا پیش تأثیر می درگیری عاطفی

 فرضیات به جز فرضیه ششم تایید شده است.

 

R) ضریب تعیین4-3-1
2

) 

 متغیر تغییرات از درصد دهد چند می نشان شاخص این باشد. می تعیین ضریب مسیر، مدل زا درون مکنون متغیرهای ارزیابی اساسی معیار

 مکنون متغیر یک به وارد شده یا برقرارشده روابط و همچنین پذیر مشاهده متغیرهای تعداد پذیرد. می صورت زا برون متغیر توسط زا درون

 ارائه شده است. 6در جدول شماره  تحقیق زا درون متغیرهای تعیین ضرایب است. مقادیر تأثیرگذار متغیر آن تعیین ضریب میزان بر زا درون

 

 تحقیق زا درون متغیرهای تعیین :ضرایب6شمارهجدول 

 ضریب تعیین متغیرهای تحقیق

 0.680 اعتماد به سازمان مالی و بیمه

 0.774 اعتماد به فین تک و اینشورتک

 0.578 اعتماد به هوش مصنوعی و فناوری های مرتبط

 گردد نمی محاسبه زا برون مکنون متغیرهای برای R2 ضریب*

 تغییرات درصد از 68تبیین  ، توانایی680/0 تعیین ضریب با اعتماد به سازمان مالی و بیمه تأثیرگذار بر دهد که: عوامل نشان می 7نتایج جدول 

 77.4تبیین  ، توانایی77/0 تعیین ضریب با اعتماد به فین تک و اینشورتکتأثیرگذار  را دارند. همچنین عواملاعتماد به سازمان مالی متغیر 

 ضریب با اعتماد به هوش مصنوعی و فناوری های مرتبط تأثیرگذار بر را دارند. به علاوه عواملاعتماد به فین تک متغیر  تغییرات درصد از

 را دارند.  اعتماد به هوش متغیر  تغییرات درصد از 8/57تبیین  ، توانایی578/0 تعیین

: اعتماد به هوش مصنوعی و فن آوری های 6فرضیه  6

 اعتماد به فین تک و اینشورتک تاثیر دارد.مرتبط بر 
510/0 11.40 00/0 

تائید 

 فرضیه



 

 

 (Q2) ارتباط پیش بین 2-3-4

 به کردن بینی پیش در مدل ساختاری توانایی بررسی آن هدف که است آن کیفیت و ساختاری مدل ابیارزی در دیگر شاخصی بین پیش ارتباط

 بر که است گایسلر استون Q2 شاخص توانایی، این گیری معیار اندازه ترین شده شناخته و ترین باشد. معروف می کردن پوشی چشم روش

 شده مشاهده مقادیر که دهند می نشان صفر بالای Q2 مقادیر کند. بینی پیش را زا درون مکنون نشانگرهای متغیرهای باید مدل ملاک این اساس

 باشد، مثبت CV Red شاخص برای آمده دست به مقادیر کلیه که درصورتی عبارتی به دارد؛ بینی پیش توانایی مدل و اند شده خوب بازسازی

 است.  برخوردار مناسبی کیفیت از ساختاری مدل گفت توان می

 

 CV REDمقادیر شاخص 7جدول

 CV RED متغیرهای تحقیق

 0.546 اعتماد به سازمان مالی و بیمه

 0.448 اعتماد به فین تک و اینشورتک

 0.482 اعتماد به هوش مصنوعی و فناوری های مرتبط

 گردد. می محاسبه زا درون مکنون متغیرهای برای CV Red مقدار*

Qمشاهده می گردد، تمامی متغیرهای درون زای تحقیق مقادیر  7همانطور که در جدول شماره
 مطلب این بیانگر مثبتی به دست آورده اند. که 2

 دارند. بینی پیش توانایی و اند شده خوب بازسازی تحقیق این در متغیرها این که است

 (GOFمعیاربرازش کل مدل) 4-4

 استفاده می کنیم. این شاخص pls برای بررسی اعتبار یا کیفیت مدل در تحلیل GOF از معیار یا شاخص ساختاری معادلات سازی مدل در

GOF هر دو شاخص این .عددی بین صفر تا یک است که هر چه مقدار آن به یک نزدیکتر باشد نشان از اعتبار و کیفیت بالاتر مدل است 

 صورت به شاخص این.رود می کار به مدل کلی عملکرد سنجش برای معیاری عنوان به و دهد می قرار مد نظر را ساختاری و گیری مدل اندازه

 :شود می محاسبه زیر

GOF = √average (Commonality) × average (R2)  609/0  =  



 

 

. با توجه به مقدار نموده اندرا به عنوان قدرت پیش بینی کم، متوسط و قوی تعیین  35/0و  2/0،  15/0( سه مقدار 2009هنسلر و همکاران )

 حاصله از فرمول فوق برازش مدل قوی تعیین شد. 

 

 بحث و نتیجه گیری-5

در عصر حاضر برخی از خدمات از قبیل خدمات مالی، مشاوره ایی ، خدمات بیمه ایی و ... با استفاده از فن آوری های نوین در سطح وسیعی 

توسط مردم استفاده می شود. اما ضریب موفقیت آن در مناطق گوناگون متفاوت بوده است . یکی از دلایل  اصلی آن اعتماد است. موضوع 

بحث ارتباط با مشتری  و هم در بحث اعتماد به اینترنت و فناوری های نوین مطرح است. از اینرو  هدف پژوهش حاضر  اعتماد هم در

تاثیر عوامل روانی فردی اعتماد و عوامل جامعه شناختی موثر بر اعتماد فین تک و اینشور تک با نقش میانجی اعتماد  به سازمانهای بررسی 

نتایج پژوهش حاضر نشان می دهد تمایل روانی فرد به اعتماد بر اعتماد به هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء می باشد. مالی  و بیمه و اعتماد  به

تاثیر دارد. عوامل جامعه شناختی موثر بر اعتماد بر  0.54و  0.379سازمانهای مالی و بیمه ایی و اعتماد به هوش مصنوعی به ترتیب به میزان 

تاثیر دارد. و در نهایت اعتماد به هوش  0.253و  0.496بیمه ایی و اعتماد به هوش مصنوعیبه ترتیب به میزان  اعتماد سازمانهای مالی و

 تاثیر دارد. 0.51مصنوعی و فناورهای مرتبط بر اعتماد به فین تک و اینشورتک به میزان 

مشکلاتی دارند. از جمله محاسن این خدمات در حوزه  مبتنی بر فناوری های نوین محاسن و خدمات مالی و بیمه اییهمانطور که می دانیم 

های داده فین تک می توان به داشتن انعطاف با افزودن امکان مالی جدید برای نهادهای مالی، هم افزایی،  ایجاد شفافیت  با استفاده از نرم افزار

اشاره کرد . همچنین  در کنار این محاسن فین تک با   کاوی و ارائه الگوهای شخصی مبتنی بر کاربر جهت بهینه سازی رفتارهای مالی و ..

ره چالش های گوناگونی از جمله جذب سرمایه گذار ، فقدان اطمینان و قطعیت بازار، پولشویی و کلاهبرداری ، نبود اعتماد و امنیت و ... اشا

عوامل بسیار در پذیرش آن تاثیر گذار هستند که می از سوی دیگر در حوزه اینشورتک  تحقیقات پیشین نشان داده (. 1399کرد)روحانی راد ، 

(. همانطور که ازمرور 1400پارسا منش و همکاران ، توان به  عوامل  فرهنگی، مشروعیت بخشی، جو حمایتی، قیمت، اعتماد و ... اشاره کرد)

فناوری های نوینی مانند هوش مصنوعی و مطالعات پیشین بر می آید اعتماد یکی از عناصر اصلی در پذیرش خدمات فین تک و اینشورتک و 

ه گران  اینترنت اشیا می باشد. شرکت های فناوری مالی و بیمه ایی بایستی با استفاده از علوم جدید بازاریابی و تعامل با سرمایه گذاران و بیم

در اراه خدمات مالی و بیمه ایی ، افزایش  و نشان دادن منافع استفاده از فن آوری های نوین در ارائه خدمات مالی و بیمه ایی)مانند تنوع

از این منظر صاحبان  رفع نمایند.  ا، اعتماد مشتریان را جلب و نگرانیهای در این خصوص رو ...( سرعت خرید ، کاهش هزینه ها، کاهش خطا

فناوری های نوینی مانند هوش مصنوعی این صنایع بایستی با همکاری دولت به رفع موانع قانونی و حقوقی بپردازند و با استفاده بهینه از 

خدمات سفارشی تری به متقاضیان این نوع خدمات ارائه دهند. بدین منظور بایستی بستری جهت پذیرش و اعتماد سازی به این فناوری ها 

ا و ایجاد موقعیتی هم در مدیران ارشد این صنایع و هم مشتریان فراهم سازند و به مشتریان  وعده حفظ و نگهداری اطلاعات شخصی آنه

تبلیغات کارآمد ، حضور در نمایشگاه ها و همایش طراحی  مبتنی بر مشارکت بیشتر آنها در ارائه خدمات بهینه دهند. این منظور با استفاده از 



 

 

ع حاصل می شود. همچنین با توجه به اینکه خدمات مالی و خدمات بیمه ایی جزو خدمات با درگیری ذهنی بالا می باشند های مرتبط با صنای

این ، تبلیغات با شناختی و با جاذبه منطقی بالا  بایستی طراحی شود و در متن این تبلیغات بایستی اشاره به حمایت دولت و صنایع مرتبط از 

ن و مقرارت مناسب جهت ایجاد امنیت و حفاظت از اطلاعات و سرمایه اشخاص،شفاف سازی فرایند استفاده از این نوع خدمات ، وضع قوانی

مینه نوع خدمات برای مشتریان ، توضیحات مناسب در زمینه کارمزدهای مالی و بیمه ایی و ..... نمود.این نوع تبلیغات می تواندتا حد زیادی  ز

 ی فرهنگ استفاده از این نوع فناوری های نوین جهت ارائه خدماتی از قبیل اینشورتک و فین تک گردد. ساز اعتماد عمومی و بستر ساز
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