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در بیمه شخص ثالث سکیر تیریمد یساز ادهیپ یروش ها  
 

 bزاده  ژنیب رضایعل، aزاده،  عیرف یمصطف
a دانشگاه آزاد خوراسگان یشناس ارشد رشته حقوق جزا و جرم یکارشناس 

b دانشگاه آزاد اراک یارشد رشته حقوق جزا و جرم شناس یکارشناس 

  masoudg70g@gmail.com :نویسنده مسئول 

بیمه شخص ثالث به عنوان عنصری در این مقاله ، پس از معرفی مدیریت ریسک ، ابزارهای آن ، انواع ریسکها و روشهای ارتقاء و پیاده سازی      :هچکید

به  به آن مربوطو هر یک از مراحل پیاده سازی  (ما) ی مهیبمطالعه ی موردی خود در ، به معرفی نحوه به کارگیری فرایند مدیریت ریسک در  خدماتی

اقدام به هم ،درنهایت  ،که یکی از جامع ترین و کاملترین روشهای ایجاد سیستم است ، پرداخته می شود، SDLC  روشچرخه عمر ایجاد و توسعه سیستم

 در صنعت مورد نظر پرداخته شده است. معرفی نقشهای کلیدی و برخی از عوامل موفقیت در فرایند مدیریت ریسک

 مهیشخص ثالث، صنعت ب مهیب مه،ییریت ریسک، بمد کلمات کلیدی:

 

 مقدمه

، همگامی با چنین محیطی  لذا لازمه بقاء و ادامه زیست سازمان در امروزه سازمانها و سیستم های آنها در محیطی پر از چالش و تحول قرار گرفته اند      

 تحولات محیط و پاسخ درست و به موقع به آنهاست.

واضح است که در  .است ، که همت همه جانبه مدیران و دست اندکاران هر برنامه و تصمیم را می طلبد درست پاسخگویی درست مستلزم تصمیم گیری     

جه قرار گیرد؛ از جمله مواردی که در حین تصمیم گیری الزاما باید مورد تو و بنابراین، مشخص نیست کار و تصمیم، تمام شرایط تصمیم گیری ، کلیه جوانب

 .این همان حوزه مورد بحث در مدیریت ریسک است و خطرات احتمالی و یا قطعی موجود است که می تواند بر نتایج تصمیم اخذ شده ، تاثیر گذارد

ینده ای بر چگونگی عملکرد و نحو فزا بهچرا که  .، لازمه پاسخگویی مناسب به تحولات کنونی محیط است ساختارهای نوینبه کارگیری   ، دنیای بیمهدر      

 .نحوه کارایی سازمانها، اعم از خصوصی و دولتی ، تاثیر گذاشته است

و لذا بایستی قوانین و رویه های مدیریت ریسک در این  نیز عاری از احتمال و ریسک نیست آنها و سیستم های مبتنی بر  بیمهتصمیم گیری در حوزه      

 موجوددر هر سازمانی  که برای تحقق بخشیدن به ماموریت و رسالت خویش از سیستم های  .صمیمات مربوطه را پشتیبانی کندحوزه نیز در نظر گرفته شود و ت

جزئی از یک  باید به عنوان در واقع فرایند مدیریت ریسک  .استفاده می کند، مدیریت ریسک در حمایت از منابع اطلاعاتی سازمان نقشی حیاتی بازی می کند

 ، امری برای پشتیبانی از سازمان و ماموریت آن در محیط پویای امروزی ، اعمال مدیریت ریسک چرا که در نظر گرفته شودوی امنیت اطلاعاتی سازمان برنامه ق

 .بسیار ضروری است

 

اد سیستم  اشاره نمود که در زیربه بررسی از جمله مفاهیمی که در این مقاله به آنها پرداخته خواهد شد ، می توان به ریسک ، مدیریت ریسک و چرخه ایج     

 .مفاهیم و تعاریف ارائه شده در کتب و منابع مختلف پرداخته می شود

 ریسک و انواع آن

 تعریف ریسک

ی از این تعاریف در زیر به برخ .که البته همگی در بر گیرنده مفهومی واحد هستند ،برای واژه ریسک در منابع مختلف ، تعاریفی گوناگون ارائه شده است     

 :اشاره می شود
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 (.1،2015)چن و همکاران ریسک عبارت است از انحراف در پیشامدهایی که می توانند در طول یک دوره مشخص ،در یک موقعیت معین اتفاق بیافتند      

ه عبارت دیگر در این صورت احتمالی وجود ندارد و این تعریف به این معناست که ؛ چنانچه تنها یک پیشامد ممکن باشد ، انحراف و ریسک صفر است و ب     

 .آینده کاملا قابل پیش بینی است

 :در جایی دیگر ریسک به صورت زیر تعریف شده است

ور زیر ریسک عبارت است از هر چیزی که مانع از رسیدن سازمان به اهدافش باشد و یا توان سازمان را در این راه بکاهد که ممکن است به یکی از ص

 :شدبا

 رخداد یک فاجعه یا اتفاق بد 1

 .عدم وقوع مسائل آنطور که مورد انتظار است 2

 عدم وقوع اتفاقات و مسائل خوب 3

 :تعریف دیگری از ریسک به صورت زیر بیان شده است

 .فرایندهای یک سیستمآن در  “اثر”وقوع و  “احتمال”ریسک در معنای عام عبارت است از تاثیر منفی ناشی از یک آسیب پذیری  با در نظر گرفتن 

، آسیب پذیری های موجود و بالقوه سیستم و کنترلهای اعمال شده در سیستم مورد تحلیل و  (مثلا در یک سیستم،) یک رویداد "احتمال "برای محاسبه

می و اهمیت اجزاء سیستم و داده ها  که بسته به حساسیت ، دقت دارد وارده، اشاره به میزان بزرگی خسارت و ضرر "اثر"همچنین  .ارزیابی قرار می گیرند

 (.2،2015)چن و همکارانباشد

 :و در نهایت تعبیری کلی از ریسک اینگونه عنوان شده است

  " .امکان وقوع یک خسارت و زیان اعم از مالی و غیر مالی در نتیجه انجام یک کار"  

 انواع ریسک

 :ستم عبارتند ازسه نوع کلی از ریسک موجود در ایجاد و مدیریت یک سی     

 (.3،2015)چن و همکارانریسک ذاتی ، ریسک باقیمانده  و ریسک قابل قبول

 .سطحی از ریسک است که در پیاده سازی سیستم مورد نظر به صورت بالقوه وجود دارد و باید برای کاهش آن چاره ای اندیشید :ریسک ذاتی

 .ی و سعی در کاهش ریسک هنوز وجود دارد لامل کنترسطحی از ریسک است که علی رغم ایجاد عو :ریسک باقیمانده

اما مانعی جدی بر سر راه رسیدن به اهداف  و یا ماموریت های سازمان  ،سطحی از ریسک باقیمانده است که اگر چه وجود دارد :ریسک قابل قبول

 .ایجاد نمی کند 

 .ست در طبقه بندی دیگری ریسک به سه سطح پائین، متوسط و بالا تقسیم شده ا

 :، ریسک در دو نوع اصلی ارائه شده است "مدیریت ریسک"در کتابو 

این نوع  .مانند احتمال تصادف با اتومبیل .ریسکی است که در آن احتمال زیان وجود دارد ولی احتمال سود وجود ندارد :ریسک واقعی  1

 .ریسک همیشه نا خوشایند است 

این نوع ریسک دارای  .مانند توسعه کارخانه  .شانس سود هم وجود دارد (،زیان) س خسارتدر این نوع ریسک علاوه بر شان:ریسک سوداگرانه 2

 (.2015)چن و همکاران ، جنبه هائی از جذابیت نیز هست

 :در دسته بندی دیگر ریسک به سه نوع تقسیم می شود

مثل از کار . ت معمول کسب و کار به وجود می آیدمایه ایست که در اثرخرابی و ضعف عملیارهزینه یا کاهش در آمد و س :ریسک کسب و کار.1

 .افتادگی یک دستگاه 
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 :خسارت مستقیم و یا غیر مستقیم ناشی از یک یا چند مورد زیر   :ریسک سازمانی . 2

o فرایندهای داخلی ناقص و یا مردود 

o افراد 

o سیستمها 

o وقایع خارجی 

، شبکه یا منابع اصلی دیگر فناوری که روی فرآیندهای کسب و کار تاثیر منفی  عبارت است از عدم وجود سیستم های خود کار :ریسک اطلاعات. 3

 (.2015می گذارد)چن و همکاران ،

 

 

 
 

 مدیریت ریسک 

 تعریف مدیریت ریسک

روی فرایند مدیریت  تعاریفی ارائه شده است که البته همه در بر گیرنده مفهومی یکسان هستند و تمرکز ، برای مدیریت ریسک نیز مانند واژه ریسک      

 :ریسک دارند و ما گذری بر مهمترین آنها خواهیم داشت 

 (.1382)سی آرتور و هینز،مدیریت ریسک فر آیند شناسائی ریسک ، کاهش آن تا سطحی قابل قبول و در نهایت ارزیابی نتایج روی سیستم است

 ند:نکرا به صورت زیر تعریف می  مدیریت ریسکویلیامز و هینز،

د می ریسک ، فرایند شناسائی ،ارزیابی و کنترل ریسکهای اتفاقی با لقوه ای است که مشخصا پیامدهای ممکن آن خسارت یا عدم تغییر در وضع موجو مدیریت

)سی داره می کنداتفاق افتاده اند ،ا ، ریسکها را به وسیله کنترل آنها و تامین مالی خسارت هایی که به رغم تلاشهای کنترل خسارت ، مدیریت ریسک .باشد

 (.1382آرتور و هینز،

 اهداف مدیریت ریسک و اهمیت آن

و هدف مدیریت ریسک   (2013و همکاران،  یمهمترین هدف مدیریت ریسک کمک به سازمان در مدیریت بهتر ریسک های مر بوط به ماموریتش است)جسر

 :ر امکان پذیر استاست و این از طرق زی بیمه، مدیریت ریسکهای مربوط به ماموریتهای  بیمه

 تامین امنیت بیشتر  (1

 کمک به مدیر در تصمیم گیریهای آگاهانه مربوط به ریسک  (2

 کمک به مدیر در ارتقاء سیستم  (3

 را به صورت زیر برشمرد:اهداف مدیریت ریسک به طور کلی میتوان 

o بقاء سازمان 

o  صرفه جویی در هزینه ها 

o  حفظ سطح قابل قبولی از نگرانی و اضطراب 

o  ؛ از طریق محدود نمودن کاهشهای پیش بینی نشده یا جریانات نقدی ناشی از خسارات (درآمدها) عایدات ثبات. 

o  عدم توقف عملیات به دنبال وقوع یک خسارت 

o  رشد مداوم سازمان 

 (.2013و همکاران، 5)جسریسازمان و محدود نمودن خسارت به خود  4ایفای مسئولیت های اجتماعی     
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 مدیریت ریسکفواید و اهمیت 

 .اری می دهدمدیریت ریسک به مدیران کمک می کند تا بتوانند هزینه های عملیاتی و اقتصادی خود را تعدیل کرده و آنها را در اتخاذ بهترین تصمیمات ی      

ل کنترلی مناسب کمک کند تا بتوانند یک شیوه مناسب مدیریت ریسک  ، چنانچه به خوبی پیاده سازی شود ؛ می تواند به مدیران در شناسایی عوام      

و بزرگ موجود  امنیت لازم را در تحقق ماموریت سازمان پیاده کنند و در نتیجه می تواند بقای سازمان را تضمین کرده و سازمان را از خطر ریسکهای کوچک

 .مصون بدارد

 :می توان به طور خلاصه فواید مدیریت ریسک را به شرح زیر برشمرد

ی ش کارایی و اثربخشی، تسهیلات و روان سازی ، کاهش هزینه ، سرعت عمل و کاهش زمان انجام عملیات ،بهبود ارتباطات ،اطمینان از کنترل روافزای     

 .اهداف موقع به تحققسیستم و کمک در  یاسیستم ، شناسایی تهدیدات مربوط به پروژه 

 ابزارهای مدیریت ریسک

 :ریسک نیاز به ابزارها و روشهای خاصی دارد که از جمله این ابزارها و روشها می توان به موارد زیر اشاره کردیک مدیر برای اعمال مدیریت      

 .ریسک دور کردن ریسک با از میان برداشتن عامل و پیامدهای :اجتناب از ریسک .1

 .سعه دامنه آنکاهش احتمال وقوع خسارت ، یا در صورتی که اتفاق افتاد جلوگیری از تو ک:محدود کردن ریس .2

 د(.مانند شرکتهای بیمه یا شرکتهایی که در زمینه پذیرش ریسک فعالیت می نماین)انتقال خسارات بالقوه به طرف دیگر :انتقال ریسک .3

و ادامه عملیات سیستم ، با ریسک موجود یا (  خود بیمه گری) ننگهداری یا تحمل این خسارات توسط خود شرکت یا سازما:  تقبل ریسک .4

 .قابل قبول ریسک سطح

ن به اولویت بندی ، اجرا و حفاظت از عوامل کنترلی آانجام مدیریت ریسک با استفاده از یک برنامه کاهش ریسک که در  :برنامه ریزی ریسک .5

 .پرداخته می شود

ی اصلاح نقاط آسیب کاهش دادن ریسک از طریق شناسایی نقاط آسیب پذیر و تحقیق در مورد کنترلهای موجود برا : تحقیق و شناسایی .6

 [1،2.]پذیر

 .مورد توجه قرار دهد ،باید هزینه ها و سایر جنبه های استفاده از هر ترکیب را ،مدیر ریسک در انتخاب مناسب ترین ترکیب از ابزارهالازم به ذکر است که 

 حیطه مدیریت ریسک

آنها را روی یک طیف از بسیار بالا تا بسیار پایین طبقه بندی کرد . وسپس به  در فرایند شناسایی ریسک ، پس از تعیین اثر و احتمال ریسک ، بایستی     

 اولویت بندی ریسکها پرداخت تا به مهم ترین آنها در اسرع وقت پاسخ گفته شود.

لیات و حساسیت منابع سازمان برای تصمیم گیری روی اولویت بندی ریسک های شناسایی شده ، بایستی مطابق شکل زیر ، با توجه به خصوصیات ، نوع عم     

 .، یک حد آستانه برای سطح ریسک سازمان تعریف کرده و برای سطوح بالاتر از آستانه ، اقدامات لازم صورت گیرد

 بیمه:

ادثه در یک دوره گذار را در صورت وقوع یک حکند که زیان احتمالی یک بیمهگر، بنا به ملاحظاتی تعهد میسازوکاری است که طی آن یک بیمه بیمه     

 .(6،1994)اندرسون،ناروساست ریسکزمانی خاص، جبران نماید و یا خدمات مشخصی را به وی ارائه دهد. بنابراین، بیمه یکی از روشهای مقابله با 

گردد. بنا به شود( منتقل میگر نامیده میشود( به طرف دیگر )که بیمهگذار نامیده میمشخصی از یک طرف قرارداد )که بیمه طی یک قرارداد بیمه، ریسک     

گذار، جبران خسارت و یا پرداخت مبلغ مشخصی را در صورت بروز حادثه تعهد گر شخصی حقوقی است که در مقابل دریافت حق بیمه از بیمهبیمه  تعریف، 

شخصی حقیقی یا حقوقی است که با پرداخت حق بیمه، جان، مال یا مسوولیت خود یا دیگری را تحت پوشش بیمه قرار  گذاربیمهدر مقابل،  ،کندمی

 (.1384)موسی خانی و محمد نیا،دهدمی

 
5 Jesri 
6 Anderson J.C., Narus J.A 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9
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ند در ازای پرداخت وجه یا وجوهی از طرف دیگر کبه موجب قانون بیمه ایران، بیمه عبارت است از قراردادی که به موجب آن یک طرف )بیمه گر( تعهد می     

ا بیمه گذار و وجهی را )بیمه گذار( در صورت وقوع یا بروز حادثه خسارت وارده بر او را جبران نموده یا وجه معینی را بپردازد. متعهد را بیمه گر، طرف تعهد ر

 (.1384)موسی خانی و محمد نیا،موضوع بیمه نامند شودپردازد حق بیمه و آنچه را که بیمه میگر میکه بیمه گذار به بیمه

 انواع بیمه

های اجباری و ناشی های اجتماعی، عمدتا بیمهشود. بیمهبندی میهای بازرگانی تقسیمو بیمه های اجتماعیبیمهبندی کلی، بیمه به دو دسته در یک تقسیم     

های اجتماعی، حق در پرداخت بخش زیادی از حق بیمه مشارکت دارد. در بیمه (کارفرماهستند و مشخصه آنها این است که شخص دیگری )مانند  قانوناز 

سازمان تامین در ایران،  شود،تعیین می ریسکهای بازرگانی حق بیمه متناسب با شود؛ در حالی که در بیمهصورت درصدی از دستمزد تعیین میبیمه به

(در این تحقیق به بررسی بیمه ی عمنر در مطالعه ی موردی خود در بیمه ی ملت 1392)شجاعی و معماریان،های اجتماعی استمهمترین مرجع بیمه اجتماعی

شود که گر متعهد میکند و در عوض، بیمهداخت میگذار طی مدت معینی حق بیمه پربیمه شخص ثالث، نوعی از بیمه است که بر اساس آن بیمهمی پردازیم

شده یا فرد تعیین گذار، بیمه، مبلغ معینی را به صورت یکجا و یا به صورت مستمری، به بیمهو یا زنده ماندن های خاصبیماریشده، ابتلا به در صورت فوت بیمه

 .(1391و همکاران، ینیشده از سوی وی پرداخت نماید)حس

 بیمه شخص ثالثمدیریت ریسک در3-1

 زانیآنها با در نظر گرفتن حداکثر م تیریبه منظور مد یریتداب جادیو ا یخطرات احتمال یابیو ارز ،یریاندازه گ ص،یعبارت است از تشخ سکیر تیریبا مد     

، کند یبرقرار م یمال یها یو بررس ،یمتعارف اقتصاد یها یالگوبردار ،یتجار یها کیاز تکن نهیبا استفاده به یامر به طور اخص ارتباط تنگاتنگ نی. اتیموفق

 دارد. یشود، بستگ یآن م یرایکار پذ یگذار در ابتدا هیکه سرما یسکیر زانیممعمولاً به  دیآ یبدست م یگذار هیکه از هر سرما یاست سود روشن

همان پاداش خطر  نیکنند؛ و ا دایکلان دست پ یکار به سودها تیبزرگ خواهند بود که در نها یها سکیر رفتنیحاضر به پذ یگذاران در صورت هیسرما    

از  یکیقبول  رقابلیغ یها سکیتوجه داشت که ر دیاست. با سکیبه آن توجه داشت، نوع ر دیبا شیاز پ شیکه ب ینکته ا اما، کننده است سکیو حق ر یریپذ

از  یحیصح صیتوانند تشخ یاست که نم نیگذاران ا هیاز تجار و سرما یاریبس یشوند. مشکل اساس یکوچک محسوب م یدشمنان بزرگ تجارت ها نیبزرگتر

تجارت  یبقا یبرا زا سکیر تیموقع کیکه ممکن است  یقادر نخواهند بود خطر لیدل نیداشته باشند و به همبا آنها روبرو هستند،  هک ییها سکیر تیماه

قبول  نکهیا یشوند که قابل حل و فصل نبوده و به جا یم ییها سکیر یرایآنها معمولاً پذ جهیدر نت، (2006و همکاران، 7)کاتلرابندیآنها در بر داشته باشد را در

خود از کسب و کار شما  ینه تنها به خود سکیر ی نهیبه تیریکند. مد یبه کسب و کار آنها وارد م یمهلک یبه سود آنها باشد، ضربه مورد نظر  سکیر

در اطراف خود روبرو  یمتفاوت یها سکیافراد همه روزه با ر کهیحال در، دینما یشما جلب م یبه سو زیها را ن یمشتر از یاریبلکه نظر بس دینما یمحافظت م

و کنترل  تیریانواع خود محسوب شده و مد نیاست که از پرمخاطره تر یتجار سکیموجود، ر یها سکیر نیتوان اظهار داشت که از جمله مهمتر یهستند، م

خدمات  مهیبیمه شخص ثالث، ب قیکنند از طر یم یموجود تلاش کرده و سع یسک هایهرچه کمتر کردن ر یباشد. صاحبان تجارت برا یدشوار م اریآن بس

 نیا(،  2006را بپوشانند)کاتلر  و همکاران، دیآنها بوجود آ یشغل ی طهیکه ممکن است در ح یخطرات احتمال رهیو غ تیمسئول مهیب ،یکاریب مهیب ،یدرمان

در مقابل  یا مهیگونه ب چیبردارند. اما متاسفانه ه انیرا از م یماد یها ییدارا ی نهیخطرات موجود در زم ریمشابه سا یها مهیب دیافراد حاضرند تا با خر

 ی وهیش کیامتعارف،نادرست و ن ماتیتصم یمنف راتیوجود ندارد! صاحب تجارت موظف است به منظور هرچه کوچکتر کردن تاث ینادرست تجار ماتیتصم

نکته توجه داشته  نیبه ا دیبا نیبرساند. او همچن شتریب یرا به سود هاداده و خود  شیخوب را افزا ماتیآن تصم یتا به واسطه  ردیرا بکار بگ افتهیسازمان 

توانسته از آنها  یکه م یبد ماتیتصم یخود را به غبطه خوردن بر رو یشغل یاساس زندگ دینبا نیباشد که در کار هم سود وجود دارد و هم ضرر بنابرا

 .(8،2005)مک مالنکند، بگذراند یخوددار

 کردیرو نیخطرزا وجود دارد. ا یها تیموقع تیریمد یبرنامه مدون برا کی شهیموفق هم یها و ارگانها ستمیبالا به آن اشاره شد، در سکه در  همانطور     

حال  نیع دردهد و  یم شیافزا زیمتعارف را ن ماتیشانس اتخاذ تصم یکردیرو نیچن کی. ستیها ن سکیر یو اداره  ییتنها مسئول شناسا افتهیسازمان 

 دهد. یقرار م یدر تمام موارد تحت بررس زیامور را ن یو سودده تیفیک

 
7 Kolter 
8 McMullan 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D9%87_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AA%D8%A7%D9%85%DB%8C%D9%86_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D8%B5
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D8%B5
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D8%B5
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و ساختار آنها به صورت  رندیقرار بگ یو موشکاف لیبه طور جداگانه مورد تحل یتجار یها یریگ میتصم ی هیاست که کل نیا افتهیسازمان  کردیاز رو منظور     

را  ییچه حوزه ها نآ ینیع حاتیگرفته شده است و تلو یچه مطلب رامونیپ قاًیخاص دق میتصم کیبداند که  یبه درست دیگردد. کارفرما با حیتشر یا شهیر

 دهند. یپوشش م

 یو کشاندن او پا یهمکار یبرا یمراحل کار متقاعد کردن مشتر نیزتریاز چالش برانگ یکیاست.  یجذب مشتر یکه مسئله  نهیزم نیدر ا جیمثال را کی     

کنند که  یم میرا تنظ ییقراردادها یکسری یجذب مشتر یاست که برا نیشوند ا یاز صاحبان مشاغل دچار آن م یاریکه بس یاشتباهباشد.  یقرارداد م زیم

و  9)جسریرندیگ یجوانب کار را در نظر نم ریو سا ندینما یمعطوف م یافراد تمام تمرکز خود را به مشتر نی. اندیآن برآ یتوانند از عهده  ینم

 .(2013همکاران،

طرف مقابل را مجاب به  شیو به تصور خو ستیکنند که چندان به نفعشان ن یم ییها شنهادیحاضر را از دست بدهند، پ تیخواهند موقع ینم کهییآنجا از     

 نیبه هم ندیرا جلب نما یمشتر تیدهند و رضا لیتحو  توانند طبق قرارداد کار خود را  یرسد و آنها نم یپروژه فرا م لیزمان تحو تاًی. نهاندینما یم رفتنیپذ

 (.10،2005)مک مالنشوند یم شتریب یتر با احتساب به اتلاف وقت و انرژ نیسنگ یملزم به پرداخت قرامت ها لیدل

آن  یایرفته و تمام زواقرار گ یمواضع موجود مورد بررس هیاز عقد قرارداد، کل شیکار و پ یدر همان ابتدا افتهیسازمان  کردیرو کی یبا ارائه  گرید یسو از     

فوق  ی وهی. با اتکا به ششود یشانس و اقبال گذاشته نم یبه عهده  زیبدست آمده و همه چ یلیآمار و ارقام تحل کرد،یرو نیا یریشود. با بکارگ یم دهیسنج

 سکیر یرایبه عواقب کار پذ یشکست و آگاه /تیموفق و او با دانش کامل از ردیگ یکارفرما قرار م اریمحاسبه شده و در اخت زیممکن ن جهینت نیبدتر /نیبهتر

 (.1390)اسد نژاد،شلمانی،هستند گرفتار نشود تیریقابل مد ریکه غ ییکند تا در دام قراردادها یامر به او کمک م نیشود. ا یمورد نظر م

خاص خود  لیها دلا یابیارز نیاز ا کیشود اما هر  یم لیهم تحل توان از قرارداد گرفت یکه م یا جهینت نیدر مثال فوق همانطور که اشاره شد بهتر البته     

 ادیآنقدر ز یاحتمال یودهاس اینقطه نظر که آ نیهم از ا جهینت "نیبهتر"و  ردیگ یقرار م یمحافظت از اساس شرکت مورد بررس یبرا جهینت "نیبدتر"را دارد. 

متوجه  هیقرارداد نادرست با سود کم باشد، صاحب سرما کیکار تنها  ی جهی. اگر نتردیگ یقرار م ینیرا داشته باشند مورد بازب سکیر رفتنیهستند که ارزش پذ

 .ردیپذ ینامتعارف را نم سکیشده و ر

ارت به که صاحب تج یسودمند است. مسئله ا زین یمقابله ا یبررس یبرا سکیر زانیم یابیبه منظور ارز جهینت نیبدتر /نیبهتر یوینگاه انداختن به سنار      

محافظت از  یاجازه  مباز ه "ها نیبدتر"از  کیکند و کدام یشرکت م دیرا عا یادیسود ز "ها نیبهتر"از  کیاست که متوجه شود کدام نیباشد ا یدنبال آن م

 (.11،2015)کوماردهند  یشرکت را م

احتمالات مختلف  یو هسته ا یکردن ساختار زیفرما وجود دارد و آنالکار یشرویمتفاوت پ یاتیعمل ندیو فرا یانتخاب نهیگز نیمعمولاً در هر زمان چند      

 یطبقه بند یشغل یها تیتواند انجام دهد در جدول اولو یرا که م ییکارها نیساخته و بهتر لیها را تعد سکیدهد که ر یاجازه را م نیخوب / بد به او ا

 (.1390)اسد نژاد،شلمانی،دینما

ببرد و تمام  شیتواند کار خود را جلو پ یبرد م یامر که شرکتش در حفاظت کامل به سر م نیو با احتساب به ا یلیو تحل هیتجز نیچن کیبا توجه به       

، که یکی  SDLC.در این مقاله به بررسی مراحل پیاده سازی سیستم با استفاده از روش دیممکن متمرکز نما جینتا نیبدست آوردن بهتر یتلاش خود را بر رو

در هر یک از گامهای این روش مد  ،ایجاد سیستم است ، پرداخته شده و چگونگی اعمال مدیریت ریسک هایترین روشبردترین ، قدیمی ترین و پر کار ار جامع

 .نظر قرار می گیرد 

 12در بیمه شخص ثالث (SDLCچرخه عمر ایجاد و توسعه سیستم)

 : (2015و همکاران، 13)چنه استمرحل 5چرخه ایجاد یک سیستم مکانیزه به طور کلی شامل     

 
9 Jesri 
10 McMullan 
11 Kumar 
12 system development life cycle 
13 Chen 
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 . 18حفاظت و واگذاری  17عملیات و تعدیل16 پیاده سازی سیستم15ایجاد و تهیه سیستم 14شروع یا برنامه ریزی      

 (.19،2015)کومارحوزه تحت پوشش سیستم مورد نظرو منابع و ابزار لازم مشخص و مستند می شود ،اهداف آن  ،نیاز به سیستم اطلاعاتی  ،در مرحله اول     

)اسد خریداری می شود ،تولید یای قرار گرفته ودر نهایت طراحی ، برنامه ریزیجدر مرحله دوم ، سیستم مورد نظر تحت مطالعات امکان سن     

 (.1390نژاد،شلمانی،

دل منطقی سیستم با مدل فیزیکی و م . سپسدنسیستم پیاده سازی شده و ویژگیهای امنیتی سیستم ایجاد ، آزمایش و تصدیق می شو ،در مرحله سوم     

 (.1390)اسد نژاد،شلمانی،می شود مطابقت دادهبا در نظر گرفتن ویژگیهای امنیتی  ،ساختارهای فیزیکی سیستم

یا کاستن در این مرحله سیستم به صورت مداوم از طریق افزودن . عملیاتی شده و شروع به انجام وظایف محوله خود می کند در مرحله چهارم، سیستم     

)مرادی و مورد تعدیل و باز بینی قرار می گیرد  ...آموزش پرسنل و،سخت افزار و نرم افزار و یا تغییر در فرآیند ها ،رویه ها ، و سیاستهای سازمان

 (.1390همکاران،

خطاها و نیاز به بهبود  و حت نظارت مداوم قرار گرفتهدر مرحله پنجم، اطلاعات ، سخت افزار و نرم افزارها در دسترس قرارداده می شوند و عملیات سیستم ت     

 (.1390)مرادی و همکاران،شناسائی می شوند . در این مرحله ممکن است فعالیتهای چون جا به جائی  ، حذف، دسته بندی یا تخریب اطلاعات صورت گیرد

 مراحل مدیریت ریسک  -3

آیند مدیریت ریسک شامل سه گام شناسائی ریسک ، کاهش ، تا یک سطح قابل قبول و در نهایت همانطور که در تعریف مدیریت ریسک عنوان شد ، فر      

 ارزیابی آن است .

گام این فر آیند را پیاده  6درگام و در برخی دیگر  5د . در برخی از منابع در ناین گامها به صورت جزئی تری بررسی می شو ،در پیاده سازی مدیریت ریسک

 سازی می کنند .

 ی در مدیریت ریسک به شرح زیر می باشند :معنوان مثال یک فر آیند شش گا به

مهمترین این اهداف بقاء سازمان ، در آمد با ثبات ، هزینه های کم در بلند مدت و آرامش خاطراست .  م؛تشخیص و تعریف اهداف سازمان یا سیست (1

 .ت و بین آنها یک مصالحه منطقی ایجاد کردبته باید سطح معینی از هر یک از این اهداف را در نظر گرفلکه ا

 شناسائی ریسک های سازمان : این مرحله مشکل ترین وظیفه مدیریت ریسک است.  (2

 د این ارزیابی شامل تعیین : ندر این گام خسارات بالقوه در طول دوره برنامه ریزی شده مر تبط با این ریسکها ارزیابی می شو ؛ارزیابی ریسک (3

 انس وقوع خسارت الف( احتمال یا ش

  ،د داشت نب( اثری که این خسارتها بر روی وضعیت مالی سازمان خواه

 ،د افتادنتی که واقعا اتفاق خواهاج( توانائی پیش بینی خسار

 می باشد. 

 مشخص می شوند . ،در این مرحله اولویت بندی ریسکها مشخص شده و آنها که اقدام فوری تری می طلبند     

 های موجود .  برای پاسخگوئی به ریسکمدیریت ریسک  از ابزارهایانتخاب یکی  (4

خاب بیمه گر ( اجرای تصمیمات اتخاذ شده در خصوص انتخاب ابزار و نحوه پاسخگوئی به ریسک . مثلا در حالت انتقال ریسک ، باید منطقی ترین نرخ و انت5

 مد نظر قرار گیرد .

 ،(2006و همکاران، 20)کاتلرا به درستی پاسخ داده شده اند یا خیر( ارزیابی مراحل گذشته و اینکه آیا ریسکه6

 
14 imitation 
15 development or acquisition 
 10implementation 
17 operation or maintenance 
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 رحله خلاصه شده اند . به عنوان مثال مراحل مدیریت ریسک یک سیستم بیمه به شرح زیر است :ماز بالا در یک  5و  4در جائی دیگر مراحل 

 قرار زیر است می توان در نظر گرفت :  به مه را کههدف اصلی بی 7.دنبا اهداف کسب و کار باش سوبه طوری که هم ،تعیین اهداف بیمه (1

o   21اثر بخشی 

o  22کارایی 

o  23قابلیت اطمینان  

o 24امجسنا 

o  25در دسترس بودن 

o 26ورده کردن نیازآبر 

o 27قابلیت اعتماد 

افراد ، فر  ازناشی  مانند ریسک. گذارد خت تمام چیزهایی است که روی توان رسیدن به اهداف بالا تاثیر میابه مفهوم شن:28شناسائي ریسک  (2

 اشاره شد.انواع ریسک  هایی که در بخش ریسک کلیهآیندها ، تکنولوژی، ریسکهای داخلی وخارجی و 

د کرتوان به مدیریت ضعیف ، نوع تکنولوژی و یا مهارت کار بران سیستم اشاره  می ،هایی که ممکن است روی اثر بخشی و کار ایی سیستم اثر بگذارد از ریسک

 اشاره کرد.ی فعدم آگاهی از قوانین و اصول استفاده  ویا نظارت ناکابه  می توان ،ین نیازهامهای مرتبط با تاریسکاز جمله  .

و این اثرات را در هر دو سطح  ه،تعیین کرد ،ظرندر این مرحله بایستی احتمال و اثر هر رخداد را روی اهداف سیستم اطلاعاتی مورد : 29ارزیابي ریسک  -3

 ات لازم را برای رساندن ریسک موجود به سطح قابل قبول انجام داد.متا بتوان اقدامدیریت کرد ، ریسکهای باقیماندهریسکهای ذاتی و 

و کار ، تخریب دارائیهای با  کسبعملیات  و) به دلیل سیستم های ناامن( ماناعتبار ساز اثر رویبایستی اثرات مالی ، ،رسی اثرات ممکن روی سیستمربرای ب

باید به بررسی صنعت حاکم بر سازمان ، ساختار و  ،اده ها و تاخیر در تصمیم گیری را در نظر گرفت .و برای مطالعه احتمال رخداد  هر واقعهارزش مثل د

 فرهنگ سازمانی، نوع سیستم و کنترلهای موجود پرداخت .

 30پاسخگوئي به ریسک  ـ4

 اتی برای کاهش ریسک صورت گیرد .ممجددا باید اقدا ریسک است ؛ قبول چنانچه ریسک باقیمانده هنوز بیش تر از سطح قابل     

 (.32،2015)چن و همکارانبالاست  لسی کلیه مراحرشامل بر: 31( نظارت5

 مدیریت ریسک و چرخه ایجاد سیستم -4

و پیاده سازی بهینه سیستم لازم است که  ریسک ها و خطراتی احتمالی نهفته است که برای بهبود سیستم ،در هر یک از مراحل ایجاد و توسعه یک سیستم     

 .به شناسایی این خطرات و نقاط ضعف پرداخته و برای کاهش آنها اقدامات لازم صورت بگیرد

 
20 Kolter 
21 effectiveness 
22 efficiency 
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28 risk identification 
29 risk assessment 
30 risk response 
31 monitoring 
32 Chen 
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 نقشهای کلیدی و عوامل موفقیت در فرایند مدیریت ریسک -5

 :می توان به افراد زیر اشاره کرد ،ارنداطلاعات د بیمه شخص ثالثاز جمله کسانی که نقش فعال در پیاده سازی مدیریت ریسک در      

 (.34،2015)کومار  کارشناسانصاحبان و ،33مدیر ارشد، مدیر ارشد سازمان     

  :دیگر فاکتورهایی که در فرآیند مدیریت ریسک بایستی مد نظر قرار گیرند ، عبارتند ازبه علاوه از      

 .تامین کنندگان و پروژه های مرتبط،تیم پروژه،، کاربران، مشتریان     

 فرآیندهای مربوط به بیمههمانطور که مشخص است فرایند مدیریت ریسک ، فرایندی مبتنی بر ارتباطات بین فاکتورهای عنوان شده در بالا می باشد و لذا      

 .ا نباشدباشد ی بیمه خواه مدیریت ریسک روی پروژه های مبتنی بر  .به عنوان یک عامل کلیدی در این فرایند می باشد

 نتیجه گیری -6

اهش و در این مقاله به معرفی انواع ریسک و نحوه مدیریت آنها در سیستم های مختلف و من جمله بیمه شخص ثالث پرداخته شد و مراحل شناسایی ، ک     

ن می آید، باید بدانیم که در حیطه ای قدم ارزیابی به تفصیل بحث شد. اما همانگونه که قبلا نیز عنوان شد، زمانی که از بیمه شخص ثالث صحبت به میا

ا ی به روز مشتریان جدید گذاشته ایم که بسیار پویا و حساس  می باشد ، چراکه با مهمترین منابع سازمان یعنی اطلاعات سرو کار داریم .به علاوه، مرتبا با نیازه

توان از آن اجتناب کرد. لذا در چنین محیطی ، فرایند مدیریت ریسک مانند یک سیکل ، با ویژگیها ، مزایا و چالشهای جدیدی روبه رو می شویم که الزاما نمی 

توجه شود که هر سازمانی  باید مرتبا تکرار شود تا بتواند برای مدیران سازمان ، بهره گیری از تکنولوژیهای جدید را با اطمینان خاطر توام نماید. ولی لازم است

 یت دارائیهای خود ، با سطوح متفاوتی از ریسک مواجه است که بایستی فرایند مدیریت ریسک برای آن پیاده سازی شود.بسته به نوع فعالیت و میزان حساس
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