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 چکیده :                     

 ای فزاینده طور متوسط به و کوچک های شرکت .تغییرات بنیادی در محیط رقابتی امروز اثر انفجار بزرگ را ایجاد کرده است

 ای گسترده های فرصت جهانی، اقتصاد شدن دیجیتالی افزایش باشند، خود ملی  بازارهای از از فراتر رشد دنبال به هستند موظف

 المللی بین زمینه در موفقیت برای مهمی عامل سازی دیجیتال اگرچه .دهد می قرار ها شرکت اختیار در شدن المللی بین برای را

 متوسط و کوچک های وکار کسب دیجیتالی کردنجهت  المللی بین الگوی شناسایی درباره تجربی، شواهد فقدان اما است، سازی

سازی پیشنهادهای خود که متناسب با بازارهای جهانی وکارهای کوچک و متوسط بر آنند تا با متنوعبسیاری از کسب  .دارد وجود

ی و تحول سازالمللیی کلیدی برای بینکنندهآوری دیجیتال یک تسهیلهستند، تجارت خود را توسعه بخشند. تحول اخیر فن

های مدل تجاری مرتبط با ایجاد، ارائه، و کسب ارزش در سراسر فرایند تجاری کارامد از نظر منابع است. بنابراین، این مقاله چالش

های اجراپذیری سازی را به فعالیتها دیجیتالیها حائز اهمیت هستند چون آنکند. این یافتهسازی را شناسایی میالمللیبین

 قابل مدیریت هستند.کسب وکارهای کوچک و متوسط ند که برای کنتفکیک می

 آفرینی؛ کسب ارزشهای تجاری؛ ارزشسازی؛ مدلسازی؛ دیجیتالیالمللیوکارهای کوچک و متوسط؛ بین کسب :واژه کلید

  



 
 مقدمه -1

 به را سازی المللی بین و گردیده مشاغل در رقابت رفتن بالا به منجر کشورها اقتصادی شرایط در آن با مرتبط تحولات و جهانی تجارت میزان رفتن بالا

 شرکت یک که شود می اطلاق ای پدیده به شدن المللی بین است. نموده مبدل دنیا های شرکت اکثر در وکار کسب راهبردهای اصلی های مقوله از یکی

 و دهد می کاهش را مرزی ارتباطات و بازار اطلاعات با مرتبط موانع دیجیتال های فناوری. دهد گسترش اصلی کشور از خارج بازارهای به را خود های فعالیت

(. در کسب و کار دیجیتال، چابکی به معنای توانایی ارائه محصول و یا خدمات 2019کند)لی،  می تسریع را شرکت یک سازی المللی بین روند اهرم همچنین

چرخه های کوتاه تر توسعه خدمات و محصول نسبت به فرایند توسعه محصول سنتی می باشد  ارزشمند به مشتریان با هدف دستیابی به همان نتایج در

کنند )گلونتی، مانولیدزه و ی اقتصادی کشورها ایفا میوکارهای کوچک و متوسط نقشی حیاتی را در تولید صنعتی و توسعه (.  کسب2016)سومالانین و زیو، 

سازی محصولات و نیز بازارهای خود برآنند تا تجارت از طریق متنوعکسب وکارهای کوچک و متوسط (. بسیار از 2003؛ کولا و تاتوگلو، 2021سورمانیدزه، 

 (. 2019؛ لین و هو، 2012خود را توسعه بخشند )کاسیا، دی ماسیس و پیزورنو، 

(. 2011کار در چرخه های زمانی کوتاه تاکید دارد )رایز،  یک رویکرد استارت آپ ناب بر فرایند ایجاد، اندازه گیری و بهبود ایده ها یا مدل های کسب و

 (. 2010بنابراین، ایجاد مدل کسب و کار یک فرایند پویا و مداوم بر اساس آزمایش و یادگیری نیازهای مشترک است )ماک گرافت، 

ترین رویکردها برای تضمین موفقیت در بلندمدت خشالمللی ازجمله نویدبهایی برای چیره شدن بر مرزهای تجاری و فعالیت در بازار بینتدوین روش

کسب سازی برخی از مزایایی که دست آوردن بازارهای جهانی تازه، دیجیتالی(. در تقلا برای به2012هستند )کوئوالاینن، ساندکویست، سارنکتو و مک ناتون، 

اند، تثبیت متوسط مستقر در مناطق روستایی داشته و کوچک هایوکارکسب متوسط فعال در مناطق کلانشهری در گذشته نسبت به  و کوچک وکارهای

های تجاری جهانی متوسط فعال در مناطق روستایی همواره کرده است تا تماس و کوچک وکارهای کسبسازی راه را برای کرده است. برای نمونه، دیجیتالی

متوسط روستایی را قادر ساخته است  و کوچک وکارهایکسب سازی افزون بر این، دیجیتالیهای بازاریابی آنلاین برقرار کنند. ها و اقدامرا از طریق کوشش

(. با 2021سازی کنند تا همتایان کلانشهری آنان دارای یک مزیت رقابتی از نظر لجستیک نباشند )گلونتی و همکاران، که لجستیک ارسال کارامد را پیاده

های منابع، سازی رو به رو هستند، مانند تمرکز محصور به محصول، محدودیتالمللیلاً با چندین مانع بینمعموکسب وکارهای کوچک و متوسط وجود این، 

 را خود تجارت تا قادرند ها شرکت الکترونیکی، تجارت ظهور (. با2019فقدان دانش بازار، و طرز فکر سنتی کارآفرینان و مدیران )گالدینو، رزنده، و لامونت، 

 اینترنت عصر در متوسط و کوچک های برای شرکت را جدیدی های فرصت امر این دهند، گسترش دیجیتال های عامل سیستم از طریق لیالمل بین سطح در

ی اصلی است )آسموخا، موسونا، تورکلی و مبتنی بر شرایط ویژه در منطقهو متوسط  کوچک وکار کسب(. مدل تجاری یک 2018کند)جین و هارد  می ایجاد

طور پرورانند، بهالمللی را در سر میمتوسط که سودای وارد شدن به بازارهای بین و کوچک وکارهایکسب (. برای 2022؛ کولاگر و همکاران، 2019سارانکتو، 

-سازی را استفاده از فن( دیجیتالی2019اریدا، اسجودین و ریم )روی موفقیت مدل تجاری را درک کنند. پها و پیامدهایی پیشای مهم است که چالشویژه

کنند. با وجود سازگان صنعتی تعریف می آفرینی تازه در بومهای ارزشهای تجاری نوین و فراهم آوردن فرصتهای دیجیتال برای ایجاد نوآوری در مدلآوری

سالو، سوراما، ویلجاما و -شود )جویانسوی تجاری استفاده میی ابتکارهای توسعهبرای همهحل مشترک سازی عموماً به عنوان راهاین، اصطلاح دیجیتالی

 (. 2018؛ لی و تریمی، 2018واراماکی، 

 می رنج خارجی و داخلی بازارهای در منابع محدودیت از معمول طور به متوسط و کوچک های شرکت که باشد می جهت این از حاضر پژوهش اهمیت

 پیشنهاد یک دیجیتال های پلتفرم توسط شده ایجاد های فرصت شوند، می روبرو آن با شدن المللی بین در وکارها کسب این که هایی چالش به هتوج با و برند

  (.2018توجه است)جین و هارد  جالب

 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی بر مروری

  متوسط و کوچک وکار کسبسازی المللی. بین۱



 
-فعالیت در بازار بین (.1395 همکاران، و دهکردی باشد) مبینی می المللی بین های فعالیت در مشارکت بردن بالا فرآیند معنای به سازی المللی بین

آورانه، ارتقای تر، دسترسی به مزایای فندهد، مانند دسترسی به بازارهای بزرگقرار میکسب وکارهای کوچک و متوسط های بسیاری در اختیار المللی فرصت

 برای را جدیدی های فرصت است ممکن سازی المللی (. بین2019؛ سونیلا، 2006یر و گائو، سطح فنی، کاهش ریسک، و دسترسی به مالیه )بردلی، می

 قابلیت از گیری بهره سازمان، مزایای اقتصادی، مقیاس به صرفه بازار، جدید های فرصت به دستیابی :کند فراهم کنند، می دنبال را مسیر این که هایی شرکت

 از کمی تعداد تنها داخلی بازارهای رقابت در شدت از جلوگیری و رقبا ورود از جلوگیری مانند رقابتی مزایای سایر و ریسک تنوع پذیری، انعطاف متمایز، های

 مشخص را سازی المللی بین اصلی موانع و ها محرک تا اند تلاش در کنند، می مطالعه سازی المللی بین موضوعات در که (. محققانی2017آنهاست )فودر 

 تقارن عدم جمله از عامل چندین از ناشی اطمینان عدم باید دهند، افزایش را خود سازی المللی بین فعالیت بخواهند متوسط و کوچک های شرکت اگر .کنند

(. مدیران و 2020بگیرند)برتلو  نظر در خارجی را کننده توزیع های توانایی تعیین دشواری نیز و قراردادها اجرای دشواری و جغرافیایی فاصله اطلاعات،

المللی را شناسایی کنند و از دسترسی به این بازارهای جهانی به عنوان یک ابزار راهبردی برای های موجود در بازارهای بینکوشند تا فرصتکارآفرینان می

دارای کسب وکارهای کوچک و متوسط المللی شگفتی نیست که عوامل اساسی در موفقیت بینی پذیری و رشد تجاری خود بهره گیرند. مایهارتقای رقابت

( زاهور، التباع، 2020مارکز و گارزون، -؛ اورروبلات، پالاسیوس2015وکار هستند )لاو و روپر،  اهمیت بالایی هم برای پژوهشگران و هم برای مالکان کسب

ی متداولی است، مانند محدودیت منابع انسانی، مالی، و های محدودکنندهدر معرض چالش  متوسط و کوچک کارو کسبسازی المللی(.بین2020خان و وود )

مدت پذیری کوتاههای انعطاف(، و محدودیت2006(، فقدان مشروعیت در خارج )ساپینزا، اوتیو، جورج و زهرا، 1981؛ ولش و وایت، 1990اطلاعاتی )روجرز، 

ای برای یک مدیر یا طور ویژهالمللی را به(. از همین رو، پایگاه منابع ضعیف شرکت احتمالاً تصمیم برای وارد شدن به بازارهای بین2006)بردلی و همکاران، 

ی اقتصادی و نقشی که کشورهای در حال توسعه در رشد در توسعهکسب وکارهای کوچک و متوسط رغم نقش استوار کند. بهآمیز مییک کارآفرین چالش

 (.2020سازی انجام شده است )اشمیت و همکاران، المللیهای بینی کوششکنند، مطالعات اندکی دربارهجارت جهانی ایفا میت

 سازیهای تجاری و دیجیتالی. مدل۲

 های مدل تولید و خدمات و محصولات نوآوری چرخه در باعث تسریع مرتبط، اقتصادهای افزون روز شدن جهانی با همراه دیجیتالی، فناوری توسعه شتاب

در بازارهای پویا و مدرن ناشی از مدل های کسب و کار دیجیتال اغلب نوآوری های تکنولوژیکی مورد نیاز است که  (.2020)دتین شود می وکار کسب جدید

به عنوان ابزاری برای ارائه دستورالعمل (. بنابراین، مشهود است که مفهوم مدل کسب و کار برای استارت آپ 2010نیازهای بازار را تحقق بخشد )تیسی، 

های تجاری توصیف مدل (.2019ژا و کیویمیکی  (عملیات ها و منطق کسب و کار و همچنین نماینده پتانسیل ارزش به سرمایه گذاران بالقوه مهم می باشد.

های ی پژوهشی استدلال کرده است که مدلنابراین، پیشینه(. ب2010نماید )تیس، آفریند،ارائه می کند و کسب میکنند که چگونه یک شرکت ارزش میمی

سازی به (. دیجیتالی2015؛ پروتر و هپلمن، 2019؛ پاریدا و همکاران، 2018آوری دیجیتال اساسی هستند )گروبیک و ینیونز، سازی فنتجاری برای تجاری

شود )پاریدا و همکاران، آفرینی صنعتی توصیف میهای ارزشهم آوردن فرصتهای دیجیتال برای ابداع یک مدل تجاری و فراآوریعنوان استفاده از فن

ی مدل کند، و هر مولفههای دیجیتال تأکید میآوریسازی فن(. این امر بر نقش محوری نوآوری مدل تجاری در تجاری2018؛ راجاپاتیرانا و هوی، 2019

-؛ لوپز2020کوئیلیس، -بادینس و لوزانو-ناوارو، آلترا-گومز، گودرولا-ورد توجه قرار گیرد )گیلطور دقیقی متجاری )ایجاد، ارائه، و کسب ارزش( باید به

 منابع، از بهینه استفاده نظر تجربه از که سازد می قادر را ها شرکت دیجیتال، های فناوری از (. استفاده2020چوسا، -سوریانو و پینریو-کابارکوس، ریبریو

موفقیت  برای ها شرکت .یابند دست هایی موفقیت به مشتری، رضایت و وفاداری افزایش تامین بهینه، زنجیره کارکنان، کار وری بهره افزایش ها، هزینه کاهش

 عبارتی به هستند، یکدیگر مکمل وکار کسب مدل در و نوآوری ها فناوری که دهد می نشان این .وکاردارند کسب مدل در نوآوری به نیاز دیجیتال دنیای در

 می آفرین و ارزش درآمدزا جدید های فرصت ایجاد و وکار کسب مدل بهبود به دیجیتال های فناوری از با استفاده سازی دیجیتالی گفت توان می

 سازمانی ساختار در آنها کردن وارد مستلزم بلکه دیجیتال، های تکنولوژی در گذاری سرمایه مستلزم تنها نه دیجیتال تحول (. 2020پردازد)موناگان و همکاران

 .کند ایجاد را رقابتی های بازار در بازی دادن دست از خطر تواند می شدن دیجیتالی به توجهی (. بی2020است)کاستا  شرکت

گومیس، -؛ کریادو2017آفریند )سنامور، اسجودین و پاریدا، سازی عموماً با ارتقا دادن و افزودن خدمات به محصولات موجود، ارزش میدیجیتالی

ای که از طریق (. با وجود این، شناسایی ارزش ویژه2018؛ هسلبات، هوئیکولا، کوتماکی و نیکل، 2020سوریانو، -تولت و ریبریو-بونیلو، سرورا-اینیستا



 
آورند را دریابند. به ت میدسای که آنان از پیشنهادهای تازه بهشود، دشوار است، و اغلب برای مشتریان دشوار است که ارزش اضافهسازی افزوده میدیجیتالی

؛ 2019ها ندارند )سنامور، پاریدا و وینسنت، کنند که مشتریان درخواست و تقاضایی برای آنها خدمات دیجیتالی ارائه میطریقی مشابه، بسیاری از شرکت

ها و عملیاتی است ی جنبهشامل همه—ی مدل تجاریدومین مولفه—ی ارزش(. ارائه2020؛ کوتاماکی، پاریدا، پاتل و گیبائر، 2017کیل، آرنولد و وویگت، 

؛ ریسیاردی، 2020؛ هافنر، وینسنت، پاریدا و گاسمن، ، 2016که برای فراهم آوردن ارزش برای مشتری مورد نیاز هستند. )گوریسن، ورانکن و مانشوون، 

ها بستگی دارد. کند. این امر به درآمد و هزینهشرکت را توصیف می ی پایانی، یعنی کسب ارزش، روش کسب درآمد یک(. مولفه2018زاردینی و روسیگنولی، 

طور مشخص یک تأثیر مثبت کلی تواند از منابع تازه کسب درآمد کند. این امر بههای عملیات را کاهش دهد، اما همچنین میتواند هزینهسازی میدیجیتالی

؛ اسجودین، پاریدا، 2020سابارکوس، -چوسا و لوپز-؛ دومینگو، پینریو2020انو، و کووین، سوری-بر سودهای یک شرکت خواهد گذاشت )دی کرسنزو، ریبریو

های مدل تجاری ی پژوهشی فاقد یک درک از چالشهای بسیاری است، و پیشینه(. با وجود این، نوآوری مدل تجاری دارای چالش2018لکسل و پتروویچ، 

ای کارامد مهم و حیاتی سازی به شیوهگیری از دیجیتالیگمان، این دانش برای بهرهو کسب ارزش( است. بی ی مدل تجاری )ایجاد، ارائهمرتبط با هر مولفه

 است.

در مدیریت منابع محدود خود، مانند دسترسی به کسب وکارهای کوچک و متوسط توانند به های دیجیتال میآوریویژه در بافت صنعت تولید، فنبه

( شواهدی یافتند مبنی بر 2020ویتالیا و همکارانش )-ی تجربی که در ایالات متحده انجام شد، یلیکمک کنند. در یک مطالعهکارمندان ماهر و کاردان، 

های تولیدی به عنوان مشاغل کثیف و های شغلی نوین خود در حال تغییر دادن ادراکآوری پیشرفتههای فنی جنبهواسطههای دیجیتال بهآوریکه فناین

های تولیدی را به تواند کمک کند و شغلسازی میشود. بنابراین، دیجیتالیاب به مشاغل نسبتاً جذاب هستند، امری که در تولید افزایشی تجربه میغیرجذ

ی مشاهده (.2021تر تبدیل کند و به شرکت در امر تعدیل چالش یافتن یک نیروی کار تازه یاری رساند )اسکاره و سوریانو، ی شغلی جذابیک گزینه

ی دیگری از سازماندهی دیجیتال است. تدوین یک مدل تجاری دیجیتال و ترویج فرهنگ دیجیتال ها جنبهآوری و روندهای تجاری و تحلیل آنی فنپیوسته

کسب وکارهای کوچک و ر سازی که سفهای دیجیتالیهایی برای مدیریت و رهبری دیجیتال هستند. با وجود این، یک خلأ پژوهشی در درک فعالیتاولویت

تواند به سازی میکنند، وجود دارد. از همین رو، هدف از این مقاله تحلیل این موضوع است که چگونه دیجیتالیالمللی را تسهیل میبه بازارهای بینمتوسط 

 کمک کند.کسب وکارهای کوچک و متوسط سازی المللیهای مدل تجاری در بینچیره شدن بر چالش

 

 متوسط و کوچک وکارهای . کسب۳

 قرار تأثیر تحت را المللی بین بازارهای به ورود برای آنها است تصمیم ممکن که هستند خاصی بسیار های ویژگی دارای متوسط و کوچک وکارهای کسب

 و شود می مربوط نیز آنها و دارایی یریتی مد ری، ساختا های یت محدود به انسانی، و مالی منابع به مربوط های ویژگی بر ها علاوه ویژگی این از برخی .دهد

 حالی در دارند، در کارآفرینی بالاتری انگیزه و پذیری انعطاف پویایی، معمولاً متوسط و کوچک وکارهای کسب. هستند آنها رفتاری قوت نقاط به مربوط مابقی

 نقش متوسط و کوچک وکارهای (. کسب2020دارند )استنهایزر  بیشتری قدرت و فناوری منابع ، دامنه مقیاس، اقتصادی، نظر از بزرگ های شرکت که

 .است شده ارائه مختلفی های تعریف متوسط و کوچک وکارهای (. ازکسب1397 همکاران، و سازان )چیت دارند کشور در نوآوری و زایی اشتغال در کلیدی

 با هایی شرکت ایران مرکزی مثال بانک عنوان به .اند گرفته نظر در ها شرکت برای متفاوتی بندی تقسیم خود، کاری مقتضیات به مختلف بنا های سازمان

 کوچک های را بنگاه نیرو 50 از کمتر های بنگاه ی کشاورز جهاد وزارت و تجارت و معدن صنعت، و وزارت داند می متوسط و کوچک را نیرو نفر 100 از کمتر

 (.1388 همکاران، و )یداللهی گیرند می نظر در متوسط و

 

 . اثر بخشی مدل کسب و کار چابک۳,۱

(. از زمان شروع این 1994توسط موسسه ایکاکو دانشگاه لیهیگ معرفی شد )کید،  1991مفهوم چابک اولین بار به عنوان مفهوم مدیریت در سال 

کار گرفته می شد. چابکی به شیوه های  مفهوم، به طور فزاینده ای در بسیاری از موسسات به عنوان یک شیوه مدیریتی و به عنوان موضوع تحقیقات به

( ادغام کامل مولفه های 3(، 1990( ایجاد یک تفکر ناب )وماک، جانز و رووز، 2(، 1990( رقابت مبتنی بر زمان )آستالک و هوت، 1مختلف بیان می شود: 



 
در یک محیط غیرقطعی و در حال تغییر است. از طرف (. چابکی توانایی واکنش سریع به تغیرات 1994کسب و کار، کار در جهت یک هدف مشترک )کیدز، 

(. به طور خلاصه، یک فرایند توسعه کسب و کار چابک 2000دیگر، چابکی توانایی ایجاد بیشتر تغییراتی است که به نفع سازمان می باشد )زانگ و شریفی، 

مه ریزی از پیش تعیین شده و متعارف بحث می کند. از طرف دیگر، درباره اجراء مداوم شیوه های کسب و کار در چرخه های موازی سریع، به جای برنا

ریع چابکی به معنای سرعت نیست، چون بسیاری از نمونه های شرکت های سنتی در حال انجام کارهای سریع هستند، چون یک مسیر می تواند کارهای س

 را تنظیم کند.

 
 IOفرصت اتخاذ شده از نظریه پیوند  –: چارچوب ارتباط مدل کسب و کار 1شکل 

ی به منظور تشکیل اثربخشی مدل کسب و کار چابک، این مطالعه به شناسایی اهمیت ادغام چرخه های موازی به منظور ایجاد یک مدل کسب و کار م

وده و به ویژه در افزودن جزء چابکی در فرایند ( نظریه های کاملا شناخته شده ب2011( و استارت آپ ناب رایز )2001پردازد. رویکرد اثربخشی ساراواتی )

اصلی در  اثربخشی مهم می باشد. از طرف دیگر، این مطالعه شامل رویکرد علیت به منظور اطمینان از این که دیدگاه جامع به عنوان یکی از حوزه های

به بررسی شیوه های جدید ایجاد یک مدل کسب و کار و اجراء مطالعات مدل کسب و کار و کارآفرینی در نظر گرفته می شود، است. به طور کلی، چابکی 

 (. 1994، قابلیت نوآوری محور پرداخته که شرکت ها را مجهز به قابلیت نوآوری بازار محور کرده که منبع اصلی مزیت رقابتی در آینده می باشد )کید

 

 متوسط و کوچک وکارهای کسب در دیجیتال سازی المللی . بین۴

 را کار نحوه اساساً الکترونی تجارت ها، هزینه کاهش و جایی مرزها به جا با .شد تبدیل المللی بین جدید مدل یک به آنلاین فروش ، 1990 هده اواخر از

 کاربرد متوسط و کوچک وکارهای کسب شد که برای تبدیل توجه قابل رقابتی استراتژی یک به آنلاین فروش طریق از خارجی به بازارهای صادرات .داد تغییر

 و داخلی های مجدد صلاحیت ی پیکربند  و ساخت ادغام، در شرکت یی توانا" :از است عبارت که پویا های قابلیت نظریه به توجه (. که با2020)هاروی  دارد

عنوان  به و داشته تأکید تکنولوژیکی و مدیریتی های قابلیت توسعه بر نظریه این "تغییر هستند حال در سرعت به که هایی محیط به پرداختن برای خارجی

 درک به توان می پویا های قابلیت رهیافت از استفاده با .است شده شناخته دیجیتال سازی المللی بین نظیر مفاهیمی درک برای جامع و نوظهور رهیافتی

 تأثیر الملل بین وکار کسب حوزه (. محققان2007)تس  یافت دست سازی المللی بین حوزه در دیجیتال منابع و تغییرات تکنولوژیکی از حاصل های فرصت

 نظر می در شرکت مهم مزیت  عنوان به ها داده تحلیل و تجزیه و پردازش در ها شرکت نظیر توانایی عواملی طریق از را شدن المللی بین در دیجیتال فناوری

 کنند، می تجارت کشورها از بیشتری تعداد در امروزه کنند می فعالیت المللی بین سطح در که هایی بنگاه اطلاعات، انتقال های هزینه کاهش دلیل به .گیرند

 از سریعتر و زودتر سازی المللی بین تسهیل در سازی (. دیجیتالی2017)فودر  دارند ها مکان همه در فیزیکی حضور ی برای کمتر محدودیت حال عین در

 نه دهند و افزایش را رقبا به مربوط اطلاعات تواند می دیجیتال تکنولوژی .است مؤثر گیری ی تصمیم فرآیندها تسهیل و شبکه ایجاد دیجیتالی، دانش طریق

 روابط کنندگان، یع توز و کنندگان تأمین مشتریان، با تر و مستقیم نزدیکتر های ارتباط از استفاده با تواند می بلکه کند، می پشتیبانی داخلی محیط از تنها

 می ایجاد تجاری محیط یک و کند می تقویت را تجاری های شبکه و کند می تسهیل را دانش کسب سازی (. دیجیتالی2020کند)کاستا  تقویت نیز را ی تجار



 
 یک برای عنوان فرصتی به شدن دیجیتالی بنابراین، .سازند ممکن را سریع و زودهنگام المللی بین و یاد بگیرند سریع بتوانند جوان صادرکنندگان که کند

 تجاری، یا بازرگانی روابط برای اضافی کانال تهیه با تواند می دیجیتال فناوری .(2019است)لی  توجه مورد المللی بین بازار به ورود برای کوچک شرکت

 بازارهای به ورود به مربوط تجاری موانع بر غلبه و های ورود هزینه و فاصله کاهش در بالقوه، رقبا و خارجی بازارهای درباره دانش افزایش و فروش بازاریابی و

 دیجیتالی این تأثیرات، طریق از ، درنهایت و گذارد تاثیر وکار کسب سازی المللی بین بر تواند می سازی همچنین دیجیتالی و باشند داشته نقش المللی بین

 (.2020)کاستا  انجامد می وکار کسب مدل در نوآوری به شدن

 

 شدن بین المللی . نظریه های۴,۱

 برای نظریه تعدادی تاریخی، نظر از هستند. المللی بین تجارت اصلی هسته کند، می تشریح را ها استراتژی و فرآیندها که سازی المللی بین های نظریه

 نظری رویکرد چندین به گذشت زمان، با ها، شرکت سازی المللی بین استراتژی مورد در تحقیقات است. شده ارائه ها شدن بنگاه المللی بین چگونگی توضیح

این  در شبکه نظریه که سازی دیجیتالی پایه نظریه همچنین و آپسالا مدل که سازی المللی پایه بین ی تئور به زیر (. در2019)رکیو  است شده متوسل

 :شود می اشاره باشد، می پژوهش

 آپسالا مدل

 تعهد افزایش به منجر وکارها کسب تدریجی روند کند بیان می و گیرد می نظر در منطقی فرایند یک عنوان به را ها شرکت سازی المللی بین آپسالا مدل

 (.2020شود)سو  می بازارهای خارجی در مشارکت و بازار

المللی  بین ی پیامدها بهبود جهت تدریجی مراحل سری یک عنوان به را سازی المللی های بین حالت ترین متداول از یکی (1977والن و  )یوهانسون

 اعتماد و مشارکت افزایش به که اند نموده بیان تجربه و بر یادگیری مبتنی را سازی المللی بین فرایند (2020 همکاران و  )موناگان .کردند تعریف ها شرکت

 عدم دلیل به سازی المللی فرآیند بین : گردد می کسب صورت بدین که است اصلی مفهوم یک یادگیری اینجا، در .شود ختم می خارجی بازار در سازی

 با ارتباط برقراری به تمایل ها شرکت ابتدا، در سازی المللی بین مدل این در .یابد توسعه می تدریج به جدید، بازار از دریافتی اطلاعات نقص و اطمینان

 آن اصلی دلیل که.یابند می گسترش و جغرافیایی روانشناختی نظر از دورتر مناطق به تجربه کسب با تدریج به و دارند نزدیکتر "کشورهای روانشناختی"

 (.2019است)رکیو  آموزشی های و سیستم سیاسی های سیستم فرهنگ، زبان، مسافت،

 

 شبکه نظریه

 دهد انجام و بگیرد یاد تواند می شرکت آنچه که این و پردازد کند، می می فعالیت آنها در شرکت یک که هایی شبکه و روابط تأثیر و نقش بر شبکه نظریه

 هزینه کنترل حتی و اقتصادی و  فنی دانش مجموعه از استفاده فرصت متقابل، پذیری انعطاف از ها شرکت ها، شبکه نظریه در. سازد می محدود یا و قادر را

بین  برای را لازم انگیزه و فرصت تواند می شبکه یک در شده برقرار روابط که داشتند ( اظهار1994 ماتسون و )یوهانسون . شوند می مند بهره ها ریسک و ها

 آن سازی المللی بین در موفقیت اصلی عامل مرتبط، های در شبکه شرکت یک عضویت دارد، می بیان شبکه نظریه بنابراین کند. ایجاد شرکت شدن المللی

(. 2020است)سو شبکه مزیت روابط و اصلی هدف دانش .بیانجامد جدید دانش ایجاد و دانش انتقال به تواند می بازیگران مختلف، با ارتباط زیرا .است

و  توزیع های شبکه کنندگان، تأمین تجاری، شرکای با بهتر ارتباط ایجاد از دیجیتال های فناوری در شبکه مدل از استفاده با توانند می ها شرکت همچنین

 (. 2020شود)کاستا  می پایدار رقابتی مزیت گیری شکل به منجر امر این که برند بهره مشتریان



 

 
 هاساختمان داده - 2شکل 

 

 آفرینیهای مرتبط با ارزشچالش

ی معمول از فقدان دانش بازار ی کشور هدف هستند. یک نمونهنیازمند اطلاعات بازار دربارهکسب وکارهای کوچک و متوسط سازی، المللیبرای بین

سازی بدون مشتریان خارجی مناسب، دشوار خواهد بود. دلیل المللیالمللی است. ناگفته پیداست که بینالمللی، کمبود مشتریان مناسب در بازارهای بینبین

 ها است. ی شرکتاین امر شاید یک ناسازگاری و عدم تناسب میان محصول و مشتری خارجی یا به زبان ساده یک ناسازگاری در ابعاد و اندازه

واقع، بسیاری از المللی است. بهیابی بازار بینآن رو به رو هستند، اطلاعات محدود برای تحلیل یا مکانبا کسب وکارهای کوچک و متوسط چالشی که 

کسب کنند چون فقدان آن شاید یک دلیل بنیادی برای این امر باشد که چرا بسیاری از های بازار مناسب تأکید میمطالعات بر اهمیت داشتن پژوهش

تواند این مساله شدن میدهندگان نتوانستند دریابند که چگونه دیجیتالیشوند. پاسخشدن با ناکامی رو به رو میالمللیبینهنگام وکارهای کوچک و متوسط 

ها به وجو برای تماسمتوسط که دارای منابع پژوهش بازار متوسط هستند، حل کنند. با توجه به ابزارهای دیجیتال، جست و کوچک وکارهایکسب را برای 

 بایستی مستقیم و آسان باشد.المللی میفروش در بازارهای بینکارگزار، واردکننده و خردهلحاظ 

در بازارهای خارجی با کسب وکارهای کوچک و متوسط المللی هستند که هایی از بافت دشوار بازاریابی بینهای مرتبط با بازاریابی و آگاهی نمونهچالش

شدن و فروش در بازارهای خارجی اندازهای دیدهکنند معمولاً دارای بهترین چشمگذاری میه در بازاریابی سرمایههایی کشوند. شرکتها رو به رو میآن

 هستند.

المللی چالش دیگری بینند چون کسب مشتری تازه در بازار بینها را دشوار میجلب توجه مشتریان و درگیر کردن آنکسب وکارهای کوچک و متوسط 

های های سنتی همچون آگهیبر است، اگرچه این هزینه در مقایسه با روشهای دیجیتال هزینهالمللی حتی در رسانهسازی است. بازاریابی بینالمللیبرای بین



 
ست و های دیجیتال االمللی که دارای پیشنهادهای مشابهی هستند یک چالش در رسانهپذیری در میان رقبای بینتر است. کسب افزایش رویتروزنامه کم

 ای برای استفاده از ابزارهایی همچون بستر بازاریابی گوگل است.های تازهنیازمند مهارت

المللی یک چالش هایی برای مشتریان در بازارهای بیناند که داشتن کانالمتوسط تولیدی دریافته و کوچک وکارهای کسبافزون بر این، بسیاری از 

 های توزیع و دسترسی محصولات به بازار اشاره کردند.ازجمله به مشکلات در برقراری ارتباط با شبکهسازی است. آنان المللیبرای بین

المللی تناسب و همخوانی ندارد. این موضوع چندین بار المللی ناکافی یک کمبود آشکار در محصولی است که با بازارهای بینیک ارزش پیشنهادی بین

سازی برشمرده شد. افزون بر تناسب محصول با بازار، این چالش شامل عدم المللیبه عنوان یک چالش در بینکسب وکارهای کوچک و متوسط توسط 

-های محصولی سامانهسازی آن است که این امر توسعهی کلیدی از دیجیتالیها است. یک جنبهآوریقطعیت )ابهام( در استفاده از مواد خام مورد نیاز فن

مرزی توان بینی محصولات فیزیکی. به لحاظ نظری، این خدمات دیجیتال را میسازد. یعنی، فراهم آوردن خدمات نوین بر پایهپذیر میخدمات نوین را امکان

-ت پایهی اضافی برای محصولاالمللی مایل به خدمات پیشرفتهی مشتریان بیندهندگان، آشکار بود که همههای پاسخی شرکتارائه داد. با وجود این، بر پایه

سازی است. ترکیب محصولات و المللیشده توسط شرکت یک چالش آشکار در بینای نیستند. بنابراین، فقدان مشتریان بلندمدت برای خدمات اضافی فراهم

 شده، طراحی شود. گذاریالمللی هدفخدمات باید با در نظر گرفتن نیاز مشتری در بازار بین

 

 ارزشی های مرتبط با ارائهچالش

المللی، ناتوانی در شناسایی، جذب، و مشارکت ها در همکاری بینی معمول از چالشسازی موفق، نیاز به شرکای تازه است. یک نمونهالمللیبرای بین

ش فقدان شرکای به چالکسب وکارهای کوچک و متوسط ویژه، بسیاری از المللی مشترک است. بهوکارهای تجارت بینالمللی در کسب دادن شرکای بین

 های مورد نظر در خارج اشاره کردند. المللی مناسب در حوزهبین

های شریک این چالش شاید با اندازه و ابعاد مناسب، روش عملیاتی سازگار و فرهنگ شرکت، پایداری در رابطه با افراد اصلی مورد تماس، یا قابلیت

 ن شرکا است.خارجی مرتبط باشد. اما چالش دیگر، ایجاد اعتماد میا

 شوند. دیده میکسب وکارهای کوچک و متوسط سازی المللیهایی پیرامون بینی تجارت اغلب به عنوان محدودیتهای منابع برای توسعهمحدودیت

 ها وجود دارد. ی قابلیتسازی زمانی یک چالش مهم است که فقدان دانش ویژه برای توسعهالمللینبود کاردانی در پیگیری بین

ی آن بر شبکه را مطرح کردند. شرکت ممکن است در چالش مکان روستایی شرکت و تأثیر محدودکنندهکسب وکارهای کوچک و متوسط بسیاری از 

از کند و آوری واقع باشد، امری که دسترسی به همکاران ماهر و کاردان را محدود میهای فنی روستایی با جمعیت پراکنده و به دور از پارکیک منطقه

کنند، های از راه دور را فراهم میهای دیجیتال امکان همایشآوریکند. اگرچه فنسازی تحمیل میالمللیهای بینهایی بر کوششهمین رو، محدودیت

 تری در صنایع سنتی دارد. ی دیجیتال نیاز به تمرین بیششبکه

ها در برای زمانی که آنکسب وکارهای کوچک و متوسط عنوان یک چالش برای وکارهای تجاری مشترک به فقدان بسترهای دیجیتال آزاد برای کسب 

های اساسی از پایگاه داده برای یک یابی دادهدست آمده، و منبعهای بهویژه، مدیریت کردن بستر آزاد، پردازش دادهسازی هستند، دیده شد. بهالمللیپی بین

 تجارت خاص به عنوان چالش دیده شدند.

 

 های مرتبط با کسب ارزشچالش

گیرانه. چالش دهی و مستندسازی ناآشنا یا سختهای گزارشسازی عبارتند از رویهالمللیهای افزایش هزینه برای عملیات بینهایی از سرچشمهنمونه

ی فعالیت های فیزیکی خاصی بر شیوهدودیتسازی برای برخی سازندگان و تولیدکنندگان آشنا بود. این امر محالمللیهای بینمدیریت کردن افزایش هزینه

ها معمولاً برای تولید یک محصول افزایش ای در مورد قوانین متفاوت برای کشورهای گوناگون وجود دارد، و هزینههای تازههر سال چالش»و « گذاردشما می

-توانید تنها چندصد نمونه از دستگاه مربوط را بفروشید. امکانشما نمیهای فراوانی وجود دارد که شما باید اخذ کنید، بدین معنی که یابند چون گواهیمی

ونقل یک مانع اساسی های بالای ترابری و حملهزینه«. ترین چالش در آینده استپذیر نیست. ما باید بدانیم چه حجمی نیاز است و آنگاه بفروشیم. این مهم



 
فروشند، است. افزون بر این، موانع مربوط به قوانین ناسازگار و تولیدی که محصولات فیزیکی میهای سازی بسیاری از شرکتالمللیهای بینبرای کوشش

 ذکر شد.کسب وکارهای کوچک و متوسط ها در کشورهای گوناگون چندین بار به عنوان چالش برای مالیات

های مبتنی بر یادگیری ماشینی که حلان تقاضا است. برای نمونه، راهالمللی، چالشی است که برآمده از نوسای از درآمدهای ناپایدار از تجارت بیننمونه

ای، یک ابزار ی دیگر برای تعدیل اثرات منفی یک تجارت چرخهحل بالقوهها جای ندارد. راهانداز آنکند در افق و چشمبینی تقاضای آینده کمک میدر پیش

ریزی کنند که چگونه این طور جمعی برنامهتوانند بهکند، که آنگاه میی کارمندان ارائه میی همهی دیجیتال است که وضعیت تراکم سفارش را براهمیارانه

 خلأها در ظرفیت تولید را پر کنند.

 

 . چهارچوب۵

و کوچک و  سازی کسب و کارهایالمللیسازی را که امکان بینهای دیجیتالیهای مدل تجاری و فعالیتدهد که چالشچهارچوبی را نشان می 3شکل 

 دهد.کنند، انطباق میمتوسط را فراهم می

 

 
 سازیالمللیسازی در بینهای دیجیتالیهای مدل تجاری و فعالیتچهارچوبی برای انطباق دادن چالش  -3شکل 

 متوسط و کوچک وکار کسب

 آفرینیهای مرتبط با ارزشسازی برای رفع چالشهای دیجیتالیفعالیت

(. پیرامون این 2المللی مرتبط بودند )بنگرید به شکل المللی، و ارزش پیشنهادی بینالمللی، بازاریابی بینآفرینی با دانش بازار بینهای ارزشچالش

  متوسط و کوچک وکار کسبسازی المللیآفرینی را در بینهای مدل تجاری مرتبط با ارزشتواند این چالشسازی میهای دیجیتالیموضوع که چگونه فعالیت

 رفع کند، موضوعات کلیدی زیر را شناسایی کردیم.



 
المللی لازم و اساسی است. کم یک پایگاه اینترنتی برای شرکت برای داشتن یک تجارت بینسازی در قالب حضور در اینترنت با دستنخست، دیجیتالی

وجو افزایش دهند. پذیری خود را با استفاده از موتورهای جستدسترسپذیری )دیده شدن( و توانند رویتافزون بر این، تولیدکنندگان و سازندگان می

 کند، تری دریافت میپذیری بیششوند، و آن شرکت رویتوجو به پایگاه اینترنتی یک شرکت هدایت میتر از طریق موتورهای جستمشتریان بالقوه

ی محصولات و دهند تا دربارهاوانی در دسترس است که به کاربران این امکان را میهای اجتماعی فرافزار موبایلی رسانههای نرمافزون بر این، برنامه

توان به عنوان ابزاری ها میتوانند بسیار سودمند باشند. از آنها میکنند نظر دهند و امتیازدهی کنند. از منظر سازندگان، این برنامهخدماتی که استفاده می

های المللی و افزایش دیده شدن محصولات به منظور کسب مشتریان تازه استفاده کرد. به واقع، این برنامهبازارهای بین های مشتریان دربرای تحلیل اولویت

 طرف سوم ممکن است به عنوان کانالی برای مشتریان نیز عمل کند. 

 

 ی ارزشهای مرتبط با ارائهسازی برای رفع چالشهای دیجیتالی. فعالیت۶

(. پیرامون این موضوع که چگونه 3های منابع، و کاردانی مرتبط بودند )بنگرید به شکل المللی، محدودیتهای بینارزش با همکاریی های ارائهچالش

را برطرف کند،   متوسط و کوچک وکار کسبسازی المللیی ارزش در بینهای مدل تجاری مرتبط با ارائهتواند این چالشسازی میهای دیجیتالیفعالیت

 وعات کلیدی زیر را شناسایی کردیم.موض

سازند. نظارت از پذیر میای از جهان امکانهای تجاری را از هر نقطهها نظارت بر فعالیتشوند چون آنهای دیجیتال ارزشمند دانسته میآورینخست، فن

تری اختصاص دهند، بهبود اخیر در پهنای طور معقولانهرا به هاجویی کنند و آنسازد تا در منابع صرفهرا قادر میکسب وکارهای کوچک و متوسط راه دور 

های کمیسیونی در یک مکان راه دور را فراهم کرده ی جهانی امکان پخش ویدئو به عنوان یک ابزار دیجیتال تأثیرگذار برای نظارت همزمانِ فعالیتباند شبکه

 است. 

اند تا های دیجیتال امکان آن را فراهم کردهآوریی به یک نیرو کار ماهر و کاردان است. فنسازی، دسترسالمللیشده در بینیک چالش کلیدی شناسایی

طور آزاد ی اروپا، نیروی کار بهصورت آگهی تبلیغ کنیم. در مناطق بازار مشترک، مانند اتحادیههای خالی را برای کارمندان بالقوه در سراسر جهان بهپست

های تولیدی از منفی به سازی، ادراک شغلد و در پی پیشنهاد شغلی جذاب برود. افزون بر این، به دلیل پیشرفت دیجیتالیتواند از مرزهای ملی بگذرمی

توان برای افزار همکاری آنلاین میی قوت قلمداد کرد که باعث جذب کارمندان تازه خواهد شد. از نرمتوان یک نقطهمثبت در حال تغییر است. این امر را می

ی منابع فعالیت تجاری گردآوری کرد، و با تحلیل این ی ابزار دیجیتال از همهوسیلهتوان بهها را میایش درک نسبت به تجارت کنونی استفاده کرد. دادهافز

 توان محصول یا پیشنهاد خدمات را بهبود بخشید.ها میداده

ها وجود دارد که ابزار دیجیتال قابل المللی کارامدتر شود، یک تقاضا برای شرکتاند که صدور فاکتور بینهای دیجیتال باعث شدهآوریاگرچه فن

کوین، ممکن است زمانی که های مالی خود را انجام دهند. ارزهای تمام دیجیتال، مانند بیتاطمینانی ارائه کنند تا از طریق آن مشتریان بتوانند تراکنش

المللی را بیش از پیش تسهیل کنند. تنها یک دهه پیش، ارتباطات در دو سوی های تجارت بینیش یابد، تراکنشهای نوین از پرداخت افزااعتماد به این شکل

-اند و روشهزینه کرده المللی را ارزان و کمهای دیجیتال ارتباطات تجاری بینآوریی سنتی(. فنمرزها پرهزینه بود )از طریق تلفن( یا کُند )از طریق نامه

 اند.های سه بعدی( و انجام مذاکرات تجاری )همایش ویدئویی( فراهم ساختهی اطلاعات محصول )برای نمونه، ویدئوها، مدلبرای ارائه ایهای تازه

د. انهای تولید امکان نظارت دقیق بر ابزارسازی را از راه دور فراهم کردهشده در دستگاههمسو با بهبود پهنای باند شبکه، حسگرهای دیجیتال تعبیه

ای که یک دستگاه فیزیکی را خریداری کرده است، پیشنهاد کرد. یک تغییر و توان به عنوان یک ابزار نوین برای مشتریبنابراین، نظارت از راه دور را می

دهند. ی آن سامانه را میهکنندهایشان توسط یک شرکت خارجی فراهمی نظارت از راه دور سامانهتحول تازه نیز در نگرش مشتریان رخ داده است که اجازه

-آوریشوند. مشتریان به فنتر پذیرای خدمات نظارت از راه دور میکند و بیشها و نظرات مشتریان تغییر میها، دیدگاهآوریبینیم که با بالغ شدن فنما می

هایشان را رصد کنند. مزایای نظارت از راه تا از راه دور سامانه دهندی دسترسی به سازندگان دستگاه را میاند که اجازههای نوین به قدری اعتماد پیدا کرده

 ی سود شود.تواند تبدیل به بهبود حاشیهها و کاهش زمان تعطیلی، میدور، مانند نگهداری پیشگیرانه از سامانه

 



 
 گیرینتیجه

 و کوچک های شرکت در که الکترونی وکار کسب ی ساز بر پیاده موثر عوامل عنوان تحت پژوهشی در ( 1396 ) نافچی رئیسی محقق، که همانطور

 پیاده در رقبا و صنعت بستر تکنولوژیکی همچنین و اجتماعی بستر اقتصادی، بستر حقوقی، و سیاسی بستر :کلان محیط بستر الکترونیکی کرد، اشاره متوسط

 محیط و محیط تکنولوژیکی نهادی، محیط وضعیت پژوهش این در ما اما .باشد می موثر ومتوسط های کوچک شرکت در الکترونیک وکار کسب سازی

که  دارد می بیان نهادی محیط وضعیت .دادیم توسعه و گسترش دیجیتال، سازی المللی یعنی بین پیشین های پژوهش از تر متفاوت رویکرد با را تهاجمی

 همچنین .شود می دیجیتال سازی المللی بین برای آنها افزایش انگیزه سبب ها شرکت برای تسهیلات نمودن فراهم و دیجیتال های فناوری از حمایت با دولت

 می سازی المللی بین سازی فرآیند دیجیتالی  جهت در بنگاه تشویق و گیری الهام به منجر دیجیتال های فناوری از پذیرش جامعه و اجتماعی آمادگی میزان

حرکت  جهت را لازم بستر سازی، المللی بین فرآیند کردن دیجیتالی خصوص به وکارها سازی کسب دیجیتالی از قوانین حمایت قانونی، محیط جهت از .شود

 های شرکت بالطبع و رود بالا کشور در اقتصادی رونق شود منجر می دیجیتال اقتصاد سمت به ها کشور حرکت با اقتصادی آمادگی .کند می ایجاد ها شرکت

 که برد پی توان می های خارجی کشور ی فرهنگ های تفاوت درک با دیگر طرف از .دهند نشان دیجیتال سازی المللی به بین بیشتری تمایل نیز داروسازی

محیط  وضعیت .داد انجام دیجیتالی صورت به کشور آن با را صادرات فرآیند توان می چه اندازه تا و کنند می استفاده دیجیتال های تکنولوژی از چقدر آنها

 چه تا کنندگان عرضه که است وابسته این به سازی المللی بین طی فرآیند در دیجیتال های فناوری پذیرش و جذب که دارد اشاره موضوع این به تکنولوژیکی

 ماندگی عقب یا محدودیت وجود و همچنین دارد دیجیتال سازی المللی بین جهت در را شرکت یکی تکنولوژ های نیاز به جهت پاسخگویی لازم آمادگی اندازه

های پیشین بر پژوهش (.1400کرد)ضیاء و همکاران  خواهد مواجه محدودیت و تاخیر با را ها شرکت ی دیجیتال ساز المللی بین فرآیند تکنولوژی، سطح در

پنداشتند که کاردانی و منابع به آسانی قابل ی تجارت از منظر یک شرکت بزرگ متمرکز شده بودند، و چنین میسازی برای توسعهقابلیت دیجیتالی

ای خودشان را ناگزیر به گام نهادن در راستای طور ویژهبهکسب وکارهای کوچک و متوسط (. از همین رو، 2015سازماندهی شدن هستند )پورتر و هپلمن، 

(. 2018سالو و همکاران، -؛ جوئنسو2020کنند )هروی، اشمیت و بالدگر، که بدانند که چگونه این سفر را آغاز آندیدند بیحضور دیجیتالی در بازار جهانی می

سازی دیجیتالی پیش آورد. بنابراین، هدف از این مطالعه، تحلیل المللیای در راستای موفقیت پیرامون بینهای عمدهتغییرات لازم برای مدل تجاری چالش

کمک   متوسط و کوچک وکار کسبسازی المللیهای مدل تجاری در بینه چیره شدن بر چالشتواند بسازی میاین موضوع بوده است که چگونه دیجیتالی

 کند و پیامدهای نظری و مدیریتی فراوانی را معلوم نماید.

های مندی چالشطور نظامسازی هستند. نخست، این مقاله بهی مدل تجاری و دیجیتالیهای نظری این مقاله عمدتاً مربوط به پیشینهپیامدها و دلالت

-کند. پیشینه به اهمیت نوآوری مدل تجاری برای بینهستند را تحلیل میکسب وکارهای کوچک و متوسط سازی المللیمدل تجاری که برخاسته از بین

سازی برای مدل تجاری المللیهایی که بینی چالش( اما بدون فراهم آوردن هیچ گونه بینشی درباره2019سازی اشاره کرده است )باومن و همکاران، المللی

ها به فقدان دانش آفرینی، چالشکند. برای ارزشی یک مدل تجاری را تحلیل میی سه مولفههای مرتبط با همهآورد. این مطالعه چالشیک شرکت پیش می

المللی، ها به همکاری بینی ارزش، چالششوند. برای ارائهمی المللی ناکافی مربوطالمللی، و ارزش پیشنهادی بینالمللی، شرایط دشوار بازاریابی بینبازار بین

ها به شوند. پیرامون کسب ارزش، چالشسازی مربوط میالمللیی تجاری، و فقدان کاردانی و کارمندان ماهر و چیره برای بینهای منابع توسعهمحدودیت

 شوند.المللی مربوط میاز فعالیت تجاری بین المللی، و درآمدهای ناپایدار حاصلهای عملیات بینافزایش هزینه

هنگام اقدام کسب وکارهای کوچک و متوسط های مدل تجاری که ها را با چالشسازی را شناسایی و آنهای دیجیتالیافزون بر این، این مطالعه فعالیت

سازی المللیی کلیدی برای بینکنندهسازی را به عنوان یک تسهیلیتالیدهد. پیشینه، دیجشوند، انطباق میالمللی رو به رو میبرای فعالیت در بازارهای بین

های که کدام مولفه(، اما این کار را در یک سطح بسیار کلی و بدون مشخص کردن این موضوع انجام داده است 2020تشخیص داده است )دتین و همکاران، 

شوند، و از های یکسانی رو به رو نمیها با چالشی شرکتتوان برطرف کرد. همهها را میشگیرند و چگونه برخی چالمدل تجاری مورد پشتیبانی قرار می

وجود ندارد، این مطالعه بر آن است « ایهمه منظوره»حل های دیجیتالی که در دسترس هستند، ندارند. از آنجا که هیچ راهآوریی فنهمین رو، نیاز به همه

سازی را ها دیجیتالیها مهم هستند چون آنکنند، انطباق دهد. این یافتهای که برطرف میهای مدل تجاریصی را با چالشسازی خاهای دیجیتالیتا فعالیت

سازی ی پیادهکنند. افزون بر این، این مقاله در زمینهقابل مدیریت هستند، تفکیک میکسب وکارهای کوچک و متوسط های قابل اجرایی که برای به فعالیت



 
-ی فنوسیلهسازی که بهالمللیهای مدل تجاری در بیندر مورد چالش  متوسط و کوچک وکار کسبسازی از طریق اتخاذ یک رویکرد های دیجیتالیفعالیت

های بزرگ کتسازی مبتنی بر شرسازی و دیجیتالیالمللیتر مطالعات تجربی پیرامون بینکند. بیشآوری دیجیتال قابل پشتیبانی است، دستاوردی ارائه می

گیری فعال از ی چگونگی بهرهای در زمینهنامه(. با وجود این، برای تغییر دادن عملی تجارت، مهم است که شیوه2017هستند )لنکا، پاریدا و وینسنت، 

چک دارای منابع محدود را های کوروی شرکتهای پیشطور ویژه چالشفراهم شود. این مطالعه بهکسب وکارهای کوچک و متوسط سازی برای دیجیتالی

 سازی هستند.سازی قابل پیادهی دیجیتالیشود که حتی با کاردانی محدود در حوزهسازی متمرکز میهای دیجیتالیکند و بر فعالیتبرجسته می

سازی نیست بلکه همچنین المللیبینهایی با یک راهبرد SEپیامدهای مدیریتی این مطالعه چندین مورد است. این مقاله صرفاً برای منفعت رهبرانی در 

های ی بازار باید در پی چالشسازی خوانده شود. مدیران مسئول برای توسعههایی مایل به یافتن یک رویکرد قابل فهم به دیجیتالیبایستی توسط شرکتمی

دل تجاری را تحلیل کند و آن را با مسائل داخلی و مرتبط با دقت کل مطور ذاتی وجود دارند. هر شرکت باید بهای بهمدل تجاری باشند که در چنین توسعه

ها از که چگونه دیگر شرکتی اینها کمک کنند و دربارهتوانند به چیره شدن بر چالششده میسازی شناساییهای دیجیتالیبازار انطباق دهد. فعالیت

کسب وکارهای کوچک و هایی که با ی شرکتمقداری بینش فراهم آورد. افزون بر این، همه اند،المللی استفاده کردهسازی برای موفقیت در بازار بیندیجیتالی

های کوچک واقع در بیرون از مناطق کلانشهری عمده سازی برای شرکتالمللیهای مدل تجاری دخیل در بینتوانند از چالشکنند میهمکاری میمتوسط 
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