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 چکیده :                     

 رفتاری هیجانی هوش. است هیجانی هوش موثر ارتباطات و فردی بین سالم روابط داشتن برای مهم و اصولی های مهارت از یکی

 هوش دنیا مدیران ترین بزرگ. ندارد ژنتیک زمینه با ارتباطی هیچ و کرد کسب را آن لازم های مهارت توان می که است اکتسابی

 هوش. کنند می استفاده آن از فکری های گیری جهت در و کرده کنترل را خود احساسات راحتی به که دارند بالایی هیجانی

 برای و دهند انجام ای عاقلانه های  گذاری سرمایه افراد تا کند  می کمک مالی مدیریت زمینه در ویژه به حسابداری در هیجانی

 زمینه در مفید، های  روش از الگوبرداری با همچنین و کنند ریزی برنامه شخصی حسابداری در شان  مالی اهداف و ها اولویت

 حسابرسان. است بخشی اثر و کارایی افزایش ها  آن اصلی هدف حسابرسی موسسات همه.شوند موفق خود شخصی مالی مدیریت

 توسعه اصلی های  پایه از. شوند  می محسوب آن منبع ارزشمندترین که اند  شده تعریف انسانی منابع عنوان به ها  سازمان این در

 عنوان به هوشی ضریب همواره حسابداری های شرکت در افراد موفقیت فاکتورهای ارزیابی در. است حسابرسی موسسات، این در

 نشان تحقیقات امروزه اما. است برخوردار تاثیر بالاترین از افراد شغلی پیشرفت فرآیند در عامل این که شود  می یاد اصلی عامل

 حسابداری در هیجانی هوش این که است احساسات و هیجانات از استفاده چگونگی در تری مهم عامل شناختی هوش دهد  می

 در هیجانی هوش نقش ما در این پژوهش به بررسی مروری .است ها سازمان در افراد موفقیت عدم یا و موفقیت کننده تعیین

 حسابداری پرداخته ایم.

 واژگان کلیدی:

 شرکت ها، مدیریت، حسابداری، هوش هیجانی
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 مقدمه:-1

 مشتری با ارتباط گروهی، کار رهبری، های زمینه در را افراد عملکرد که است مهارتی هیجانی هوش کنند، می ایفا سازمان مدیریت در را مهمی نقش هیجانات

 از استفاده و مدیریت  شناسایی، برای را افراد توانایی هیجانی هوش. کنند می ایفا سازمان مدیریت در را مهمی نقش بخشدهیجانات می بهبود گیری تصمیم و

  . دهد می افزایش هیجانات

 را هیجانی هوش . بخشد می بهبود گیری تصمیم و مشتری با ارتباط گروهی، کار رهبری، های زمینه در را افراد عملکرد که است مهارتی هیجانی هوش 

 تعریف نتایج ارتقای برای کار دادن انجام چگونگی در زمان از استفاده و مشتریان سرپرستان، همکاران، با مؤثر ارتباط افکار، رفتار، هدایت جهت در توانایی

 ،(خودشکوفایی و خودشناسی) فردی درون رابطه های حیطه به توان می ها حیطه این  جمله ی از. دارد کارآیی زیادی های حیطه در هیجانی هوش. کنند می

 (1.) کرد اشاره...  و جامعه رهبری اقتصادی، پیشرفت صنعتی، و سازمانی مدیریت اشتغال، و کار راهنمایی، و مشاوره ،(اجتماعی رابطه) فردی بین رابطه

 هیجانات به توجه. نیست منطقی محیط یک صرفا کاری محیط کنند می عنوان که رشدی به رو های تحقیق  به است پاسخی  هیجانی، هوش کاربرد ضرورت

 افراد عمومی و شخصی زندگی های حوزه از بسیاری در گرایی عقل افزایش برابر در واکنشی هیجان، گردد می نتایج و عملکرد بهبود موجب کار درمحیط

 ها هیجان برای محدودی خیلی زمینه قواعد، این به تعهد همچنین و مشخص کاری قواعد و حسابداران کاری تعهد به توجه با که داشت توجه باید. باشد می

 هیجانات براساس کاری تصمیمات اتخاذ در افراد گرچه . است عقلانیت تابع حسابداری حرفه که است این سنتی ادبیات در غالب دیدگاه واقع در. دارد وجود

 دشوارتر بسیار هیجانات وجود با کنند می پیروی مشخصی قواعد و گرایی عقل از که حسابداری مانند هایی حوزه در گیری تصمیم اما هستند روبرو مشکل با

. کشند می چالش به را هیجان و عقل غالب در نهفته اصلی ها فرضیه از برخی گیری، تصمیم های تئوری و سازمانی مطالعات در تحولات وجود این با. باشد می

 هم مقابل نقطه عقل و هیجانات. است آن خدمت در بلکه کند نمی مشکل ایجاد معاصر، داری سرمایه های سازمان در هیجان که دهند می نشان ها تئوری این

 (2.) دارند هم با تنگاتنگی ارتباط بلکه نیستند،

 قرار مدنظر باید حسابداری حرفه در موثر عامل یک عنوان به هیجانات و نبوده پذیرفته است عقلانیت تابع صرفاً حسابداری حرفه که دیدگاه این بنابراین 

 به هیجان( الف. آید می عقل کمک به طریق سه از هیجانات  . رود می شمار به عقل کارایی  برای عاملی هیجانات گیری، تصمیم جدید های تئوری در. گیرد

 در( ج. کند می کمک گیری تصمیم منظور به نیاز مورد عناصر شناسایی در هیجان( ب. کند می کمک رسیدگی در بندی اولویت و مشکلات شناسایی در افراد

 دانشجویان شک بدون شده، یاد های ویژگی به توجه با کند می فراهم تر مناسب اهداف ایجاد برای را زمینه و آمده عقل کمک به هیجان تر عمیق سطحی

 هیجانی هوش نقش هدف از این پژوهش بررسی (3کنند) می استفاده هیجانات از خود تصمیمات در مستمر صورت به دیگران مانند حسابداران و حسابداری

  حسابداری می باشد. در



 

 

 روش تحقیق:

 دنیای در موضوع این کهحسابداری  در هیجانی هوش نقش بررسی مختلف های جنبه در شده انجام تحقیقات و اطلاعات بودن گسترده به توجه با

 تفکیک شود، می باعث  مدیریت ی زمینه در شمار بی مقالات و اطلاعات وجود. کرد استفاده حسابداری   برای جدید علمی مقالات از توان می دارد، امروزی

 باشد داشته علمی مقالات گونه این از زیادی بسیار تعداد آوری جمع به احتیاج آن دقیق بررسی و خواص موضوع یک

 

 یافته های تحقیق:

 طور به دیگران و خود احساسات مهار و درک تشخیص، توانایی. کنیم می تجربه خود روزمره زندگی در را احساسات از تعدادی و هستیم انسان ما همه

 و روابط مدیریت برای کار نیروی در هیجانی هوش امروزی، مالی و حسابداری دنیای در. است( EI) بالا هیجانی هوش با فردی نشانه سازنده و مثبت

 مقاله این در. هستند خود هیجانی مدیریت در توانمند کارکنانی نیازمند توسعه و رشد برای بزرگ و کوچک کارهای و کسب. است مهم بسیار موفق ارتباطات

 و احساسات از درست گیری بهره با بتوانید حسابداران شما تا پردازیم می  آن مفهوم و حسابداری در هیجانی هوش تاثیر بررسی به فردا کاوش سایت از

 (4).باشید بهترین خود کاری محیط در و روید پیش سازمان ارتقا جهت در خود کاری روابط

  حسابداری، اطلاعات کیفیت و اهمیت در شده ایجاد تغییرات نتیجه در شوند، می رو روبه زیادی غیرمنتظره های وضعیت با ایی حرفه حسابداران امروزه

  شود می احساس خوبی به حسابداری آموزش در بازنگری یا تغییر لزوم

 کاربرد متوسطه و ابتدائی در بیشتر مسئله این که داشت توجه باید ولی رود نمی شمار به معمول غیر هیجانی هوش افزایش منظور به آموزش مداخله

 قرار بررسی مورد حسابداری دانشجویان هیجانی هوش افزایش برای آموزشی تمرینات و درسی واحدهای ایجاد نیز دانشگاهی سطح در حال این با. دارد

  است گرفته

 این در موفقیت و مقابله برای کنند، می کار تغییری قابل محیط در حسابداران اینکه به توجه با و جهانی، سطح در موجود اقتصادی تحولات به توجه با

 و تفکر نقادانه صورت به بتوانند تا دارند نیاز( رهبری و ارتباطی های مهارت گروه، در کار مسئله، حل های مهارت) تری پیچیده های مهارت به حسابداران محیط

 :باشند دارا را زیر های مهارت است بهتر خود حرفه در موفقیت برای حسابداران رو این از کنند گیری تصمیم

 درون های مهارت( 4( ارتباطی های مهارت) شخصی های مهارت( 3 کاربردی و فنی های مهارت( 2( عاطفی هوش و هیجانی هوش) ذهنی های (مهارت1

 (5.) سازمان مدیریت های مهارت(5( هیجانات بکارگیری و شناخت) فردی بین و فردی

 دارند بالایی هیجانی هوش که افرادی. دارد اشاره احساسات مدیریت و درد کنترل توانایی همچنین و فردی های هیجان کنترل و شناخت هیجانی هوش

 بهینه جهت در و کند می کنترل را خود اطراف محیط با خود روابط طریق این از و کرده تلفیق یکدیگر با رفتاری مولفه و فیزیولوژیکی مولفه شناختی، مولفه

 .برد می کار به خود کاری شخصی اهداف سازی

 ها: سازمان در هیجانی هوش تاثیر

 یک در. باشند داشته خود کار محیط در هیجانات با مواجه در مناسبی العمل عکس بتوانند افراد تا آورد می وجود به را توانایی این هیجانی هوش

 هیجانی هوش که مدیرانی. دهند شکل تغییر مثبت چارچوبی به را منفی هیجانات و احساسات توانند می دارند بالایی هیجانی هوش که کارکنانی سازمان

. سازد محقق را کارکنان تعهد و مندی رضایت و وری بهره حداکثر با سازمان اندازهای چشم توانند می و شوند می سازمان آن در توانمند مدیرانی دارند بالایی

 مشتری تجربه توانند می تنها نه دهند، می توسعه را خود حسابداری در هیجانی هوش که حسابرسی کارمندان حال عین در و فناوری آخرین از استفاده با

 (6).دهند ارتقا را پویاتر و هماهنگ کاری محیط و بخشند بهبود نیز را خود رفاه توانند می بلکه بخشند، بهبود را خود



 

 

 حسابداری: های شرکت مدیران و هیجانی هوش

 توانایی و دیگران های انگیزه درک. است بوده حسابداری های شرکت قوی مدیران برای مهم مهارت یک همیشه حسابدرای در هیجانی هوش داشتن

 و دور راه از روابط این مدیریت به ملزم نیز اکنون مالی مدیران امروزی، محیط در حال، این با است، خوب مدیر یک اساسی های ویژگی از موقعیت ارزیابی

 به اگر. است یافته توسعه و جدید مهارت مجموعه یک مستلزم آنلاین، صورت به جلسه یک آمیز موفقیت مدیریت مثال، برای. هستند حضوری همچنین

 (7).دهید توسعه ممکن شکل بهترین به را خود EI های مهارت که است مهم بسیار هستید، رهبری عناصر با نقشی سمت به پیشرفت دنبال

 هیجانی: هوش با حسابداری تیم

 با محیطی هیجانی هوش دارای تیم های محیط. بود خواهد کارآمد بسیار تیمی حسابداری، در هیجانی هوش داشتن با مالی امور زمینه در تیم یک

 مفید کارکنان مشارکت برای همچنین و شود می منجر شغلی رضایت و وری بهره افزایش به این. است یکدیگر ضعف و قوت نقاط از آگاهی و مثبت بازخورد

 (8).است

 حسابداری: در مهارت و هیجانی هوش

 هنگام مطمئناً،. است حسابداری در ضروری مهارت یک اکنون شد، می تلقی ساده مهارت یک عنوان به حسابداری در هیجانی هوش که زمانی

. کنند خود هیجانی هوش های  مهارت توسعه صرف را زمانی لزوم صورت در باید نامزدها حسابداری، و مالی امور در مدیریتی های  نقش برای درخواست

 مشتریان با قوی روابط توانند  می و هستند باهوش عاطفی نظر از که هستند کاندیداهایی از دسته آن جذب دنبال به کارها و  کسب و حسابداری های  فعالیت

 هستند حسابداری و مالی متخصصان دنبال به ها آن این، بر علاوه. هستند حسابداری در هیجانی هوش دارای عبارتی به یا و دهند پرورش و ایجاد همکاران و

 (9).کنند استقبال آن از کامل طور به و کرده استفاده فناوری تغییر حال در انداز چشم از بتوانند که

 حسابداری: در هیجانی هوش تاثیرات

 و موقعیتی متغیرهای دیگر و فشار با است ممکن که باشد می مهم و اصولی عامل یک دارند حسابداری در هیجانی هوش که افرادی در احساسات

 هیجانی هوش نفوذ که دهد  می نشان حسابرس قضاوت بر هیجانی هوش اثر ارزیابی در نتایج. باشد تاثیرگذار حسابرسان گیری تصمیم و قضاوت بر محیطی

 و شک و هیجانی هوش بین مثبت رابطه. دهد کاهش را حسابرسی کیفیت بهبود منظور به ناکارآمد رفتار به حسابرسان تمایل تواند  می حسابرس قضاوت بر

 .دارند کم هیجانی هوش با حسابرسان به نسبت بالاتری خطر ارزیابی و کرده تردید بیشتر بالا هیجانی هوش با حسابرسان که دهد  می نشان تردید

 کننده تعدیل اثر درباره تحقیقاتی نتایج. است حسابرسی کار در فشار و احساسات با مواجهه در کلیدی عامل عنوان به حسابداری، در هیجانی هوش 

 کننده تعدیل اثر که داد نشان دارد قرار خارجی و داخلی فشار دو هر تحت که هنگامی حسابرس، های  قضاوت بر خصوص به حسابداری در هیجانی هوش

 (10).شود حسابرسی کیفیت بهبود موجب و داده کاهش را نابهنجار رفتار در درگیری به او تمایل تواند  می عملاً حسابرس قضاوت بر هیجانی هوش

 فرآیند طول در. کند می کنترل و دهی جهت را حسابرس قضاوت بر فشار آثار که که چرا. است اهمیتی حائز مکانیسم حسابداری در هیجانی هوش

 پرسنل به نسبت تنفر یا داشتن دوست جمله از احساسی های واکنش همچنین و کنند تجربه را مختلفی خلقی حالات است ممکن حسابرسان، حسابرسی،

 داشت خواهند حسابرسی، کار اجزای مورد در اضطراب یا ،(صاحبکار) مشتری

 گیری تصمیم ها  واکنش این که است این شوند،  می آن دچار حسابرسان که خلقی حالات و احساسات مهم پیامد که دهند  می نشان ها  تحقیق

 (11دهد.) قرار تأثیر تحت تواند  می را ها آن( قضاوت)

 

 نتیجه گیری:



 

 

 کنترل و استرس مدیریت مسئله، حل وقضاوت، گیری تصمیم مواقع در را خود عاطفی دانش و احساسات تا کند می کمک هیجانی هوش شناخت

 زیرا کنند؛ درک و شناسایی را خود حسابداران و خود احساسات باشند قادر باید خود هوشمالی تقویت با سازمان مالی مدیران. شود بکارگیری خود عصبانیت

 وری بهره پویاییو باعث آنها نفس به اعتماد بردن بالا بر علاوه حسابدارن و مدیران مناسب رفتار و العمل عکس است استرس از وپر دقیق ی حرفه حسابداری

 (12).گردد می حسابداری کارکنان در بیشتر چه هر

 در خصوص به مدیران به تازه شرایط با انطباق و سازش و جدید و نو تفکرات و طراحی زمینه در می تواند که است ویژگی هایی جمله از هیجانی هوش

 . نماید شایانی کمک نشده تعیین پیش از و بحرانی شرایط در تصمیم گیری زمینه

 و می شود محسوب کشورها وحتی سازمان ها رقابتی مزیت برای کلیدی دانش، قطعاً اطلاعاتی عصر یک به صنعتی عصر یک از حرکت با امروزه

 با مرتبط فکری، سرمایة. شود می محسوب موفقیت رمز چالشی، و پرتلاطم محیط عرصه در که سرمایه هاست مدیریت و فکری سرمایه های از برخورداری

 بر اقتصاد، نامشهود جنبه امروزه. دارند بیشتری بازار ارزش محور دانش شرکت های ترتیب، بدین. است کارکنان در شده ایجاد توانایی و شده کسب دانش

 و رقابتی مزیت اساسی جنبه های از یکی عنوان به نامشهود سرمایه و است اطلاعات و دانش آن، اصلی و نخستین ماده و شده نهاده بنیان فکری سرمایة پایه
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