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 چکیده

. به این منظور باشد می در بورس اوراق بهادار تهران شده رفتهیپذ یها شرکت در یافتنیهای در حساب سکیو ر فروشبین رابطه  هدف از تحقیق بررسی

اطلاعات مالی موردنیاز  .گردید یبررسسال(  10)به مدت  1400تا  1391 یزمان در بورس تهران طی بازه شده پذیرفته های شرکت از شرکت 141اطلاعات 

 قیاز طر درنهایت و شده ی، محاسبهبند طبقه، صیافزار اکسل تلخ توسط نرم و شده استخراج 3آورد نوین  ره افزار نرممالی و  های صورت با مراجعه به 

 وجود دارد. یو معنادار مثبتها رابطه  شرکت یافتنیهای در حساب سکیر فروش نیبهای تحقیق  گردید. یافته وتحلیل تجزیه Stataو  Eviewsافزارهای  نرم

 ی و اعتبار تجاریافتنیهای در حساب سکیرفروش ،  کلمات کلیدی:

 مقدمه-1

 و کنترل به نیاز که اصلی های بخش از یکی. باشد می ها شرکت مالی های ریسک به توجه گردش، در سرمایه مدیریت اقدامات از اصلی هدف ها شرکت اکثر در

 مالی مدیریت مباحث حیطه از بخشی عنوان به دریافتنی های حساب مدیریت راستا، این در. باشد می جاری های بدهی و ها دارایی بخش دارد، صحیح مدیریت

 از بخشی عنوان به سهامداران ثروت حداکثرسازی جهت باشد، می جاری منابع بر مدیریت همان که دریافتنی های حساب مدیریت. است ای ویژه اهمیت دارای

 افزایش مطالبات، سوخت زیان و ضرر از ناشی های هزینه کاهش بر علاوه دریافتنی های حساب مدیریت. باشد می ای ویژه اهمیت دارای مالی مدیریت وظایف

 بین رابطه بررسی پژوهش این در. داشت خواهد همراه به سودآوری کاهش نتیجه در و شرکت گذاری سرمایه بازده حدودی تا دریافتنی های حساب ریسک

 . است گرفته قرار بررسی مورد تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت دریافتنی های حساب ریسک و فروش

 مسئله بیان-2

 که دهند می انجام را هایی فعالیت رو، این از هستند، ذینفعانشان به مطلوب مالی وضعیت دادن نشان و سودآوری افزایش دنبال به ها شرکت اینکه دلیل به

 و الوصول مشکوک های هزینه صورت این غیر در زیرا. گیرد صورت اعتباری دقیق های بررسی با بایستی موضوع این که شود درآمدهایشان افزایش به منجر

 های سیاست پیرامون گروهی تصمیم یک ها شرکت کارایی افزایش مدیریت بنابراین،. شود می شرکت سودآوری کاهش به منجر بالا لاوصول های هزینه

 به های پرداخت پذیرفتن ریسک کردن محدود و اعتباری های سیاست طریق از جدید مشتریان جذب بین توازن ابزار عنوان به دریافتنی های حساب

 میچالسکی،) باشد می دریافتنی های حساب کیفیت و سطح افزایش حیطه در تصمیمات از نوع این نتیجه، در. است اعتماد غیرقابل خریدارن توسط تأخیرافتاده

 با نیز تسهیلات نرخ حتی. گیرد می صورت ها شرکت سودآوری و مالی وضعیت تحلیل به توجه با اعتبار اعطای غربی کشورهای در اینکه، حال(. 3: 2012

 پرریسک های شرکت و ندارد تسهیلات نرخ بر تأثیری ها شرکت ریسک و است متفاوت سازوکار ایران در که، حالی در. است متفاوت ها شرکت ریسک به توجه

 حال در بنابراین،. شود می دریافتی تسهیلات نرخ در تفاوت سبب که است عقد نوع تنها و کنند می دریافت تسهیلات مشابهی نرخ با ریسک کم های شرکت با

 با ایران در اعتبار تخصیص سازوکار اختلاف به توجه با و کنند می وثیقه اخذ بر تأکید ها شرکت به اعتبارات اعطای منظور به مالی های واسطه ایران در حاضر

 (.32: 1398 رمضانی،) ندارند تسهیلات اخذ منظور به سود دستکاری جهت در زیادی انگیزه اعتبار، دریافت راستای در ها شرکت مدیران غربی، کشورهای



 
 رابطه دریافتنی های حساب ریسک و فروش بین آیا: که شود می انجام اساسی سؤال این به پاسخگویی هدف با پژوهش این شده، بیان مطالب به توجه با

 دارد؟ وجود معنادار

 تحقیق انجام ضرورت و اهمیت-3

 را تجاری اعتبار باشد، می بالا موجودی سطح که هنگامی ها شرکت آن موجب به که باشد، می حیاتی بسیار موجودی مدیریت کارایی برای دریافتنی های حساب

 ابزاری عنوان به تجاری اعتبار از این، بر علاوه. یافت خواهد کاهش بیمه و انبارداری مانند موجودی نگهداشت های هزینه بنابراین،. بالعکس و دهند  می افزایش

. کند دنبال مشابه صنعت در ها شرکت دیگر میان در کلی روند یک تجاری، اعتبار سیاست که است طبیعی این. شود می استفاده فروش افزایش برای تبلیغاتی

 صنعت های مقیاس تأثیر تحت شدت به ها شرکت تجاری اعتبار بنابراین،. کنند اعمال رقبا با رقابت منظور به را هماهنگی تجاری اعتبار سیاست باید ها شرکت

 صنعت سطح در تجاری اعتبار. باشند داشته پایینی فروش دهد، می ارائه مشتریان به کمتری تجاری اعتبار که هایی شرکت است ممکن لذا،. گیرد می قرار

 پیچیده بسیار دریافتنی، های حساب مدیریت به مربوط تصمیمات حال، این با(. 31: 2017 موس، ابوهم) باشد می متفاوت صنایع سایر در ولی مشابه یکسان،

 های حساب خدمات به مربوط اضافی های هزینه با که تجاری شرکت یک برای این است، دریافتنی های حساب گرو در پول زیادی مقدار دیگر، عبارت به. هستند

 شوند می ایجاد پرمخاطره مشتریان طرف از لاوصول های بدهی واسطه به اضافی های هزینه این. است کننده نگران و ناگوار هستند ارتباط در دریافتنی

 (.3: 2012 میچالسکی،)

 تحقیق نظری مبانی-4

 دریافتنی های حساب-1-4

 های شرکت به وام کارکنان و مدیران به وام مانند دیگر مطالبات مختلف انواع شامل بلکه مشتریان از مطالبات شامل تنها نه دریافتنی های حساب طورکلی؛  به

 نیز کالا، و مواد فروشندگان به پرداخت پیش و دریافتنی های مالیات ها سازمان و مؤسسات سایر از مطالبات سهامداران، بدهی سهام، نویسان پذیره بدهی فرعی

 طور به و جاری های دارایی گروه در بازیافتنی ارزش خالص به باید و است هنگفتی نسبت به مبلغ معمولاً تجاری دریافتنی اسناد و ها حساب مانده. باشد می

 2.دهد، می گسترش را اعتبار کسی چه 1.مرحله پنج شامل دریافتنی های حساب مدیریت(. 1398 همکاران، و آذرنیا) شود می داده نشان ترازنامه در جداگانه

 اصلی هدف. است دریافتنی های حساب دارندگان از دریافتنی وجوه 5. درنهایت و مطالبات از نقدینگی ارزیابی  4.مجموعه، نظارت 3.پرداخت، دوره یک ایجاد

 در مالی مدیران توانایی به شدت به موفق وکار کسب. است گردش در سرمایه مدیریت اجزای از یک هر مطلوب مانده حفظ گردش در سرمایه مدیریت

 سرمایه شدن جهانی مزایای از بخواهند ها شرکت اگر امروزه. است وابسته پرداختنی های حساب و کالا موجودی دریافتنی، های حساب اثربخش مدیریت

 را بلندمدتی و هزینه کم های سرمایه بتوانند طریق این از و نمایند عرضه دنیا معتبر بازارهای در را خود سهام تا باشند داشته را آن قابلیت و شوند برخوردار

 کنند، جذب

 دریافتی های حساب روزهای تعداد کاهش با توانند می مدیران دادند پیشنهاد ،(2005) سولان و ترئول. دارد ضرورت مدون و منظم برنامه یک جمله از عواملی

 نقد، های یادداشت شامل داشتند تمرکز دریافتنی های حساب فرآیند حسابرسی بر که مواردی تر، گسترده دیدگاه از. کنند ایجاد ارزش خود، شرکت

 لاری) باشند¬می دریافتنی های حساب به مربوط های گذاری سرمایه آزمون و مالی حسابداری استانداردهای کارگیری به ای، حرفه تردید گیری اندازه

 (.1400 احمدپور، و بیاض¬دشت

 ایجاد عامل اساس بر دریافتنی های حساب بندی طبقه-1-1-4

 :کرد تفکیک زیر دسته دو به توان می را ها شرکت مطالبات طورکلی به



 
 باشند آمده وجود به( خدمات ارائه یا کالا فروش) تجاری واحد اصلی و مستمر فعالیت طریق از مطالبات که درصورتی: تجاری دریافتنی های حساب

 های حساب در باید محصول این تولیدکننده شرکت در اتوماتیک درب فروش از ناشی مطالبات مثال عنوان به شوند می نامیده "تجاری دریافتنی های حساب"

 .است نسیه های فروش از ناشی مطالبات ها شرکت مطالبات عمده بخش معمولاً. شود ثبت تجاری دریافتنی

 طبقه در مطالبات صورت این در شود ایجاد تجاری واحد غیرعادی و غیرمستمر فعالیت طریق از مطالبات که درصورتی: غیرتجاری دریافتنی های حساب

 نامیده "غیرتجاری دریافتنی های حساب" باشد تجاری واحد مستمر و اصلی فعالیت از غیر عواملی از ناشی مطالبات چنانچه درواقع است غیرتجاری مطالبات

 را خود آلات ماشین شرکت مثال برای،. باشند می دریافتنی های حساب گروه این جز ها شرکت و اشخاص به وام پرداخت پرسنل به مساعده پرداخت. شوند می

 .بفروشد نسیه صورت به

 و مطالبات. باشد¬می مطالبات وصول جهت انتظار مورد زمان اساس بر بندی طبقه نوع این مطالبات وصول زمان اساس بر دریافتنی های حساب بندی طبقه

 قرار مدت کوتاه دریافتنی اسناد و ها حساب زمره در باشد( است بیشتر که کدام هر) سال یک یا شرکت عادی عملیات چرخه طی آن وصول زمان که اسنادی

 نوع این(. باشد سال دو از بیش ها آن سررسید) شوند می محسوب بلندمدت دریافتنی اسناد و ها حساب در مطالبات نوع این صورت این غیر در گیرد می

 جعفرزاده و محمدپور) کند می ایفا مهم بسیار نقشی شرکت داران سهام و مدیران بلندمدت و مدت کوتاه های ریزی برنامه و ها گیری تصمیم در بندی طبقه

 (.1398 بیشک،

 پولی واحد نوع اساس بر دریافتنی های حساب بندی طبقه-2-1-4

 در باشد ارزی صورت به مطالبات که درصورتی و شود می بندی طبقه "ریالی دریافتنی های حساب" در باشد کشور رایج پول اساس بر مطالبات که درصورتی

 در و تبدیل ریالی معادل به باید ارزی دریافتنی های حساب حسابداری قوانین، و استاندارها اساس بر. شود می بندی طبقه "ارزی دریافتنی های حساب"

 روز نرخ و شده شناسایی نرخ به توجه با ارز نرخ تسعیر زیان و سود سال پایان یا تسویه مانند خاصی های زمان در شود ثبت کشور رایج پولی واحد با ها حساب

 اسناد و ها حساب سرفصل در ها حساب این باشد داشته وجود مطالبات وصول به نسبت منطقی و معقول احتمال که درصورتی. شود می ثبت و محاسبه

 و شوند می بندی طبقه الوصول¬مشکوک مطالبات ہزمر در مطالبات این باشد، ضعیف مطالبات وصول احتمال که درصورتی شوند می ثبت دریافتنی

. گردند می منتقل شده سوخت مطالبات هزینه به و خارج الوصول¬مشکوک مطالبات از مطالبات این باشد شده قطعی مطالبات وصول عدم که درصورتی

 و مدیران از تأییدیه اخذ با شده سوخت مطالبات هزینه به مطالبات انتقال و شود می انجام خاصی روال طی شده سوخت مطالبات خصوص در گیری تصمیم

 (.1394 مهدوی، و نیا طالب) شود می انجام قانونی مراجع از پیگیری انجام با گاهی و تجاری واحد گیرندگان تصمیم

 دریافتنی های حساب منشا-3-1-4

 در مندرج های شرکت تمام در که( 260:1399 همکاران، و آبادی نجف طالبی.)میگردد ناشی خدمات و کالا فروش درآمد از معمولا دریافتنی های حساب

 :میشوند تقسیم زیر شرح به رفته کار به های شرکت ماده این اساس بر دارد کاربرد ایران تجارت قانون 20 ماده

      9:150   همکاران و آبادی نجف طالبی)تضامنی-7   محدود مسئولیت-6     سهامی مختلط-5    سهامی غیر مختلط -4 تعاونی-3 نسبی-2 سهامی-1

 است برداشت قابل وضوح به سهامی های شرکت درمورد مهم این( 1400 همکاران و آبادی نجف طالبی و     10:1400     همکاران، و آبادی نجف طالبی

 ابادی نجف طالبی.)است سرمایه اسمی مبلغ به محدود سهام صاحبان مسئولیت و شده تقسیم سهام به آن سرمایه که است شرکتی سهامی های شرکت زیرا

 (1401 همکاران و آبادی نجف طالبی و       81:1401 همکاران، و

 فروش-2-4



 
 این. شود¬می گفته فروش موقت طور به یا و دائمی و قطعی طور به اطلاعات یا خدمات نقد، وجه بهادار، اوراق کالا، مانند ارزشمند چیز هر تبادل عمل به

 شده تعریف اسلامی فقه در همچنین و ایران همچون کشورها اکثر مدنی قوانین در فروش یا و بیع عنوان به آنچه با و است بازاریابی معادل تقریبا تعریف،

 واگذار کسی به دائمی صورت به منقول از اعم را مالی کسی که افتد¬می اتفاق وقتی فقط فروش قوانین این براساس. دارد ماهیتی و اساسی تفاوت است،

 تالار در که کارگزاری گردد،¬می خصوصی تدریس برای محصل دنبال به که معلمی ما، تعریف در که صورتی در. باشد گرفته عوضی آن قبال در و نموده

 یک وقتی دهد،¬می وام خود مشتری به بانک یک وقتی شود،¬می مبادله نقد پول با نقد پول صرافی یک در وقتی کند،¬می پیدا مشتری سهام برای بورس

 محسوب فروش همه و همه کند،¬می واگذار اجاره به را خود آپارتمان یا و کند¬می اجاره را خودرویی کسی وقتی کند،¬می ویزیت را بیماری پزشک

 فروشندگان توسط فروش عملیات انجام با و گردند¬می بازار روانه اند¬شده تولید ها شرکت توسط که خدماتی و کالاها(. 1399 زورمند، و پیکانی) شود¬می

 از است عبارت فروش عبارتی به کنند¬می بازی را کننده-مصرف و تولیدکننده بین ارتباطی پل نقش فروشندگان درواقع. رسند¬می خریداران دست به

 :است زیر مرحله سه دارای فروش. خواهد¬می خود نیازهای رفع برای را آن که چیزی خرید منظور به مشتری به کردن کمک

 مشتری؛ نیازهای درک. 1

 نیازها؛ این رفع برای حلی¬راه ارائه. 2

 (.1399 صفاری،) مشتری رضایت کسب.3

 بازاریابی عنوان تحت سازمان ارشد مقامات که است هایی¬کوشش و ها¬تلاش کلیه رساندن نتیجه به توانایی و دانش هنر معنی به فروش دیگر تعریفی در

 خدمات و کالاها تأمین و بازار از قسمتی بر تسلط یا گرفتن اختیار در یا بازار سهم ایجاد صورت به ها¬تلاش این نتیجه گرفتن شکل و تبلور دهند¬می انجام

 (.1396 بقایی، و گوگ) باشد¬می مستمر طور به مشتری برای

 فروش فرآیند-1-2-4

 :باشد¬می زیر مراحل شامل که دانند¬می مرحله هشت فرآیندی را فروش محققان

 .سازد آماده کاملاً را خود احتمالی مشتری با تماس از قبل باید فروش نیروی: ریزی¬برنامه. 1

 .مشتری جذب امکان تعیین برای لازم اطلاعات کلیه آوری¬جمع: بررسی. 2

 .سازد¬می محق را فروشنده موردنظر معیارهای مشتری که این از اطمینان احتمالی مشتری بودن شرایط واجد بررسی. 3

 .فروشنده و احتمالی مشتری بین توافق از اطمینان کسب: اطمینان کسب. 4

 .فروش قرارداد بستن: قرارداد. 5

 .مشتری به قرارداد طبق خدمات و کالا تحویل: اجرا. 6

 .فروش از پس خدمات مناسب انجام از اطمینان حصول: تأمین. 7

 (.1399 مطیع،) است بوده خوبی تصمیم شما از خرید برای مشتری تصمیم که این تقویت: تصدیق.8

  فروش های¬استراتژی-2-2-4



 
 و زولترنس) شود¬می مربوط فروش ویژه کار کل مدیریت به رفته، فراتر فروش نیروهای مدیریت از مفهوم این که است این فروش استراتژی از فعلی نگرش

. کنیم سازی¬مفهوم شرکت عملیاتی سطوح در صرفاً نه و فروش ویژه کار سطح در را فروش استراتژی تا دهد¬می اجازه ما به دیدگاه این(. 2009 همکاران،

 فروش استراتژی: داد ارائه فروش استراتژی از را تعریف این توان¬می شد، یافت فروش استراتژی اندک ادبیات در که هایی¬نظریه و ها¬توصیه اساس بر

 انسانی، نیروی) مانند فروش کمیاب منابع تخصیص با مرتبط های¬تصمیم و ها¬فعالیت از ای¬مجموعه در شرکت یک آن اساس بر که است ای¬حوزه

 استراتژی اصلی کانون کند مدیریت شرکت برای آنان از یک هر ارزش مبنای بر را مشتریان با روابط بتواند تا شود¬می درگیر( پول فروش، های¬تلاش

 یک. است خاص، محصول -بازار یک حیث از شرکت عملیاتی اهداف تأمین برای بازاریابی منابع و ها¬فعالیت کردن هماهنگ و مناسب تخصیص بازاریابی،

 دارای و هماهنگ یکدیگر با باید سازمانی های¬استراتژی که این به توجه با همچنین. بگذارد عملکرد بر زیادی تأثیر تواند-می شده طراحی خوب استراتژی

 این مورد در کمی توافق(. 1392 حسینی، پور و دهدشتی) است بازاریابی استراتژی تأثیر بحث فروش استراتژی گفت توان¬می باشند استراتژیک هماهنگی

 به نسبت دیدگاه دو زمینه این در کم و پراکنده نظری ادبیات مرور با. دارد وجود یابد، پرورش و توسعه باید چگونه و چیست فروش استراتژی واقعاً که

 با ارتباط در که هایی¬پژوهش گرچه. شرکت سطح در فروش استراتژی -2و( فروش نیروی) فردی سطح در فروش استراتژی -1: دارد وجود فروش استراتژی

 عنصر یک سطح به شرکت ترویجی درآمیخته تاکتیکی صرفاً عنصر یک از را فروش استراتژی اخیر های¬پژوهش. هستند غالب تجربی ادبیات در اول دیدگاه

 که این از تجربی افراد و پژوهشگران درک ارتقای جهت در شده انجام های¬تلاش است، واضح. اند¬داده ارتقاء ها شرکت عملکرد بر تأثیراتی با استراتژیک

 (.1399 سعیدی،) کرد خواهد بازاریابی ادبیات سازی¬غنی به مهمی بسیار کمک گذارد-می تأثیر عملکرد بر چگونه و چیست فروش استراتژی

  تحقیق پیشینه-5

 داخلی پیشینه-1-5

 بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت در دریافتنی های حساب مدیریت بر مدیره هیئت ساختار تأثیر بررسی» عنوان با پژوهشی ،(1397) اصغری

 بورس در شده پذیرفته شرکت 175 در را دریافتنی های حساب مدیریت بر مدیره هیئت ساختار اثرگذاری ی نحوه کوشد می حاضر پژوهش. داد انجام «تهران

 نتایج. است شده استفاده Stata افزار نرم و یافته تعمیم گشتاورهای الگوی از منظور، این برای. کند بررسی 1388 - 1395 های سال طی تهران بهادار اوراق

 مدیریت بر منفی اثرگذاری مدیرعامل تصدی ی دوره و مثبت اثرگذاری مدیران مالکیت و غیرموظف اعضای نسبت مدیره، هیئت اعضای تعداد داد نشان تحقیق

 مدیریت و یابد می افزایش مدیران عملکرد بر نظارت غیرموظف اعضای نسبت و مدیره هیئت اعضای افزایش با مجموع، در. دارند دریافتنی های حساب

 مالکیت و غیرموظف اعضای نسبت میان، این در. یافت خواهد بهبود اثرگذاری کانال این مدیران مالکیت صورت در. کند می پیدا بهبود دریافتنی های حساب

 .دارند دریافتنی های حساب مدیریت بر را اثرگذاری ترین کم و ترین بیش مدیران

 ریسک بر ها دارایی قیمت رشد و سهام قیمت پذیری نوسان سرمایه، تغییرات اعتباری، رتبه تأثیر بررسی» عنوان با پژوهشی در ،(1395) عابدینی و اسدی بنی

( سال-شرکت 612) 1392 تا 1387 زمانی دوره طی در تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت 102 مالی اطلاعات بررسی به «ها شرکت اعتباری

 معکوسی و معنادار رابطه ها، شرکت اعتباری ریسک و اعتباری رتبه بین که داشت آن از نشان پژوهش اول فرضیه تأیید با ارتباط در پژوهش نتایج. پرداختند

 و سرمایه تغییرات بین که بود این از حاکی نتایج پژوهش، دوم فرضیه تأیید با ارتباط در گرفته صورت های تحلیل و تجزیه به توجه با همچنین. دارد وجود

 بین که داشت آن از نشان پژوهش سوم فرضیه تأیید با ارتباط در تحقیق نتایج ادامه در. دارد وجود مستقیمی و معنادار رابطه ها، شرکت اعتباری ریسک

 در گرفته صورت های تحلیل و تجزیه به توجه با نهایت در و دارد وجود مستقیمی و معنادار رابطه ها، شرکت اعتباری ریسک و سهام قیمت پذیری نوسان

 .دارد وجود مستقیمی و معنادار رابطه ها، شرکت اعتباری ریسک و ها دارایی قیمت رشد بین که بود این از حاکی نتایج پژوهش، چهارم فرضیه تأیید با ارتباط

 «تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت در دریافتنی های حساب اختیاری درآمدهای با سود مدیریت رابطه» عنوان با پژوهشی ،(1392) مددی

 انتخاب برای شده گرفته نظر در شرایط اساس بر که است، بوده تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت تحقیق این آماری جامعه. داد انجام



 
 تحلیل و تجزیه برای همچنین. است شده استفاده ای کتابخانه روش از اطلاعات آوری جمع برای. گردید انتخاب ،1391 تا 1382 دوره طی شرکت 86 نمونه،

 مدیریت برای ای نماینده بعنوان تعهدی اقلام میان معناداری رابطه که است آن بیانگر ها یافته.است گردیده استفاده رگرسیونی تحلیل و تجزیه از اطلاعات

 نشان اختیاری درآمدهای و دریافتنی های حساب بین را ارتباطی نوع هیچ نتایج اما دارد، وجود دریافتنی های حساب با همچنین و اختیاری درآمدهای با سود

 .دهد نمی

  خارجی پیشینه-2-5

 طی هندی شرکت 1164 های داده بررسی به «دریافتنی های حساب مدیریت و مالکیت ساختار» عنوان با پژوهشی در ،(2020) جادیاپا و کوتی کریشنان

 بنابراین،. یابد می افزایش آنها سهام رفتن بالا با مدیر اقدامات بر نظارت برای مالکان های انگیزه که شود می استدلال. پرداختند 2006-2016 های سال

 که داد نشان پژوهش نتایج نهایت، در. باشند داشته کمتری دریافتنی های حساب فروش، میزان نظر از بایستی بیشتر، متمرکز و نهادی مالکیت با های شرکت

 .دارد وجود منفی رابطه دریافتنی های حساب نسبت و مالکیت ساختار بین

 که داد نشان پژوهش نتایج. پرداختند 1971-2014 زمانی دوره طی شرکت-سال مشاهده 76860 از متشکل ای نمونه بررسی به پژوهشی در ،(2020) ژانگ

 با هم و نقد وجه نگهداشت با هم سهام بازار که داد نشان نتایج ،(2006) وانگ و فالکندر مدل از استفاده با. هستند حساس نقدی های جریان به تجاری اعتبار

 رابطه، خاص های گذاری سرمایه و بازار قدرت ها، بنگاه مالی قدرت یعنی مشترک عامل سه که داد نشان نتایج همچنین،. شود می سنجیده تجاری اعتبار

 .کند می تعدیل را تجاری اعتبار و نقد وجه های گذاری ارزش

 آمریکای منطقه های بانک بین در که رسیدند نتیجه این به «شرکتی حاکمیت و بانک اعتباری ریسک» عنوان با پژوهشی در( 2015) ساهات و سوئیزر

 بانک مدیره هیأت مستقل اعضای تعداد افزایش( 2. ندارد وجود ای رابطه آن اعتباری ریسک و بانک مدیران مزایای و حقوق بین( 1: که است آن گویای شمالی

 اعتباری ریسک و رتبه بر بانک مدیره هیأت ریاست و عامل مدیریت همزمان تصدی تأثیر( 3. شود می آن اعتباری رتبه بهبود و اعتباری ریسک کاهش باعث

 .باشد می مؤثر آن اعتباری ریسک افزایش یا کاهش در بانک بر حاکم سازمانی فرهنگ( 4. است نامشخص آن

 تحقیق هدف-6

 :نمود بیان زیر صورت به توان می را حاضر تحقیق هدف طورکلی به

 دریافتنی های حساب ریسک و فروش بین رابطه شناسایی -

 تحقیق  فرضیه-7

 :است زیر شرح به فرضیه بر مشتمل  تحقیق این

 .دارد وجود معنادار رابطه دریافتنی های حساب ریسک و فروش بین

 گیری نمونه روش و آماری جامعه-8

 .باشد می تهران بهادار اوراق بورس شده پذیرفته های شرکت پژوهش آماری جامعه

 زیر شرایط دارای که هایی شرکت موجود، های شرکت ی کلیه بین از مرحله، هر در که صورت بدین است؛ هدفمند صورت به حاضر پژوهش گیری نمونه

 .شد خواهند انتخاب آزمون انجام جهت باقیمانده های شرکت کل نهایت در و شده حذف نباشند،



 
 .باشند داشته حضور بورس در 1400 تا 1391 سال از -1

 . نباشد گذاری سرمایه های شرکت سایر  و لیزینگ مالی، گری واسطه و ها بانک جزء نظر مورد های شرکت -2

 .باشد ماه اسفند 29 به منتهی ها شرکت مالی سال اطلاعات، بودن مقایسه قابل منظور به -3

 .باشند نداشته ماه 6 از بیش معاملاتی وقفه -4

  باشند دسترس در نظر مورد زمانی بازه در پژوهش های داده -5

 نهایی نمونه انتخاب مراحل

 مراحل انتخاب نمونه نهایی ها تعداد شرکت

 (1400-1391( )نیآورد نو )بر اساس گزارش ره یهای بورس کل شرکت 677

 آورد نوین( های بورس کالا، فرابوس و ... )بر اساس گزارش ره کل شرکت (336)

ها و گذاری، لیزینگ های سرمایه های مالی، شرکت گری ها، واسطه ها، بیمه های که جزء بانک شرکت (60)

 هاهلدینگ

 باشد اسفندماه می 29هایی که پایان سال مالی غیر از  شرکت (59)

 های ناقصی دارند هایی که داده شرکت (81)

 نمونه نهایی 141

 

 تحقیق  مدل-9

 :باشد می زیر شرح به پژوهش،  فرضیه آزمون جهت رگرسیونی  مدل

  

 : اینجا در که

 .t سال پایان در i شرکت دریافتنی های حساب ریسک:  

 .t سال پایان در i شرکت نقدینگی وضعیت:   

 .t سال پایان در i شرکت انباشته سود:  

 .t سال پایان در i شرکت فروش:   

 .t سال پایان در i شرکت سن:   

 .t سال پایان در i شرکت اندازه:  

 .t سال پایان در i شرکت دارایی بازده:  



 
 .t سال پایان در i شرکت مالی اهرم:  

 .t سال پایان در i شرکت فروش رشد:  

 .متغیرها و مدل ثابت مقدار:  

 .مدل باقیمانده:  

 اطلاعات آوری جمع روش-10

 و داخلی مقالات و منابع از استفاده با و موجود های کتاب به رجوع با که است شده استفاده ای کتابخانه مطالعه روش از تحقیق ادبیات آوری جمع مرحله در

 سازمان در موجود اطلاعات به مراجعه طریق از مالی دادهای به مربوط اطلاعات گردآوری. است گرفته صورت معتبر علمی های پایگاه در شده درج خارجی

 . است رسیده انجام به 3 نوین آورد ره افزار نرم گزارش از استفاده با و تهران بهادار اوراق بورس

 تحقیق فرضیه آزمون-11

 . دارد وجود دار معنی ارتباط تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت دریافتنی های حساب ریسک و فروش بین: پژوهش فرضیه

 : است زیر شرح به پژوهش فرضیه برای H1 و H0 آماری های فرضیه

H0: β¬1 = 0  

H1: β¬1 ≠ 0   

H0 :ندارد وجود معناداری ارتباط دریافتنی های حساب ریسک و فروش بین. 

H1 :دارد وجود معناداری ارتباط دریافتنی های حساب ریسک و فروش بین. 

 

 :  مدل

  

. است شده استفاده t آماره از رگرسیون ضرایب بودن معنادار آزمون جهت و F آماره از مدل کل معناداری آزمون جهت پژوهش این در زیر جدول به توجه با

 . شد استفاده مستقل و وابسته متغیرهای بین ارتباط بررسی برای R2تعیین ضریب از همچنین

 پژوهش فرضیه آزمون آماری نتایج خلاصه

های  وابسته )ریسک حساب

 دریافتنی(

 نتایج سطح معناداری tآماره  انحراف معیار ضرایب

C )000/0 -049/6 021/0 -132/0 )عرض از مبدأ  

 تایید فرضیه 000/0 361/13 001/0 016/0 فروش

  000/0 442/8 007/0 061/0 سن شرکت



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش محاسبات: مأخذ

 آزمون از مدل کل معناداری بررسی برای منظور بدین. نمود حاصل اطمینان نتایج صحت از باید آمده، دست به نتایج اساس بر پژوهش یفرضیه آزمون از قبل 

F آماره احتمال به توجه با. گردید استفاده F است معنادار شده برازش رگرسیونی مدل که نمود ادعا توان¬می ،(000/0) شده محاسبه. 

 توسط ،(دریافتنی های حساب ریسک) مدل وابسته متغیر در تغییرات از درصد 77 حدود نمود، ادعا توانمی شده برازش مدل تعیین ضریب به توجه با

 .شودمی داده توضیح مستقل متغیرهای

 .باشد می تحقیق مدل خطاهای استقلال بودن مناسب دهنده نشان که باشد می 5/2 و5/1 بین 503/1 واتسون دوربین آزمون مقدار

 05/0 خطای سطح در شرکت دریافتنی های حساب ریسک و فروش میان معنادار ی¬رابطه ی¬دهنده¬نشان بالا جدول شرکت فروش متغیر برآوردی ضریب

 بین معنادار ارتباط که گفت توان¬می بنابراین است؛ آمده دست به 05/0 از کمتر پژوهش، متغیر این ضریب برای شده محاسبه p-value میزان زیرا است؛

 .شود¬می تایید پژوهش فرضیه بنابراین دارد؛ وجود تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های¬شرکت دریافتنی های حساب ریسک و فروش

  بحث و گیری نتیجه-12

 سوم مدل تحلیل اساس بر فروش متغیر برآوردی ضریب. گرفت قرار بررسی مورد دریافتنی های حساب ریسک و فروش بین رابطه تحقیق فرضیه در

 معناداری) آماره احتمال مقدار که چرا است؛ 05/0 خطای سطح در دریافتنی های حساب ریسک و انباشته سود بین معنادار رابطه وجود ی¬دهنده¬نشان

 بعلاوه. باشد می دریافتنی های حساب ریسک و فروش بین معنادار رابطه وجود دهنده نشان موضوع این است؛ 05/0 کمتر فروش ضریب و آمده دست به( متغیر

 بورسی های شرکت در دریافتنی های حساب ریسک و فروش بین که است این از حاکی نتایج( فروش) مستقل متغیر برآوردی ضریب بودن مثبت به توجه با

 نیز آنها دریافتنی های حساب ریسک دارند، بالایی فروش هایی شرکت که است این دهنده نشان نتایج دیگر عبارت به. دارد وجود داری معنی و مثبت رابطه

 باشد، می بالا موجودی سطح که هنگامی ها شرکت آن موجب به که باشد، می حیاتی بسیار موجودی مدیریت کارایی برای دریافتنی های حساب .یابد می افزایش

  005/0 -798/2 001/0 -002/0 اندازه شرکت

  204/0 -269/1 003/0 -004/0 بازده دارایی

  000/0 044/7 001/0 012/0 اهرم مالی

  000/0 -523/3 001/0 -004/0 رشد فروش

 621/29 داری(فیشر )سطح معنی Fآماره  

(000/0) 
 503/1 آماره دوربین واتسن

 747/0 ضریب تعیین تعدیل شده 773/0 ضریب تعیین



 
 های هزینه تا شد خواهد موجب موضوع این دارد، وجود شرکت در زیادی محصولات وقتی طرفی از. بالعکس و دهند  می افزایش را خود فروش های فعالیت

 استفاده فروش افزایش برای تبلیغاتی ابزاری عنوان به اعتباری صورت به نسیه فروش راستا این در. یافت افزایش بیمه و انبارداری مانند موجودی نگهداشت

 . باشد می همسو( 2022) بریگمن و ماشانگ پژوهش نتایج با فرضیه این نتایج. دهد افزایش را دریافتنی های حساب ریسک تواند، می موضوع این که شود می

 پژوهش کاربردی پیشنهادهای-13

 نتایج به توجه با لذا،. نمایند برداری بهره عملی لحاظ به پژوهش این نتایج از توانند می مختلفی های گروه دهد، می نشان پژوهش این نتایج که گونه همان

 :شود می پیشنهاد حاضر پژوهش از حاصل

 ریسک و شده الوصول مشکوک مطالبات افزایش موجب فروش افزایش و دارد وجود مثبت رابطه دریافتنی های حساب ریسک و فروش بین داد نشان ها یافته

 هایی شرکت با باید اما کنند، اعمال رقبا با رقابت منظور به را هماهنگی تجاری اعتبار سیاست باید ها شرکت که چند هر. دهد افزایش را دریافتنی های حساب

 کاهش منظور به بنابراین. باشند نداشته مالی ناتوانی خصوص این در و باشد شده ارزیابی تعهداتشان ایفای توانایی که باشند داشته فروش اعتباری، صورت به

 های سیاست که بخواهند مدیران از یا و باشند داشته مدیران تصمیمات بر بیشتری نظارت که شود می توصیه مالکان به اعتباری صورت به فروش مشکلات

 .کارگیرند به تعهدنامه و نامه ضمانت دریافت راستا در سختگیرانه

 پژوهش های محدودیت-14

 :است ذکر قابل زیر شرح به حاضر پژوهش های محدودیت

 دریافتنی های حساب محاسبه های روش بر است ممکن مالی های رویداد گزارش و گیری اندازه در حسابداری های روش در تفاوت از ناشی اثرات -1

 .داد انجام توان نمی تحقیق در بابت این از تعدیلی و نبوده گیری اندازه تحقیق در اثر این که باشد اثرگذار

 به دسترسی متغیرهاست، بین علیت روابط کردن پیدا درنهایت و است معین های پرسش از یکسری به دادن پاسخ پژوهش هر اجرای از هدف  -2

 منسجم اطلاعاتی بانک یک نبود داشت، وجود پژوهش این در که هایی محدودیت از یکی باشد، می پژوهش هر در مسئله ترین مهم متغیرها این

 .دهد می قرار تأثیر تحت را نظری مبانی موضوع این که دریافتنی های حساب ریسک و مختلف متغیرهای با رابطه در

 مآخذ و منابع

 مالی، اهرم سازی¬بهینه در سرمایه ساختار و آزاد نقد جریان نقدی، مطالبات نقش(. 1398. )علی تبریزی، نوبری و عبدالمجید دهقان، معصومه، آذرنیا،

 .1-15 ص ،42 شماره دوازدهم، دوره بهادار، اوراق مالی تحلیل دانش

 بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت در دریافتنی های حساب مدیریت بر مدیره هیئت ساختار تأثیر بررسی(. 1397. )علی حسام سید اصغری،

 .محمودآباد -خزر عالی آموزش مؤسسه. ارشد کارشناسی نامه پایان. تهران

 ریسک بر ها دارایی قیمت رشد و سهام قیمت پذیری نوسان سرمایه، تغییرات اعتباری، رتبه تأثیر بررسی(. 1395. )بیژن عابدینی، ایوب؛ اسدی، بنی

 .181-196. ص ص ،11 شماره سوم، سال حسابداری، و مدیریت در جدید های پژوهش فصلنامه. ها شرکت اعتباری

 اولین پرداخت،¬آسان در برند وفاداری بر فروش پیشبرد ابزارهای و مشتری تجربه مدیریت تأثیر بررسی(. 1399. )احسان زورمند، و علی پیکانی،

 .حسابداری و مدیریت و صنایع مهندسی در نوین راهکارهای و ها¬چالش المللی¬بین کنفرانس

 پژوهشی علمی فصلنامه فروش، عملکرد بر بازاریابی و فروش استراتژی تأثیر الگوی ارائه(. 1392. )امیرحسین پورحسینی، و زهره شاهرخ، دهدشتی

 .61-84 ص ،1 شماره پنجم دوره بازرگانی، مدیریت



 
. سهام نقدشوندگی و رشد های فرصت گرفتن درنظر با مالی ورشکستگی ریسک بر شرکتی حاکمیت کیفیت تأثیر تحلیل و بررسی(. 1398. )زهرا رجائی،

 .البرز دانشگاه حسابداری، و مدیریت دانشکده مالی، مدیریت -مدیریت رشته ارشد کارشناسی نامه پایان

 اوراق بورس در شده پذیرفته های بانک سود هموارسازی در الوصول مشکوک مطالبات ذخیره بین رابطه بر مالکیت تمرکز تأثیر(. 1398. )صنم رمضانی،

 .شهریار واحد اسلامی آزاد دانشگاه حسابداری، و مدیریت گروه حسابداری، رشته ارشد کارشناسی نامه پایان. بهادار

 شرکت در اجتماعی و انسانی سرمایه میانجی نقش به توجه با سازمانی فروش عملکرد بر رهبری توسعه ابعاد تأثیر بررسی(. 1399. )مریم سعیدی،

 .غرب تهران مرکز نور، پیام دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه¬پایان استیل، جنرال

 کارخانه: موردی مطالعه) سیمان صنعت در فروش و بازاریابی راهبردی مدیریت منظور به مؤثر عوامل بندی¬رتبه و شناسایی(. 1399. )زینب صفاری،

 .روزبهان عالی آموزش مؤسسه ارشد، کارشناسی نامه¬پایان ،(نکا سیمان

 حسابرسی و حسابداری دانش نقد، وجه نگهداشت میزان بر مالی عمق و تجاری اعتبار اثربخشی بررسی(. 1394. )مریم مهدوی، و اله¬قدرت نیا،¬طالب

 .54-71 ص ،13 شماره چهارم، دوره مدیریت،

 .تهران ترمه، نشر اول، ،چاپ"1 پیشرفته حسابداری"،(1401) نرجس کرمانی، کمالی عبدالحسین؛ آبادی، نجف طالبی

 .تهران ترمه، نشر اول، ،چاپ"1ها شرکت حسابداری"،(1400)ناصری اکرم و محمود رامشینی، نرجس؛ کرمانی، کمالی عبدالحسین؛ آبادی، نجف طالبی

 .تهران ترمه، نشر اول، ،چاپ"2 حسابداری"،(1400)فرهادی زهرا و محمود رامشینی، نرجس؛ کرمانی، کمالی عبدالحسین؛ آبادی، نجف طالبی

 .تهران ترمه، نشر اول، ،چاپ"1 حسابداری اصول"،(1399)حصاری حمزه و زهرا فرهادی، نرجس؛ کرمانی، کمالی عبدالحسین؛ آبادی، نجف طالبی

 .تهران ترمه، نشر اول، ،چاپ"2 میانه احسابداری"،(1401)وحدانی محمد و زهرا فرهادی، نرجس؛ کرمانی، کمالی عبدالحسین؛ آبادی، نجف طالبی

 کیومرث، نشر اول، ،چاپ"2ها شرکت حسابداری"،(1401) رامشینی محمود و زهرا فرهادی، نرجس؛ کرمانی، کمالی عبدالحسین؛ آبادی، نجف طالبی

 .تهران

: موردی مطالعه) مشتری دانش خلق میانجی نقش به توجه با مشتری با ارتباط کیفیت و بازریابی اقدامات(. 1396. )سعید بقایی، و عبدالرحمن گوگ،

 اسلامی آزاد دانشگاه کازرون، انسانی، علوم و اقتصاد مدیریت، در نوین های¬پژوهش ملی کنفرانس ،(گلستان استان در شاهرود سیمان فروش نمایندگان

 .کازرون واحد

 شرکت، معاملات حجم بر تأکید با ها¬شرکت تجاری اعتبار و نقد جریان نوسانات بین رابطه ،(1398) محمدصادق شک،¬بی جعفرزاده و قاسم محمدپور،

 .57-69 ص ،14 شماره دوم، دوره مدیریت، و حسابداری انداز¬چشم

 نامه پایان. تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت در دریافتنی های حساب اختیاری درآمدهای با سود مدیریت رابطه(. 1392. )علی مددی،

 .مرودشت واحد اسلامی آزاد دانشگاه انسانی،، علوم دانشکده حسابداری، رشته ارشد کارشناسی

 مؤسسه. ارشد کارشناسی نامه¬پایان. تهران بهادار اوراق بورس در سهام قیمت سقوط ریسک و فروش فشار نهادی، سهامداران(. 1399. )حمید مطیع،

 .کاشانی فیض علامه عالی آموزش
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