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 : چکیده

کند شفافیت ها را در تامین اهداف یاری میهایی که سازمانهای نوین باشند. یکی از ابزارها برای بقا به دنبال ابزارکند که سازماندنیای متغیر امروز ایجاب می

 در دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و پیش نیاز عملکرد موثر سازمان دارد.سازمانی است. شفافیت سازمانی نفش موثری در بهبود و توسعه امور سازمان ها 

هایی که شفافیت توأم با انصاف به اجرا درآمده است، روند تصمیمات سازمانی را سازنده و مؤثر ساخته؛ به همین علت،  تجربه نشان داده است، در سازمان

به آن  اهداف سازمانی به عنوان آمال یک سازمان و غایتی که فعالیت ها ی سازمان برای رسیدن. ستکاری در سازمان نتایج معکوس به همراه داشته ا پنهان

اهمیت اهداف در سازمان های امروزی به لحاظ تعیین مسیر و جهت سازمان تمرکز تلاش ها و نیز کمک به کارکنان سازمان د. صورت می گیرد تعریف می شو

عملکرد در لغت یعنی حالت یا کیفیـت کـارکرد . بنـابراین، عملکـرد سـازمانی یـک سازهی کلی است که بر چگونگی  .برای تعیین میزان پیشرفت خویش است

رت سطح عملکرد یـک سـازمان تـابعی اسـت از کـارایی و اثربخـشی عملیـات سازمانی، بنابراین، سـنجش عملکـرد عبـا. انجام عملیات سازمانی اشاره دارد

 مدیریت اثربخش. ت کـارایی و اثربخشی یک سازمان. بی شک، سنجش عملکرد یک هدف نیست، اما ابزاری است برایفراینـد تعیـین کمیّـاسـت از 

 

 

 شفافیت سازمانی، عملکرد، عملکرد سازمان کلمات کلیدی:

 

 مقدمه. 1

فضای باز سازمانی و همکاری سالم و صادقانه مورد نیاز هر ذینفعی است که با یک شفافیت سازمانی از مفاهیم مهم مدیریت سازمانها به شمار می رود که در یک 

کردن به درون یک چیز به سازمان در تعامل قرار میگیرد تا موارد مورد نیاز خود را به طور شفاف از سازمان دریابد. شفافیت از لحاظ لغوی، به معنای امکان نگاه 

ست. مفهوم اصلی شفافیت در سازمانها بر قابلیت دسترسی به اطلاعات دلالت دارد. همانطور که بیان شد یکی از موارد منظور فهمیدن آنچه در آن می گذرد، ا

 -مر سبب افزایش نظارتمهم شفافیت، امکان دسترسی به اطلاعات است که می تواند مردم را همواره از مسائل و امور تاثیر گذار بر سرنوشت خود آگاه نماید. این ا

لحاظ کیفی  های مردمی بر رفتارها و تصمیم های کارگزاران بخش دولتی شده و بدین صورت فرصت ارتکاب فساد محدود می شود و اعمال قانونی مسئولین، از

استی هایی دارد، اما همین نیز به طور مطلوب انجام خواهد شد. با وجود آنکه در کشور ما به موضوع شفافیت کم پرداخته شده است و قوانین و مقررات این حوزه ک

(. به منظور ایجاد، حفظ و افزایش سطح اعتماد ذینفعان سازمان، حضور هر سه نوع شفافیت 1394مجریان مورد غفلت واقع شده است )زند، میزان نیز از سوی 

 رد: در سازمان ها ضروری است و بر این اساس وی شفافیت را مفهومی معرفی کرد که سه عنصر مهم را در بر دا

 اطلاعاتی که درست، ضروری و مفید باشند. -

 مشارکت فعالانه ذینفعان در تشخیص اطلاعاتی که به آنها نیاز دارند.- 
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(. سازمان های حاضر برای بقاء و تطابق با محیط 2008 1گزارشهای صحیح و حقیقی از فعالیتها و خط مشیهای سازمان در جهت پاسخگویی به ذینفعان )رائولینز،-

دهد. یکی از مهم ترین  حال تغییر به عوامل زیادی نیاز دارند. سازمانی که می کوشد تا بقاء خود را تضمین کند باید عوامل تعیینکننده این کار را مد نظر قرار در

بود عملکرد، انگیزه کارکنان را این عوامل شفافیت نقش کارکنان است. شفافیت نقش یک عامل موثر در عملکرد شغلی محسوب می شود و می تواند علاوه بر به

ای سازمان و افزایش دهد و موجب بروز استعدادهای آنان در شغل و سازمان گردد. عملکرد شغلی در یک سازمان به نیازمندی های شغلی، اهداف و ماموریت ه

پرورش، شادکامی و کارکرد بهتر کارکنان در سازمان می  باورهای افراد نسبت به رفتارهای پراهمیت وابسته است. جو سالم حاکم بر یک سازمان منجر به رشد،

راین سلامت شود، محیط سالم زمینه رشد استعدادها را فراهم می آورد و افرادی با شخصیت سالم و روحیه کار مناسب تحویل سازمان و جامعه می دهد بناب

(. در دو دهة اخیر، 1397زمان به اهداف خود به حساب آورد )صفوی و همکاران، سازمانی را می توان به عامل مهمی در بهبود عملکرد کارکنان و دست یابی سا

ری منجر شده مدیریت عملکرد سازمانی به یکی از موضوعات جذاب توجه شده است و این تمایل در زمینه های تحقیقاتی و کاربردی به بروز نوآوری های بسیا

زمانها را قادر می کند مزایای رقابتی کسب کنند. با توجه به رقابت جهانی، ارزیابی عملکرد سازمان برای (. زیرا اطلاعات مربوط به عملکرد، سا2001است )لی، 

ا اندازه گیری، بقای سازمان مورد نیاز است و توجه به اندازه گیری عملکرد به عنوان نقطة شروعی جهت فرایند توسعه مهم است. هنر سازمان، عملکرد خود ر

یل می کند. دلیل اصلی برای اندازه گیری عملکرد، افزایش اثربخشی کلی سازمان و فرایندهای کسب وکار است )کردنائئیچ و همکاران، نظارت و تجزیه و تحل

1393 .) 

 شفافیت سازمانی

گونـه ای کـه کارکنـان بتواننـد و بیانگر اطمینان از باز بودن درون سـازمان اسـت بـه  در نظر گرفته می شود شفافیت در ساده ترین تعریف مترادف با گشودگی

. شـفاف یت سازمانی، متضاد اختفا و پنهان کـاری اسـت و از منظـر بسـیاری از محققـین شـفافیت پـیش ح کنندرفتارهـا را به درستی تغییر دهند یا اصلا

 مزیـت رقابتی به شمار می رود:  ( و در دنیای امروز به دلایل زیـر یـک2010 2نیـاز عملکرد مؤثر سازمانی است )برگر و اونز،

 .تغییر نقـش هـای سـازمانی از حالـت بوروکراتیـک و مـدل هـای کنتـرل و فرمانـده ی بـه سیستم های نظارتی و سرپرستی-1

 .آگاهی بیشتر کارمندان از حقوق فردی -2

(. باید توجه داشت، 2008 3تبـادل دانش و اطلاعات )بلومبرگ و ساندن،بیشتر شدن علاقه و اشتیاق سازمان ها در جهت ارتقـاء مـدیریت کیفیـت همچنین  -3

ـایلات آنهـا داشـته ازآنجا که ماهیت و ذات شفافیت بستگی به نگرش و دیدگاه افـراد دارد، سازمان ها باید شناخت کاملی از ذینفعان متعدد خود، علایـق و تم

رود که شفافیت سازمانی دارای پیامدهای مثبتی از قبیل کمک به انتخاب آگاهانه، ارزیابی عملکرد بهتر، (. غالباً انتظار می 2009 4باشند )نلسن و مدسن،

اها و اشتباهات، افـزایش رقابـت و ارتقـای تصمیم گیری، مشارکت بیش تر کارمندان، ایجاد اعتماد نسبت به مدیریت سازمان، افزایش خلاقیت، یادگیری از خط

 ( داشته باشد. 2009 5رضایت شغلی کارمندان، کاهش رفتارهای مخرب کارمندان، افزایش شفافیت و وضوح نقش )وجلجسانگ و لستر، بهبود عملکرد، افزایش

 
1 Rawlins 
2 Burger & Owens 
3 Blomgren & Sunden 
4 Nielsen & Madsen 
5 Vogelgesang & Lester 
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 عوامل تاثیرگذار بر شفافیت سازمانی

 (. چهار عامل اصلی بر شفافیت سازمانی اثرگذار هستند که عبارتند از: اطلاعات ضروری، مشارکت، پاسخگویی و پنهان کاری )ضد صداقت و شفافیت

د تصمیماتی آگاهانه اتخاذ نناطلاعات ضروری: سازمان های شفاف باید اطلاعات مورد نیاز ذینفعانشان )درونی و بیرونی( را در اختیار آنها قرار دهند تا ذینفعان بتوا

ع عموم برسانند. آنچه نمایند. این امر بدان معنی است که سازمان های شفاف باید تمامی اطلاعات سازمانی را که از نظر قانونی، قابل افشاء شدن هستند، به اطلا

ت به معنی شفافیت بیشتر نیست. چرا که اغلب در دسترس قرار در این بین دارای اهمیت است توجه به این نکته است که همواره افشاء میزان زیادی ازاطلاعا

 دادن اطلاعات زیاد، منجر به درك کمتر اطلاعات افشاء شده گشته و اعتماد کمتر ذینفعان را در پی خواهد داشت.

ت نمایند. می توان گفت شفافیت فقط به معنی در مشارکت: از ذینفعان باید خواسته شود که در مشخص نمودن اطلاعاتی که به آنها نیاز دارند، با سازمان مشارک

 .ازمانی استدسترس قرار دادن اطلاعات نیست بلکه مشارکت فعالانه ذینفعان در جهت کسب و توزیع اطلاعات و نتیجتاً ایجاد دانش، از ملزومات شفافیت س

در برابر ذینفعانشان، در قبال فعالیتها و تصمیمات خود پاسخگو هستند. پاسخگویی: همان طور که می دانیم شفافیت نیازمند پاسخگویی است. سازمانهای شفاف 

از آنها انتظار می رود به نظر می رسد که پاسخگویی در برابر رفتار و گفتار، افراد را وا می دارد که درباره تصمیمات و عملکرد خود بیشتر تفکر کنند، چرا که 

 بتوانند موارد مذکور را به خوبی توجیه سازند.

این فاکتور بر خلاف پنهانکاری و اختفا: به معنای تسهیم بخش خاصی از اطلاعات و یا افشاء نمودن اطلاعات فقط در زمان هایی که به آنها نیاز است، میباشد. 

ز عنوان داشت که برای اندازه گیری عناصر مذکور عاملی است که بالا بودن میزان آن در سازمان، نشان دهنده میزان شفافیت پایین سازمان است. نهایتاً راولین

صری خاص را ضروری شفافیت موجود در سازمان ها می توان به این چهارعنصر تکیه نمود. بدین منظور وی برای اندازه گیری هر کدام از ابعاد مذکور، بررسی عنا

 دانست، که می توان این عناصر را به صورت ذیل دسته بندی کرد:

 بررسی عبارتند از مرتبط بودن، صحت داشتن، کامل بودن، متعبر بودن، مورد تأیید بودن اطلاعات. بعد اطلاعات: عناصر مورد

 بعد مشارکت: عناصر مورد بررسی عبارتند از دریافت بازخور، ارائه اطلاعات تفصیلی و جزء به جزء و سهولت در دستیابی به اطلاعات.

 میزان پوشش اطلاعات تسهیم شده.بعد پاسخگویی: عنصر مورد بررسی عبارت است از 

حلیل موارد فوق و بعد اختفا و پنهان کاری: عناصر مورد بررسی عبارتند از میزان تلاش سازمان برای مخفی نگاه داشتن اطلاعات و میزان صداقت در سازمان. ت

شفافیت سازمان مورد نظرشان را مشخص نمایند )جمشیدیان و  جمع بندی آنها، این امکان را برای ذینفعان فراهم می سازد تا بتوانند به شیوه ای اثربخش،

 (.1400همکاران، 

 مزایای شفافیت سازمانی

شود: شفافیت سازمانی کلید اعتماد سازی در یک سازمان است. هرچه اطلاعات بیشتری را با کارمندان خود در میان شفافیت سازمانی موجب اعتمادسازی می-

 اعتماد هستند.دهند که قابلباور خواهند داشت و بیشتر نشان می ها بیشتر شما رابگذارید، آن
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توانید کارکنان را برای داشتن عملکرد بهتری ترغیب کرد، بهتر است پرسید که چگونه میکند: اگر از خود میشفافیت سازمانی برای کارکنانتان انگیزه ایجاد می-

 کند.ها را بیشتر میشفافیت کارکنان را با انگیزه و رغبت آن سازی بیشتر را در سازمانتان نظر بگیرید، زیراشفاف

ی امور بسیار بیشتر اهمیت شود: وقتی کارمندان درمورد شرکت خود بیشتر بدانند، معمولا دربارهشفافیت سازمانی به افزایش مشارکت کارمندان منجر می-

 (. 1397 کنند )صفوی و سمیع زاده،دهند و در شغلشان بیشتر مشارکت میمی

 مهم ترین دلایل اهمیت شفافیت سازمانی

 هایی که اطلاعات شفاف است، اعتماد کارمندان نسبت به مدیران و برند بیشتر است.در سازمان

 کنند.تر عمل میهایی که شفافیت وجود دارد، احساس خوبی دارند و در کار تیمی موفقکارمندان در سازمان

آورند را در ها و اطلاعاتی که به دست میها هم ایدهه است؛ اگر شما اطلاعات ضروری را با کارمندانتان به اشتراك بگذارید، آنایجاد شفافیت یک فرایند دو طرف

 دهند.اختیار شما قرار می

 دهد.سازمان را کاهش می های شفاف رضایت شغلی کارمندان بیشتر است. این موضوع علاوه بر ارتقای عملکرد کارمندان، احتمال استعفا و تركدر سازمان

کند )لینداستد و نیورین، ها بالاست و آزادی عمل برایشان فراهم میهای شفاف فعالیت کنند که رضایت شغلی در آندهند در سازمانای ترجیح میافراد حرفه

2006.) 

 عملکرد سازمان

کارایی که توصیف  -1 :شود. طبق این تعریف عملکرد به دو جزء تقسیم می شودکیفیت اثربخشی و کارایی اقدامات گذشته گفته می تبیین  عملکرد، به فرایند

بروندادهای معین، کنندة چگونگی استفاده سازمان از منابع در تولید خدمات یا محصولات است، یعنی رابطة بین ترکیب واقعی و مطلوبِ دروندادها برای تولید 

اهداف سازمانی است، به عبارتی عملکرد سازمانی می تواند به این موضوع مربوط شود که یک سازمان تا چه اندازه اثربخشی که توصیف کنندة درجة نیل به  -2

(. هدف اصلی هر سازمانی در فضای کسب وکار، بالابردن عملکرد مالی یا حداکثرکردن ارزش برای سهامداران است. 2009 6به اهداف خود رسیده است )سنفورد،

آوری، ه طورکلی با اثربخشی )میزان دستیابی به اهداف سازمان( و کارایی )استفاده درست از منابع توسط سازمان(، رضایت کارکنان و مشتریان، نوعملکرد سازمان ب

 (. 2010 7کیفیت محصولات و خدمات و توانایی دستیابی به یک مخزن منحصربه فرد نیروی انسانی اندازه گیری می شود ) ابسار و همکاران،

 وثر بر بهبود عملکرد سازمانوامل مع

 و سازمان برای روشنی انداز چشم که هستند کسانی خوب رهبران. باشد می شرکت آن عملکرد بهبود برای حیاتی جنبه یک شرکت در رهبری توسعه :رهبری-

 کنند. می رهبری پاسخگویی و الگوبرداری با و کنند می اجرا و تعریف را فرایندها و ها استراتژی آنها کنند، می ایجاد آن های تیم

 
6 Sanford 
7 Absar et al 
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 شما کار و کسب که همانطور. است اصلی های ارزش عنوان به اثربخشی و کارایی گنجاندن منظور به سازمان هویت تغییر شامل موفق استراتژی یک :استراتژی-

 باید سازمانی اثربخشی .داشت خواهند دخالت هدفی هر در ذاتی طور به مهم های ارزش این شود، می شناخته بیشتر بازار و کارکنان توسط آن اثربخشی دلیل به

 .است تر آسان ها دپارتمان سایر در آنها ساختن مرتبط و کردن تراز باشند، تر واضح استراتژیک سطح در اهداف هرچه. کند روشن و ساده را شرکت یک اهداف

 کوچکی اتفاق هر. شود منتقل دیگر کارکنان به دقیق روشی به درست و روان طور به اطلاعات از بخش هر تا دارد نیاز مؤثر ارتباطات به سازمانی هر :ارتباطات-

 خوب ارتباط .است مهم بسیار استراتژیک و موثر ارتباط یک که است دلیل همین به و افتد می اتفاق آن در پیام تبادل دلیل به دهد می رخ سازمان یک در که

 خود های حرف ارتباط، برقراری حین در. شود درك کاملاً چیز همه که طوری به است همسو شده، تعیین های استراتژی با پیام تاثیر که دهد می را اطمینان این

 از و کند می حفظ اصلی اهداف روی را تمرکز شفاف، ارتباط یک درست برقراری. است شده منتقل واضح شما های گفته که شوید مطمئن و کنید پیگیری را

 .کند می جلوگیری گیری بهانه و کارها دیرهنگام انجام ناگوار، اتفاقات

 بسازد محیطی باید سازمانی هر. است وابسته پذیری مسئولیت به زیادی حد تا سازمانی اثربخشی بدانیم که است مهم کاری، عملکرد بهبود برای :پاسخگویی-

 انجام مؤثر را خود وظایف چگونه کارکنان که کندمی تعیین پذیریمسئولیت .باشد پاسخگو است، دخیل آن در که وظایفی و اهداف قبال در فرد هر آن در که

 .کند حفظ سازمان سراسر در را واضح انتظارات تا باشد داشته مؤثری پاسخگویی هایسیستم باید سازمان یک بنابراین دهند،می

 انتظارات کردن برآورده برای آنها آموزش همچنین و سازمان به ها نگرش و استعدادها بهترین جذب مسئول انسانی منابع توسعه دپارتمان :معیارها و عملکرد-

هستند )حقیقی و همکاران،  درست مسیر در آنها عملکرد حفظ مسئول نیز ها آن رهبران ندارد، بستگی آنها های مهارت به فقط کارکنان عملکرد نحوه اما. است

1393 .) 

 نتیجه گیری 

ن اطلاعات، ما را اگر دسترسی به اطلاعات غیر ممکن باشد، اطلاعات به موضوع مورد نظر مربوط نباشد، نمایش نادرست اطلاعات و نیز غیر دقیق و بی موقع بود

وجود شفافیت سازمانی امکان مشارکت بیشتر  .سازمانها برای بقا به دنبال ابزاری نوین باشندبا فقدان شفافیت مواجه می سازد. دنیای متغیر امروز ایجاب می کند 

زمانی مشارکت را برای کارمندان فراهم می سازد که نقش سازمانی خود را بهتر درك کرده و به تبع تمرکز بیشتری بر وظایف خود نموده و در فعالیتهای سا

سازمان به منظور دستیابی به اهداف از پیش تعیین  .سازمانی اعتماد کارمندان به مدیریت ارشد سازمان را بیشتر می کند بیشتری داشته باشند. همچنین شفافیت

در همین راستا شده، می بایست بستری فراهم کند تا کارکنان شناخت خوبی از اهداف و مأموریت های سازمان داشته باشند و حتی در تدوین آن مشارکت کنند. 

ن فافیت سازمانی به عنوان ضرورتی انکار ناپذیر در عرصه مدیریت نوین برجسته می گردد. در سال های اخیر شفافیت سازمانی مورد توجه محققیموضوع ش

این هماهنگی اید بسیاری قرار گرفته است. شفافیت سازمانی نیازمند سازماندهی کردن و هماهنگ نمودن واقعیتهای موجود در محیط کار، می باشد و سازمانها ب

افول در شفافیت را بوجود آورند. هرچه میزان شفافیت در اطلاع رسانی و گزارش صحیح آنها بیشتر باشد موجب کاهش اقداماتی که نباید صورت گیرد می شود و 

مان ها بخواهند عملکرد خود را بهبود نتایج تحقیق نشان می دهد چنانچه ساز .نیز منجربه قانون گریزی و افزایش انحرافات و اعتراضات در سازمان می شود

لیتها و اقدامات خود بخشند باید به موضوع شفافیت اطلاعاتی توجه ویژه کنند. در واقع، سازمانهایی که در آنها شفافیت اطلاعاتی وجود دارد، سعی می کنند فعا

عیین شدة سازمان به اشتراك گذارند. به طوری که اطلاعات بین افراد متناسب را بترای ذی نفعان قابل فهم و درك کنند و اطلاعات خود را براساس استانداردهای ت

بازخور کند، مشخص با مسئولیت و مرتبه شان تسهیم شود و قابل دسترس باشد که این اطلاعات منوط به ایجاد ارتباط صحیح است و اگر منابع ارتباطی نتایج را 

کارگیری نگرش راهبردی نسبت به محیط  منظور کسب مزیت رقابتی، ضمن به امروزه سازمان ها به است.می شود انتقال اطلاعات به چه میزان موفق بوده 

دنبال عوامل مؤثر بر عملکرد خود بوده تا با شناسایی و سنجش میزان اثر آنها و تقویت این عوامل، بقای خود را تضمین نمایند. در همین  طم اطراف خود، بهلاپرت



 

6 

 

۵۹۴۰۴-۰۱۲۲۰  

یت کاری بسیار ها و قابلیت کارکنان برای کسب این موفق نماید. هرچند که تعیین توانایی راستا کیفیت سرمایة انسانی نقش حیاتی را در موفقیت سازمان ایفا می

شود که بهبود عملکرد مبتنی بر شراکت جویی، کاربرد  های عامل »بهبود سازمانی« به سازمانهای مختلف دولتی پیشنهاد می با در نظر گرفتن سازه .دشوار است

های اطلاعاتی را به صورت  یی، و استقرار سیستمفناوری اطلاعات، تحلیل رقابتی، ارزیابی عملکرد، مدیریت کارامد منابع سازمانی، رهبری تحول گرا، مقررات زدا

 شود، با انتخاب خط جدّی مدنّظر قرار دهند. با توجه به متغیّرهای تشکیل دهنده عامل »ارزش های همگانی«، به مدیران ارشد دستگاه های اجرایی پیشنهاد می

پاسخ گویی طراحی و به اجرا بگذارند. پیام و  برای شفاف سازی، تمرکز زداییهای مناسب به انتظارات ذینفعان بیشتر توجه کنند و سازوکارهای مناسبی  مشی

دیریت کیفیت« شفاف عامل دیگر )یادگیری سازمانی(، تأکید بر حرکت دانایی محور در جهت گیری استراتژیک سازمان های دولتی است. بالاخره، تحقق عامل »م

های خود قرار داده و برای تحقق انتظارات و خواسته های شهروندان، فرایندهای سازمانی را  محور فعالیتنیازمند آن است که دستگاه های اجرایی شهروندان را 

 .به طور مستمر مورد بازبینی و بهبود قرار دهند
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